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MENEDZMENT DOBREGA POCUTJA

Recenzija prof. dr. Mirka Markica

Znanstvena monografija "MenedZiment dobrega pocutja" prinasa v slovenski
prostor svez pogled na razlicne vidike kakovosti Zivljenja in odpira nove smeri
razmisljanja ter udejanjanja zelo aktualnega podrocja dobrega pocutja v
osebnem kot tudi poslovnem Zivljenju.

V monografiji v treh poglavjih avtor poglobljeno obravnavana kakovost
Zivljenja v vseh njenih sestavinah, opredeljuje dobro pocutje in navaja izide iz
bibliometri¢ne analize prispevkov slovenskih avtorjev na podrocju dobrega
pocutja.

Celovito predstavi ve¢dimenzionalno in ve€razseznostno vlogo posameznika in
gospodinjstev v sodobni druzbi, njihove Stevilne dileme in prednostne naloge
v Sloveniji kot tudi SirSe, v Evropski uniji. Hkrati s Stevilnimi slikami in tabelami
ponazori razliéne vidike merjenja blaginje ter napredka v sodobni druzbi.

Avtor kot osrednje dejavnike obravnave vkljuci prikaz kazalnikov iz
gospodarskega, druzbenega, in okoljskega podrocja, ki so predpogoj za
sodobno razumevanje kakovosti Zivljenja in njeno zaznavanje na ravni
posameznika kot tudi na ravni druzbe kot celote. Poleg navedenih kazalnikov
materialnega blagostanja opredeli Se Stevilne neekonomske kazalnike kot so
npr. osebno zadovoljstvo, ¢ustva in sreca, zdravje, kakovost nastanitve, kulturo
kot vrednotnim sistemom sodelovanja, zaupanje v pravno drZavo ter njene
inStitucije, naravno okolje in osebno varnost.

V drugem delu monografije avtor obravnava gradnike kakovostnega Zivljenja
kot so npr. dobro pocutje, osebno zadovoljstvo in sreca, ki se med seboj
dopolnjujejo ter nadgrajujejo, za pozitivno doZivljanje pa so potrebni vsi, v ¢im
vecji meri. PrikaZe razlicne vidike pozitivhega doZivljanja, v prvi vrsti samega
sebe in (so)ljudi, poudari potrebo po krepitvi pozitivnosti in dusevnosti, kar naj
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bi v sodobnem druzbenem okolju pogosto umanjkalo, saj daje prednost
»imeti« pred »biti«.

V tretjem delu monografije avtor navaja izide iz bibliometricne Studije
prispevkov (Elankov, konferenc, monografij idr. bibliogrfskih enot) na temo
dobrega pocutja. S pomocjo spletnega brskalnika COBISS, je zajel 1.200
publikacij slovenskih avtorjev, ki jih je razvrstil po uveljavljeni klasifikaciji
bibliografskih objav. S pomoc¢jo algoritma je izmeril pomembnost klju¢nih
besed tako, da je analiziral pogostost pojavljanja posamezne kljuéne besede
glede na besede znotraj celotnega nabora besedil. Z logaritmicnim razmerjem
vseh klju¢nih besed znotraj celotnega nabora besedil v posameznem
dokumentu je prikazal s pomocjo TF*IDF vrednosti.

Prikazani izidi iz teoretiCnega in empiricnega dela monografije prinasajo
izjemno koristne informacije za teoretike, ki se bodo soocali s konstruktom
dobrega pocutja ter hkrati predstavlja odlicno podlago za raziskovalce, saj ima
visoko prakti¢no uporabnost.
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Recezija prof. dr. Anite Trnavcevic

Ena izmed znadlilnosti sodobnega, postmodernega sveta je mantra o
posamezniku, ki mora sebe postaviti v center sveta in teZiti k zadovoljevanju
lastnih potreb in Zelja. Kot pravi avtor zanimive in izzivov za premisljevanje
polne znanstvene monografije, MenedZment dobrega pocutja, dr. Tine
Bertoncel, je prav osredinjenje na posameznika ena izmed dimenzij
razumevanja zadovoljstva, dobrega pocutja, blagostanja in srece. Poimenuje jo
subjektivna dimenzija, ki je odvisna od posameznika, njegovih/njenih
pricakovanj, zelja in razumevanja klju¢nih konceptov sodobnega sveta in
osredinjenja sebe.

Druga dimenzija pa je druzbena dimenzija, povezana z vprasanjem revscine in
blagostanja, z razvojem skupnosti, sveta in umesc¢anjem posameznika vanj. Tej
dimenziji, objektivni dimenziji srece, blagostanja in zadovoljstva, posveca avtor
zajeten del monografije, ki je podprt s kakovostnimi statisticnimi podatki in s
prikazom sprememb oziroma dodajanj sicer ‘klasicno' ekonomskim
kazalnikom, kot je bruto druzben proizvod (BDP), kategorijo bruto druzbene
sreCe. Merjenje dobrega pocutja, blagostanja, srece in zadovoljstva bi znalo
pridobiti tako v znanstvenem svetu kot tudi v politikah druzbenega razvoja.

Bibliometri¢na analiza, ki jo je izvedel avtor, namrec kaZe, da se najvec objav
na temo dobrega pocutja belezi v letih 2016, 2017, 2018 in 2019, pri cemer je
najvec, kar 369 objav v obliki “¢lanek — sestavni del” in 207 objav v obliki
“diplomska dela” (str. 108). Tako kot mnogi novi koncepti in ideje, se tudi
blagostanje, bruto druzbena sreca in podobno pogosto proucujejo in porocajo
na konferencah, skozi diplomska dela in v obliki delov monografij, njihov preboj
v ugledne znanstvene revije pa se zgodi kasneje, kar je omenil prof. Daniel
Pittino na zanimivem predavanju v decembru 2020.
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Tako tudi pri¢ujo¢a monografija utira pot raziskovanju 'mehkim' konceptom
druzbenega razvoja, kjer polarizacije, kot je subjektivna in objektivna
dimenzija, zdrzijo le, ¢e jih razumemo kot kontinuum in ne kot dva locena pola.
V tem duhu tudi dr. Tine Bertoncel prikaze in analizira kakovostno Zivljenje, pri
c¢emer celovito zajame druzbene, okoljske in individualne dejavnike.

Monografijo dobrega pocutja je vsekakor vredno prebrati.
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UVODNA BESEDA

Dobro pocutje, osebno zadovoljstvo in sreca so gradniki kakovostnega Zivljenja.
Med seboj se prepletajo, dopolnjujejo in nadgrajujejo, za dobro kakovost
Zivljenja pa potrebujemo prisotnost vseh, predvsem dobro mero pozitivhega
dozivljanja. Noben od teh gradnikov kakovosti Zivljenja ne sme izostati, saj le vsi
skupaj tvorijo zaokrozeno celoto. Ce se ne pocutimo dobro v druzbi in na
delovnem mestu ali nismo srecni zaradi dolocenih okoliséin, tezko trdimo, da
Zivimo kakovostno.

Zadovoljstvo z Zivljenjem je individualiziran, subjektiven in vecplastni kazalnik
osebne blaginje in je kognitivno dolocen. Slovenci sodimo med bolj zadovoljne
ljudi, vsaj tako kaZejo primerjalne Studije. Nasa stopnja sploSnega zadovoljstva
je visja, kot jo imajo prebivalci v novih in nekaterih starih drzavah ¢lanicah
Evropske skupnosti.

Zaznavanje zadovoljstva je preprosto, vendar subjektivnho merilo kakovosti
Zivljenja. Le-ta ni nujno vedno v pozitivni povezavi z gospodarsko rastjo in
visokimi dohodki. Ljudje potrebujemo tudi obcutek varnosti in svobode ter
nadzora nad lastno usodo.

Za dobro pocutje potrebujemo obcutek srece . Ze Aristotel je trdil, da je srec¢a
odvisna od nas samih in je smoter CloveSke eksistence. Za pravo kakovost
Zivljenja potrebujemo obcutje sre¢nosti, ¢im ve¢ tem bolje.

Zivimo v &asu hitrega tempa, znacilnega za potro$nisko druzbo s pehanjem za
materialnimi dobrinami. Teh ni nikoli dovolj. Hkrati imamo obcutek, da nam
Zivljenje uhaja iz rok, da nas dogodki prehitevajo, pa vendar ne zmoremo
upocasniti koraka. Nadaljujemo z zadovoljevanjem materialnih potreb, se pa
spremembe v €asu in prostoru Ze mocno kaZejo v nasi percepciji kakovosti
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Zivljenja. Splosno in vse bolj se posvecamo tudi zadovoljevanju nematerialnih
potreb.

Pravzaprav je najvecja vrednota biti srecen v Zivljenju, ob tem da smo zdravi. Za
postmoderno druzbo je v ospredju svoboda posameznika, ter njegova potreba
po samoregulaciji in pluralni druzbi, ki mu omogoca svobodno izbiro Zivljenjskih
praks.

Dobro pocutje ne pomeni zgolj odsotnost bolezni, je pa le-ta predpogoj zan;.
Dobro pocutje je subjektivna blaginja ki zajema pozitivno vrednotenje Zivljenja,
zacensi z zadovoljstvom z Zivljenjem. Slednji zajema zadovoljstvo z delovnim
Zivljenjem, ter pozitivnimi ¢ustvi in lastno samorealizacijo.

Slovenija se uvrs¢a med razvitejSe drzave z visoko blaginjo, ki v zadnjih
desetletjih dosega soliden napredek. Gospodarska rast je pozitivna, hkrati pa
raste tudi bruto domaci proizvod. Uvr§¢amo se med prvih petnajst drzav z
najvisje ocenjeno kakovostjo Zivljenja, pa vendar redko slisimo, da je kdo (zelo)
zadovoljen. V¢asih rajsi malo potarnamo.

Glede na visoko blaginjo, visoko ocenjeno kakovostjo Zivljenja, visokim
zadovoljstvom z Zivljenjem, bi lahko predvideli, da sodimo slovenci med
sre¢nejSe narode. Vendar temu ni tako. V primerjavi s sorodnimi drZavami,
nismo med najbolj sre¢nimi.

V knjigi obravnavamo nekatere dileme v razumevanju kakovosti Zivljenja in
dobrega pocutja, zato poleg teoreticnih osnov vkljuCujemo Se statisticne
primerjave z EU. Naj bo ta knjiga popotnica in spodbuda za razmislek in
predvsem ukrepanje za izboljSevanje kakovosti Zivljenja, dobrega pocutja in
srecnosti v nasi druzbi tudi v prihodnosti.

dr. Tine Bertoncel
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1 KAKOVOST ZIVLJENJA

1.1 Opredelitev »kakovosti Zivljenja«

Druzboslovne znanosti opredeljujejo koncept kakovosti Zivljenja na razlicne
nacine. Ker ta koncept postaja eno klju¢nih vprasanj sodobne druzbe, se ze
uveljavljenim kazalnikom njenega merjenja zaradi Sirokega pojmovanja, kaj
kakovost Zivljenja dejansko je, dodajajo Stevilni novi kazalniki merjenja
kakovosti zZivljenja.

V sirsi krovni opredelitvi pojma kakovost Zivljenja je pojem opredeljen kot
izboljSevanje ekonomskih (Zivljenjskih) razmer, povecevanje relativne
blaginje in socialne kohezije v dolgoro¢no vzdrinem, tj. trajnostnem
druzbenem razvoju. Koncept kakovosti Zivljenja je v prvi vrsti namenjen
operacionalizaciji in merjenju druzbene blaginje na ravni posameznika
(Mandic, 2005).

Prvotno se je proucevanje druzbene blaginje osredotocalo na proucevanje
osnovnih potreb in socialnih indikatorjev, tj. ocena, kje kot druzba stojimo in
kam gremo glede na nase vrednote in cilje (Mandic, 2005).

»Ne obstaja ena sama opredelitev kakovosti Zivljenja. Z izrazom kakovosti
Zivljenja imamo v mislih celovit poloZaj posameznika in gospodinjstev v
druzbi. Ena od klju¢nih prednostnih nalog v vsaki posamezni drzavi in tudi v
mednarodnem okolju je merjenje blaginje, kakovosti Zivljenja in napredka v
druzbi. Kakovost Zivljenja dobiva vedno nove razseznosti in vzbuja tako
akademske kot poljudne razprave, zaradi Siroke definicije ter
vecdimenzionalnosti pa ga zelo tezko opredelimo in empiri¢no izmerimo.

V statistiki, ki se nanasa na kakovost Zivljenja, lahko najdemo podatke o

dohodkovnih in bivanjskih razmerah posameznika in gospodinjstev, podatke
o ravni zdravstvene oskrbe in o zdravju, pa tudi podatke o kriminaliteti ter o

11
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uporabi informacijsko-komunikacijske tehnologije pri posameznikih.«
(Poboljsaj, 2019, str. 19)

Hitre druzbene spremembe in vkljucevanje digitalnih tehnologij v nastajajoco
druzbo 5.0 kli¢ejo po poglobljeni, kontinuirani analizi stanja in ocenjevanju
sprememb v druzbi, kot tudi opredelitvi novih razvojnih smernic celotne
druzbe v SirSem evropskem kontekstu.

Za sodobno razumevanje kakovosti Zivljenja v tem smislu in njeno SirSo
opredelitev, vklju¢ujemo Studije kazalnikov iz ekonomskega, druzbenega,
socialnega, okoljskega podrodja, itd. Visok Zivljenjski standard ne pomeni
nujno tudi visoke kakovosti Zivljenja. Ta ni odvisna samo od sredstev, ki jih
imajo prebivalci na voljo, temvec tudi od nacina, kako ta sredstva uporabljajo.

Govorimo o vecdimenzionalnem konceptu, ki ga je tezko enoznacno
opredeliti. V ta koncept sodijo poleg materialnega blagostanja, kar se
ocenjuje z ekonomskimi kazalniki in pri tem pogosto enacdi kakovost Zivljenja
s koli¢ino materialnih dobrin (potrosniska druzba), tudi drugi neekonomski
kazalniki, kot so osebno zadovoljstvo, Custva in sreca, zdravje, kakovost
nastanitve, kultura kot vrednotni sistem sodelovanja, zaupanje v pravno
drzavo in njene institucije, okolje in varnost. Vsi omenjeni kazalniki vplivajo
na nase zaznavanje kakovosti Zivljenja na ravni posameznika, kot tudi druzbe
kot celote.

Kakovost Zivljenja je ve€razseznostni in vecravenski koncept, ki vklju¢uje tako
objektivne kot subjektivne sestavine (Constanza, 2008). Pogosto sliSimo
trditev, da se s povecevanjem materialne blaginje (zadovoljevanje potreb) ne
izboljsuje nujno tudi nase zadovoljstvo z Zivljenjem (Aknin, Norton in Dunn,
2009). Poleg izboljSevanja objektivnih Zivljenjskih pogojev je namrec treba
vkljuciti tudi subjektivno razumevanje oziroma percepcijo, kaj kakovost
Zivljenja pomeni za vsakega posameznika in druzbo kot celoto.

12
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Antoncic in Boh (1991, str. 10-11) navajata za Zivljenjsko raven:

»lo€nico med blaginjo in sreco, pri éemer blaginjo povezujeta s konceptom
potreb in jo opredelita s stopnjo zadovoljenosti potreb, sreco pa z Zeljami.
Sreco se preprosto ugotavlja s tem, koliko se ¢lovek pocuti srecen. V tem
kontekstu je torej blaginja bolj "objektivno", sreéa pa izrazito
"subjektivno" dolo¢ena. Na operacionalni ravni to pomeni, da je blaginjo
mozno dolociti z vedenjskimi kazalci, medtem ko je sreca merljiva le s
stalisci, percepcijami in aspiracijami,

"Jivljenjsko ravnijo" in "kakovostjo Zivljenja". Zivljenjska raven je v
raziskavi dolo¢ena s koli¢ino materialnih in neosebnih resursov, ki jih ima
¢lovek na voljo in ki jih obvladuje, kakovost Zivljenja pa z zadovoljenostjo
potreb, ki so uresnicljive samo v odnosu do drugih ljudi.«

zunanje kvalitete (angl. outer qualities), kjer Zivljenjska zmoZnost
posameznika pomeni individualne sposobnosti (fizicne in mentalne)
izkoris¢anja okoljskih pogojev;

notranje kvalitete (angl. inner qualities), kjer prikladnost okolja
predstavlja okoljske pogoje, ki so potrebni za dobro Zivljenje (dostopnost
hrane, primeren zrak, druzba);

priloZnosti (angl. chances), kjer koristnost Zivljenja predstavlja vpliv okolja
na Zivljenje, kar v socioloskem smislu pomeni posameznikov prispevek
druzbi;

rezultati (angl. results), kjer se vrednotenje Zivljenja manifestira kot
Zivljenjsko zadovoljstvo.

13



MENEDZMENT DOBREGA POCUTJA

Tabela 1.1. Skandinavski model opredelitve kakovosti Zivljenja

Blaginja Sreca

R Y Subjektivne evalvacije in
. Potrebe, ki jih je mogoce . .
Zivljenjska N S percepcije o tem, kako je
zadovoljiti z materialnimi in . . I
raven . . posameznik zadovoljen s svojimi
neosebnimi resursi. e IV
materialnimi pogoji Zivljenja.

Potrebe, ki se lahko zadovoljijo Subjektivne evalvacije in
Kakovost samo z osebnimi odnosi in s percepcije o tem, kako je
Zivljenja tem, kako se ¢lovek povezuje z  posameznik zadovoljen s svojimi
drugimi ljudmi in druzbo. osebnimi in socialnimi odnosi.

Opomba. Povzeto po Premise za raziskovanje kvalitete Zivljenja po V. Antongic in K.
Boh, 1991, DruzZboslovne razprave, (12), str. 11.

Antonci¢ in Boh (1991, str. 8) v svoji Studiji kakovosti Zivljenja navajata, da
»morajo biti za kakovostno Zivljenje izpolnjeni materialni pogoji, vendar
materialna blaginja ne sme biti neomejena in nenehno nara$tajoca. Ze
veckrat je bilo ugotovljeno, da sproZajo stalna gospodarska rast in s tem
povezani visoki dohodki tudi vedno vecje nezadovoljstvo.

Zadovoljstvo ljudi namrec ni nujno v pozitivni korelaciji z gospodarsko rastjo
in s tem povezanimi visokimi dohodki. Prav nasprotno, v gospodarsko razvitih
drzavah se krepi nezadovoljstvo, ki se spros¢a v socialnih nemirih in celo v

nasilju.«

Veenhoven (2000, str. 3—4) opredeljuje stiri kvalitete Zivljenja iz vidikov.

14
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Tabela 1.2. Stiri kvalitete Zivljenja po Veenhoven (2000)

Zunanje kvalitete Notranje kvalitete
Priloznosti  Prikladnost okolja Zivljenjska zmoznost posameznika
Rezultati Koristnost Zivljenja Vrednotenje Zivljenja

Opomba. Povzeto po The Four Qualities of Life: Ordering Concepts and Measures of
the Good Life po R. Veenhoven, 2000, Journal of Happiness Studies, 1(1), str. 4.

Rus in Tos (2005, str. 21-22) navajata, da je »kakovost Zivljenja sinonim za
postmoderno druzbo. Medtem ko sta za procese modernizacije znacilna
sekularizacija vrednot in zadovoljevanje materialnih potreb, je za
postmoderno usmeritev znacilno zadovoljevanje nematerialnih potreb. V
ospredju so potrebe po duhovni blaginji (in racionalni avtoriteti). Medtem ko
je za moderno druzbo znacilen boj za prezivetje in vecjo socialno varnost, je
za postmoderno druzbo v ospredju svoboda posameznika, njegova potreba
po samoregulaciji in pluralni druzbi, ki mu omogoca svobodno izbiro
Zivljenjskih praks.«

Kakovost Zivljenja je Sirok pojem in zajema dobrobit posameznika ter
kakovost javnih storitev in kakovost druzbe (Eurofound, 2017). Povecevanje
kakovosti Zivljenja in druzbene blaginje (angl. welfare) je eden kljucnih
politi¢nih ciljev tako v Sloveniji kot SirSe v Evropski skupnosti. Glede tega cilja
velja splosni druzbeni konsenz, teZje pa je ta cilj zaradi svoje narave meriti z
razlicnimi merskimi lestvicami na osnovi tako objektivnih kot subjektivnih
kazalnikov.

»Merjenje blaginje, kakovosti Zivljenja in napredka v druzbi je ena klju¢nih
prednostnih nalog tako na nacionalni ravni kot v mednarodnem okolju.«
(SURS, 2012, str. 3) Kako torej ocenjujemo (merimo) kakovost Zivljenja? Koliko
je kakovost Zivljenja odvisna od zunanjih (objektivnih) dejavnikov in koliko od
notranjih (subjektivnih) dejavnikov? In katere dejavnike vkljuciti v
ocenjevanje? Mnenja glede teh vprasanj so razlicna, vsi raziskovalci pa se
strinjajo, da gre za pomembno vprasanje danasnjega Casa, ki se mu je treba
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ustrezno posvetiti in na osnovi rezultatov Studij prilagoditi obstojece
druzbene modele v smeri povecevanja kakovosti Zivljenja vseh generacij
prebivalstva.

Obstaja preprosto merilo kakovosti Zivljenja, ki pa je subjektivno, in sicer
zaznavanje zadovoljstva z lastnim Zivljenjem (Rus in Tos, 2005). Pogosto
slisSimo mnenje, da je pravzaprav najvecja vrednota biti zadovoljen sam s
seboj ali biti srecen v Zivljenju ali pa biti zdrav.

Vse to pa je subjektivno zaznavanje zadovoljstva oziroma subjektivne blaginje
(angl. subjective well-being) ali zadovoljstva z Zivljenjem (angl. satisfaction
with life). Ker smo si ljudje razli¢ni, v to zaznavanje vkljuc¢ujemo in razvrséamo
posamezne objektivne in subjektivne dejavnike razlicno po pomembnosti.
Klju¢no je torej njihovo medsebojno razmerje. To lahko opredelimo tudiglede
na nacin posameznikovega delovanja (angl. functionings) z vidika njegovih
zmogljivosti (angl. capabilities) oziroma glede na nacin posameznikovega
obstoja ali ne obstoja (angl. »to do or to be«) (Sen, 2002).

»Tako vemo, da so v gospodarsko nerazvitih druzbah za viSjo kakovost
Zivljenja najpomembnejse materialne dobrine (zlasti voda), da sta za kakovost
Zivljenja srednje razvitih druzb najpomembnejsi koli¢ina in kakovost
izobraZevalnih storitev in za kakovost Zivljenja v visoko razvitih druZbah
zdravstveno stanje in zdravstvene storitve. To, da se posamezni prediktoriji
kakovosti Zivljenja spreminjajo skozi Cas, ali pa da se spreminja njihova teza,
ne pomeni, da je subjektivno merjenje kakovosti Zivljenja z osebno blaginjo
neustrezno, ampak prav nasprotno: gre za kazalec, ki na zelo preprost nacin
meri integralni razvoj celotne druzbe.« (Rus in Tos 2005, str. 19)

Allardt (1973, 1976, 1990, 1993) se v svojih raziskavah kakovosti Zivljenja
osredotoca na tiste pogoje, brez katerih ¢loveStvo ne more preziveti, ne more
odpraviti revséine, vzpostaviti odnosov z drugimi ljudmi in se izogniti
odtujenosti. Te potrebe je razvrstil v tri kategorije konstrukta »imetic,
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»ljubiti« in »biti«. Na osnovi teorije potreb po Maslowu je zdruzZil objektivne
in subjektivne kazalnike, raven in kakovost Zivljenja, kot tudi sreco in
zadovoljstvo. Gre torej za vprasanja gospodarske rasti, socialne integracije in
vrednotnega sistema in s tem za enega najbolj celostnih pristopov v
konceptualizaciji kakovosti Zivljenja.

Spremembe v ¢asu in prostoru se kazejo tudi v percepciji kakovosti Zivljenja,
spreminjajo pa se tudi raziskovalni pristopi. Hkrati se dodajajo nova,
spreminjajo¢im se druzbenim razmeram prilagojena merila dolgoroc¢ne
vzdrZnosti oziroma trajnostnosti, kot so trajnostni druzbeni razvoj, druzbena
kakovost, socialna kohezija in vklju¢enost itd. Nove tehnologije cetrte
industrijske revolucije, tj. industrije 4.0, z uvajanjem vsesplosne digitalizacije
tlakujejo pot v preoblikovanje sodobne druzbe v smeri druzbe 5.0.
Pricakujemo lahko, da se bo percepcija kakovosti zZivljenja posameznika in
SirSe druzbe prilagodila novim danostim, ki jih prinasata tehnoloski in
druzbeni razvoj. V srediSce dogajanja in raziskovanja se Se bolj osredotoceno
postavlja ¢lovek in njegova kakovost Zivljenja, temu pa bo treba prilagoditi
razvojno usmerjanje posameznih druzb in celotnega ¢lovestva (Antoncic in
Boh, 1991, str. 7).

Evropska raziskava o kakovosti Zivljenja (angl. European Quality of Life
Survey) je uveljavljeno orodje za spremljanje in analiziranje kakovosti Zivljenja
v Evropski skupnosti. lzvedena je bila v letih 2003, 2007, 2011 in 2016 ter
vsebuje subjektivna in objektivna merila: odnose in preference ter sredstva in
izkusnje (Eurofound, 2017).

»NajnovejSe porocilo ponuja pregled razlicnih razseznosti: obravnava
subjektivno blaginjo, Zivljenjski standard in znake pomanjkanja, oskrbo in
usklajevanje poklicnega in zasebnega Zivljenja; zdravstveno varstvo,
dolgotrajno oskrbo, otrosko varstvo in druge javne storitve; ter socialno
negotovost, socialno izklju¢enost in napetosti v druzbi, zaupanje drugim, in
sodelovanje ter angaziranje skupnosti.« (Eurofound, 2017)
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Rezultati raziskave kazejo, da se v revnejsih drzavah ¢lanicah Evropske
skupnosti, v primerjavi z bogatejSimi drzavami, dohodkovna neenakost
pogosto zmanjSuje s pridelovanjem hrane za lastno porabo, Zivljenjem v
vecgeneracijskih gospodinjstvih in delitvijo stroSkov ali podporo prijateljev ali
druZine zunaj doma (Eurofound, 2017).

»Z leti se je raziskava EQLS razvila v dragocen sklop kazalcev, ki dopolnjujejo
obicajne kazalce gospodarske rasti in Zivljenjskega standarda, kot sta na
primer BDP ali dohodek. Kazalci raziskave EQLS so tako jasni in sklicevalni kot
BDP, vendar pa zajemajo vec okoljskih in druzbenih vidikov napredka in so
tako lazje vkljucljivi v procese sprejemanja odlocitev in sprejemljivi za javno
razpravo na ravni EU in nacionalni ravni v Evropski uniji.« (Eurofound, 2017)

Raziskava o kakovosti zivljenja, ki jo objavlja spletna stran Numbeo.com
(https://www.numbeo.com/quality-of-life/rankings_by_country), ponuja
podatke za izbrane drzave sveta v obliki indeksov kakovosti Zivljenja. Numbeo
letno analizira in razvrs¢a (rangira) ocene kakovosti Zivljenja v izbranih
drzavah (angl. Quality of Life Rankings) na osnovi Stevilnih dejavnikov,
vkljuéno s ceno prebivalis$¢a v odnosu na dohodek (angl. house price to
income ratio), indeks kupne moci (purchasing power index), indeks
potovalnega Casa pri dnevni mobilnosti (traffic commute time index), indeks
onesnazenja (pollution index), okoljski indeks (climate index), indeks osebne
varnosti (personal safety index), indeks kvalitete in dostopnosti zdravstvenih
storitev (health care services index) in indeks Zivljenjskih stroskov (cost of
living index).
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Kakovost Zivljenja za leto 2019
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Slika 1.1. Lestvica drzav z visoko kakovostjo Zivljenja.Povzeto po Quality of Life
Rankings For 2019, https.//www.numbeo.com/quality-of-
life/rankings_by_country.jsp?title=2019

Iz slike 1.1 lahko razberemo, da je bila Slovenija za leto 2019 med 71 drzavami
uvrséena na 15. mesto glede viSine stopnje kakovosti Zivljenja. Od 200 moznih
tock za oceno dejavnikov kakovosti Zivljenja je prejela 175,98 tock (Numbeo,
2020). Tudi druge raziskave kakovosti Zivljenja (Worldpress, The Economist,

evee

kakovosti Zivljenja.

»Zadovoljstvo z Zivljenjem je Se vedno individualizirana, subjektivna, le
nekoliko bolj kognitivno dolocena in dolgoroc¢nejsa kategorija. Kvaliteta
Zivljenja pa je objektivna, dolgoro¢nejsa druzbena kategorija, ki na druzbeni
ravni nekako zdruZuje individualne srece (zadovoljstvo z Zivljenjem), z
upostevanjem njihovih interakcij in sinergij med njimi, ter jih nadgrajuje z
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novimi elementi, ki lahko nastopijo Sele na visji, skupni ravni (npr. vlioga
drZave, politicnega sistema in podobno).« (Slabe Erker in Lavrac 2009, str. 14)

Kakovost Zivljenja za leto 2020
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Slika 1.2. Lestvica drZav z visoko kakovostjo Zivljenja. Povzeto po Quality of Life
Rankings For 2020, https.//www.numbeo.com/quality-of-
life/rankings_by_country.jsp ?title=2020.

Iz slike 1.2. je razvidno, da je bila Slovenija za leto 2020 med 80 drZavami
uvrs¢ena na 13. mesto glede na stopnjo kakovosti Zivljenja. Od 200 moZnih
tock za oceno dejavnikov kakovosti Zivljenja je prejela 172,15 tock (Numbeo,
2021).

Z vidika kakovosti Zivljenja lahko definiramo besedo blaginja kot vkljucevanje
Zelenih osnovnih vrednot in druzbenih ciljev, pogoji za to pa so doseganje
ustreznega Zivljenjskega standarda, socialna varnost in dostopnost
Zivljenjskih priloZnosti (Bohnke, 2005, str. 3).

Beseda blaginja (lat. prosperus) pomeni uspesno rast. Maridal (2010, str. 4)
opredeljuje blaginjo z »dolgorocno kakovostjo Zivljenja«, Pereira and Coelho
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(2013) pa navajata pogoje zanjo: biti zdrav, srecen, uspeSen in na ta nacin
sposoben doseci ekonomsko varnost.

Z besedo blaginja opisujemo stanje, ko nam gre dobro ali pa smo dobro.

Tabela 1.3. Podrogja kakovosti Zivljenja in socialni monitoring v nekaterih evropskih
drzavah

Velika
Britanija Nizozemska Nizozemska Svedska Finska Nemcija Irska
Indicators of Annual report Living Social Indicators of Account Measuring
Sustainable Conditions Indicator Sustainable System Ireland’s
Development Index Program Development Progress
Letno porocilo
Kazalci Indeks Socialni Kazalci Sistem Meritve irskega
trajnostnega Zivljenskih indikatorji trajnostnega nacionalnih napredka
razvoja razmer razvoja racunov
Demografski Demografski Populacija
razvoj razvoj
Revsicina Socio-
ekonomski
status
Mobilnost Socialna
problematika
Vrednote in Enakopravnost
norme
Multieti¢na Etniéne manjsine
druzba
Socialna Vkljuéenost Socialna Vkljuéenost Vkljuéenost Vklju¢enost Socialna kohezija
izklju¢enost vkljuenost
Politi¢na Viktimizacija
raznolikost
Izobrazba Izobrazba Izobrazba Izobrazba Izobrazba Izobrazba
Zdravje Zdravje in Zdravje Zdravje Obolelost Zdravje Zdravje
zdravstveni
system
Stanovanjske Stanovanjske Stanovanjske Stanovanjske Stanovanjske Stanovanjske
razmere razmere razmere razmere razmere razmere
Socialno Druzbena
omreije struktura
Prosti ¢as ProstocCasne Prosti ¢as Zivljenski slog Prosti ¢as
aktivnosti
Sportna
aktivnost
Dopust Razvojno
sodelovanje
Mediji in Kulturna
kultura dediscina
Dostop do Mediji
informacij
Kriminal Kriminal in Kriminal
pravi¢nost
Okoljska politika Okolje Okolje
Podnebne Podnebne
spremembe spremembe
Kvaliteta Ozonski plas¢
zraka
Cestni Biodiverziteta
promet
Kvaliteta Kontaminacija s
re¢nih vod strupenimi
snovmi

»se nadaljuje«
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»nadaljevanje«

Divjad Eutrofikacija
Raba zemljis¢ Zakiselnost

Odpadki Naravni viri

Raba zemljis¢

Odpadki

Opomba. Povzeto iz Quality of Life in Europe: Conceptual approaches and empirical
definitions po P. Vesan in G. Bizzotto, 2011, walgingworking paper 2011, 5, str. 8-9.

Vesan in Bizzotto (2011) sta pripravila primerjavo alternativnih kazalnikov in

indeksov, ki merijo blaginjo. Iz primerjave je razvidno, da so v vseh indeksih

vklju€eni zdravstvo, izobrazba in Zivljenjska doba.

Tabela 1.4. Podrocja kakovosti Zivljenja in nekateri mednarodni indeksi kakovosti

Zivljenja
Human Life Quality Legatum Physical Quality Human
Development Index (LQI) Prosperity Index of Life Index Poverty Index
Index (HDI) (LP1) (PQLl) (HPI)
Index ¢lovekovega Indeks Legatum indeks Indeks fizicne Indeks
razvoja kakovosti blaginje kakovosti cloveske
Zivljenja Zivljenja revscine
Zivljenska doba Zdravo Zdravje Zivljenjska doba  Dolgo in zdravo
Zivljenje Zivljenje
Smrtnost
dojenckov
Varnost in zas¢ita
Pismenost Izobrazba Pismenost Znanje
Izobrazba
Socialni capital
Zivljenjski Realni BDP na  Ekonomska Dostojni
standard prebivalca osnova Zivljenjski
standard
Podjetnistvo in
inovativnost
Upravljanje Socialna
Demokraticne izklju¢enost
Institucije
Osebne
svoboscine

Opomba. Povzeto po Quality of Life in Europe: Conceptual approaches and empirical
definitions po P. Vesan in G. Bizzotto, 2011, walgingworking paper 2011, 5, str. 11.
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Blaginja (angl. prosperity) pomeni biti zadovoljen s svojim Zivljenjem in biti
srecen. Oba sta predpogoja za dobro pocutje vsakega posameznika, ne kar
nakazujejo tudi Stevilne Studije, ki poudarjajo, da je blaginja klju¢na skrb
slehernega posameznika (Gundelach and Kreiner, 2004), pa tudi politi¢nih
odlocevalcev, da so druzbeno odgovorni ter da odlo¢ajo in delujejo za
povecevanje blaginje celotne druzbe (Mandic, 2008).

Z navajanjem povecevanja druzbene blaginje politicni odlocevalci pogosto
upravicujejo svoje ukrepanje.

Znan ljudski rek pravi, da se blagorja zavedamo Sele, ko imamo prazen
Zelodec.

Dobro pocutje kot oblika zadovoljstva z Zivljenjem oziroma slabo pocutje kot
oblika nezadovoljstva z Zivljenjem sta namre¢ neposredno povezani s
povecevanjem, tore]j z blagostanjem oziroma pomanjkanjem blaginje, torej z
revscino.

Ljudje dosegajo najviSje ravni zadovoljstva z Zivljenjem, kadar imajo obcutek
svobode in nadzora nad lastno usodo (Murray in Hawkins, 1994).

Marshall (2012) opredeljuje blaginjo kot uravnoteZenost med materialno
blaginjo in kakovostjo Zivljenja ter zadovoljstvom z okoljem in institucijami.

Bogastvo pa jemljemo kot kopicenje materialnih dobrin (Cirkvencic, 2014, str.
11).

Za pravo kakovost Zivljenja potrebujemo obcutje sre¢nosti. Ce je nekdo
»psiholosko« srecen, je srecen, Ce ni, ni sre¢en (Musek, 2007, str. 312).

Zanimivo je merjenje subjektivne blaginje v Butanu s kazalnikom »bruto
nacionalna sreca« (angl. Gross National Happiness), ki predpostavlja, da se
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Cloveska druzba uravnoteZeno razvija takrat, kadar se dopolnjujeta materialni
in duhovni razvoj.

Drizi pa, kot je trdil Ze Aristotel, da je sreca odvisna od nas samih in je smoter
Cloveske eksistence.

Splosno znan je Easterlinov paradoks. Easterlin (1974, 2001, 2006) je v
Studijah ugotovil, da se povecanja v dohodkih ne kazejo nujno v izboljSanju
dobrega pocutja oziroma povecevanje bogastva povecuje dobro pocutje le
deloma, predvsem pri nizjih dohodkovnih razredih. Ko pa dohodkovno
dosezemo dolocen prag, ki je potreben za zadovoljevanje osnovnih potreb, se
nadaljnja povecanja dohodkov ne kaZejo proporcionalno v boljSem pocutju.

Nasprotno pa trdita Veenhoven in Vengust (2013), ki trdita, da ekonomska
rast omogoca vecjo sreco.

Raibley (2012) trdi, da sreca (angl. happiness) ni dobro pocutje (angl.
well-being). Frey (2008) pa navaja, da ima od Stirih temeljnih problemov
sodobne ekonomije, dohodek, brezposelnost, inflacija in neenakost, na
obcutek srece najvedji vpliv brezposelnost, zaradi izpada dohodka.

1.2 Ekonomska blaginja
1.2.1 Bruto domaci proizvod na prebivalca

Ekonomska blaginja se najpogosteje meri s kazalnikom bruto domacega
proizvoda (BDP). Bruto domaci proizvod (angl. gross domestic product) je
merilo ekonomske aktivnosti posameznega gospodarstva in osnova za
merjenje ekonomskega in druzbenega napredka. Gospodarski razvoj, ki se
meri v rasti bruto domacega proizvoda, je le nujen, a nezadosten pogoj za
razvoj posamezne druzbe.
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»Definicije BDP se razlikujejo glede na metodo njegovega merjenja. Tako je
BDP skupna vrednost proizvedenih dobrin in storitev doloenega narodnega
gospodarstva brez vrednosti reprodukcijskega materiala ali vsota vseh
kategorij kon¢ne uporabe produkta (proizvoda) ali vsota dodane vrednosti
vseh domacih proizvodnih enot. /.../ Z osebno metodo ugotavljamo BDP tako,
da sestejemo dohodke lastnikov primarnih produkcijskih faktorjev (dela in
kapitala) ter drzave. /.../ Metoda uporabe (izdatkov) temelji na ugotavljanju
velikosti posameznih kategorij kon¢ne uporabe BDP (Y): domace zasebne
potrosnje (C), bruto investicij (Bl), drzavne potrosnje (G) ter razlike med
izvozom in uvozom (X —M): Y=C+ Bl + G + (X— M) /.../ Realna metoda temelji
na ugotavljanju bruto vrednosti proizvodnje (BVP) vseh podjetij, od katere
odstejemo vmesno porabo (VP): DP = BVP — VP.« (Zizmond 2003, str. 70-71).

Bruto domaci proizvod je enak dodani vrednosti v osnovnih cenah, povecani
za davke na proizvode in zmanjSani za subvencije na proizvode, in je po
izdatkovni metodi enak skupni domaci potrosdnji in saldu menjave blaga in
storitev s tujino (SURS, 2020). BDP pomeni agregat nacionalnih ra¢unov in
najobseznejSe merilo celotne ekonomske dejavnosti v drzavi. Bruto domaci
proizvod se pogosto navaja kot merilo razvitosti doloCene drzave, za
primerjavo le-te med posameznimi drZavami se uporablja merilo BDP na
prebivalca.

Postavlja pa se vprasanje, ali je bruto domaci proizvod pravo merilo za
merjenje blaginje. Politicni odloCevalci ga pogosto navajajo v svojih
predstavitvah kot edino pravo merilo in njegovo stalno rast kot klju¢ni korak
do ekonomske blaginje. Dejansko pa prikazuje le gospodarsko uspesnost
posamezne drzave in je kazalnik za le en segment blaginje, tj. ekonomsko
blaginjo (Cirkvencic, 2012, 2014).

25


https://sl.wikipedia.org/wiki/Država

MENEDZMENT DOBREGA POCUTJA

BDP/prebivalca v Sloveniji
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Slika 1.3. BDP/prebivalca v Sloveniji (v evrih, v tekocih cenah in po tekoéem tecaju).
Povzeto po SURS, https.//www.stat.si/statweb.

Nesporno obstaja sorazmerna (pozitivna) povezava med stopnjo gospodarske
razvitosti in stopnjo materialne blaginje v posamezni drzavi. Ne pa tudi nujno
s stopnjo kakovosti Zivljenja.

Hitra gospodarska rast pomeni, da moramo vzeti v zakup tudi kakSen minus,
Stevilni navajajo, da hiter tehnoloski razvoj, ki ne temelji na nacelih
trajnostnosti in sonaravnosti, ne prinasa vecje kakovosti Zivljenja v vseh
segmentih, ampak jo pogosto niZa zaradi potratne, netrajnostne rabe
naravnih in Cloveskih virov in razlicnih stranskih pojavov, kot sta hrup,
onesnazenost okolja itd.

Zato ne cudi veliko zanimanje javnosti za nove pristope, naravhane k
varovanju okolja, socialni varnosti in pravi¢nosti, medkulturnemu dialogu, ob
hkratnem zagotavljanju materialnega blagostanja ter nova strokovna
spoznanja in vsesplo$no uveljavitev nacel trajnostnega razvoja. Potrebujemo
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celostno preobrazbo, za njeno udejanjenje pa (spo)znanje o vlogi in pomenu
trajnostnega razvoja za celotno druzbo.

Za preobrazbo v gospodarstvo, temelje¢e na znanju, kar je tudi dolgorocni
strateski cilj Slovenije, je potrebno preoblikovanje v smeri inovacijskega in
ciklicnega gospodarstva ter korenit preobrat v nacinu poslovodenja in
upravljanja gospodarskih subjektov. Le tako bomo lahko hkrati udejanjali oba
kljuéna cilja, trajnostno ekonomsko blaginjo z vzdrznim tokom materialnih
dobrin in hkratno visoko kakovost Zivljenja v najSirSem smislu.

1.2.2 Ginijev koli¢nik - dohodkovna porazdelitev

Prikaz blaginje prebivalcev posamezne driave pa se ne izkazuje le z
makroekonomsko uspesnostjo, ampak je pretezno odvisna od gmotnega
poloZaja posameznika, predvsem njegovih dohodkov.

Za Slovenijo velja, da je druzba z visoko enakomerno porazdelitvijo dohodkov,
torej z razmeroma nizkimi vrednostmi koli¢nika v primerjavi z drugimi
¢lanicami Evropske skupnosti, kar pomeni, da vecina gospodinjstev ustvari
dovolj mese¢nih dohodkov za dostojno preZivetje meseca, kjer se vecina
dohodka porabi za Zivljenjske potrebscine, transport in energente ter si lahko
privosci vsaj tedenski dopust. Materialna prikrajSanost je razmeroma nizka,
saj ima vecina gospodinjstev hiSne aparate, osebni racunalnik in mobilni
telefon (SURS, 2020), kljub temu pa obstajajo znatne razlike med
posameznimi gospodinjstvi glede na viSino njihovega dohodka.

Ti so v neposredni povezavi z zaposlenostjo kot klju¢nim dejavnikom socialne
varnosti in statusa v druzbi. Enakomernost oziroma neenakomernost
porazdelitve dohodka v druzbi prikazujemo z Ginijevim koli¢nikom, kjer se
vrednosti gibljejo med 0 in 1 oziroma prikazano v odstotkih med 0 % (popolna
enakost) in 100 % (popolna neenakost). Ginijev koli¢nik prikazuje odklon od

27



MENEDZMENT DOBREGA POCUTJA

popolnoma enake porazdelitve in meri prostor med Lorenzovo krivuljo in
hipoteti¢no ¢rto, ki ponazarja absolutno enakost.

Ginijev koli¢nik
30,0
29,0
28,0
27,0
26,0
25,0 24,4 245 244

24,0
23,8 23,8 ’
24,0 23,7 23,7 23,4

v odstotkih

23,0
22,0
21,0

20,0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Slika 1.4. Ginijev koli¢nik — neenakost porazdelitve dohodka v Sloveniji. Povzeto po
SURS, https://www.stat.si/statweb.

Vrabi¢ Kek (2012, str. 9) navaja, da je »blaginja ljudi v veliki meri odvisna od
njihovega materialnega (gmotnega) polozaja. Kaksen je ta poloZaj, precej
dobro nakazujejo t.i. denarni kazalniki. To so dohodki, potroSnja in
stanovanjske razmere, pa tudi zaposlenost kot klju¢ni dejavnik socialne
varnosti posameznika in osnovni vir materialne blaginje.«

Dohodek je pomembno, Ceprav nezanesljivo merilo kakovosti Zivljenja in kaze
le dostop do sredstev. Potrebe posameznika ali skupnega gospodinjstva se
razlikujejo med seboj, drzi pa, da je Zivljenjski standard v neposredni povezavi
z dohodkom, ki ga ustvari posameznik ali skupno gospodinjstvo.
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Indeks kupne moci za leto 2020
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Slika 1.5. Indeks kupne modci. Povzeto po Quality of Life Rankings For 2020«,
https.//www.numbeo.com/quality-of-life/rankings_by_country.jsp ?title=2020.

Slovenija je bila za leto 2020 med 80 drzavami uvrs¢ena na 30. mesto med
drzavami z visokim indeksom kupne moci (angl. Purchasing Power Index) in je
prejela 66,31 tocke (Numbeo, 2020). Glede na visino razpoloZljivega dohodka
(angl. disposible income) se posamezne drzave razvr$¢ajo na bogatejsSe,
povprecne ali dohodkovno Sibke.

1.2.3 Stopnja tveganja revscine in socialne izkljucenosti

Leta 1992 je Generalna skupscina Zdruzenih narodov razglasila 17. oktober za
mednarodni dan boja proti revs¢ini. Dan boja proti revs¢ini opozarja na
globalni problem revscine in spodbuja aktivnosti za njeno zmanj$evanje.

Revséina je druzbeno nezaZelena in se posamezne drZave z njo spopadajo na
razlicne nacine. Obstajajo razlike v stopnji revs¢ine med posameznimi
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drzavami (razvojna vrzel med razvitimi in nerazvitimi drZavami) in znotraj
posamezne drzave.

Pomembno je, da se kot prvo razseZnost tega pojava prepozna in se z
zmanjSevanjem stopnje revscine zacne aktivno ukvarjati, poisce vzroke in
pripravi resitve v obliki aktivne socialne politike drzave. Predvsem so
nevarnosti, da postanejo revni, izpostavljeni nezaposleni, starejsi, starsi
samohranilci, Zenske, bolni ljudje in invalidi, pripadniki etni¢nih manjsin ter
mladostniki.

Se vedno dr%i, da je najbolj$a socialna politika driave visoka stopnja
zaposlenosti prebivalstva, da si ljudje sami zasluZijo za dostojno Zivljenje brez
socialnih transferjev. Revscina tudi pomeni nizek druzbeni status.

Podrobnejsi statisti¢ni prikaz po posameznih kategorijah objavlja letno
Statisti¢ni urad Republike Slovenije, v letu 2018 je bilo »med vsemi 268.000
osebami, Zive€imi z dohodki, niZjimi od praga tveganja revscine, 89.000
upokojencev (ali 18,1 % od vseh upokojencev), od tega 60.000 upokojenih
Zensk in 29.000 upokojenih moskih; 52.000 je bilo delovno aktivnih (ali 6 % od
vseh delovno aktivnih), od tega 31.000 zaposlenih in 21.000 samozaposlenih;
46.000 je bilo brezposelnih (ali 45,7 % od vseh brezposelnih), 45.000 je bilo
mladoletnih otrok (ali 11,7 % od vseh otrok), 36.000 pa je bilo drugih oseb (ali
20,4 % od vseh nezmoznih za delo, gospodinj, Studentov, drugih neaktivnih in
nerazvrséenih oseb)« (SURS, 2019).

T

Evropski skupnosti (EU), v Sloveniji Zivi pod pragom tveganja revscine vsak
osmi, v EU pa vsak Sesti prebivalec (SURS, 2019). Evropska skupnost sodi med
bogate dele sveta z relativno visoko blaginjo. Pa vendar pod pragom tveganja
revscine Zivi tudi v Sloveniji kar 13,3 % prebivalstva (SURS, 2019). To pomeni,
da morajo preZiveti iz meseca v mesec z manj kot 60 % povprecnega
nacionalnega prihodka na gospodinjstvo, kar je evropska definicija tveganja
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za revscino, oziroma da je z dohodkom, nizjim od praga tveganja revséine
(okoli 8.000 evrov), Zivelo v letu 2018 priblizno 268.000 prebivalcev Slovenije.

Indeks Zivljenjskih stroSkov za leto 2020
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Slika 1.6. Indeks Zivljenjskih stroskov. Povzeto po Quality of Life Rankings for 2020,
https.//www.numbeo.com/quality-of-life/rankings_by _country.jsp ?title=2020.

Slovenija je bila za leto 2020 po visini Zivljenjskih stroskov (angl. Cost of Living

Index) med 80 drzavami uvrs¢ena na 33. mesto (Numbeo, 2020).

Revscina in socialna izkljuenost se kaZeta na razlicne nacine, Ze sama placa
ni dovolj za zagotavljanje dostojnega Zivljenja, kar pomeni, da ne moremo

placati poloZnic.

Lahko pomeni tudi, da Zivimo v neprimernih bivanjskih razmerah, ali da sploh

nimamo prebivalisca.
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Lahko pomeni, da nimamo primerne prehrane ali oblacil.

Lahko tudi pomeni slabSo dostopnost do izobraZevanja in zdravstvenih
storitev.

»Statisticno merjenje revicine temelji na t. i. relativnem konceptu. Stopnja
tveganja revscine torej ni kazalnik absolutne revscine, temve¢ meri neenakost
znotraj populacije, hkrati pa ne uposteva gibanja cen, stanovanjskih razmer
idr.h dejavnikov, ki prav tako vplivajo na Zivljenjski standard ljudi. Po tem
konceptu so revni vsi, ki Zivijo v gospodinjstvih, katerih razpoloZljivi dohodek
ne dosega praga tveganja revscine.« (Vrabic Kek, 2012, str. 12)

Senjur (1991, str. 287) navaja, da je »eden izmed splosnih razlogov za revscino
nizka sploSna raven BDP na prebivalca oziroma nizka raven razvitosti.

Velja skoraj po definiciji, ¢im manj gospodarsko je razvita neka drZava, tem
vedja je revs€ina v drZavi.«

Evropa 2020 — strategija za pametno, trajnostno in vkljuujoCo rast za boj
proti revscini in socialni izkljuenosti poleg stopnje tveganja revscine in resne
materialne prikrajsanosti, vkljucuje Se nizko delovno intenzivnost (manj kot
20 % delovnega ¢asa), saj le kombinacija vseh treh kazalnikov pokaZe pravo
razseznost revscine in izklju¢enosti.

Cilj te strategije je bil in ostaja tudi v prihodnje, da se evropsko gospodarstvo
preoblikuje v pametno, trajnostno in vkljucujo¢e gospodarstvo, ki ga bo
odlikovala visoka stopnja zaposlenosti, produktivnosti in socialne kohezije,
posebej pomembna je skupna evropska platforma za boj proti revscini, za
zagotovitev socialne in teritorialne kohezije, tako da bodo imeli od rasti in
novih delovnih mest korist vsi ljudje in da bodo ljudje, ki se spopadajo z
revscéino in socialno izkljuénostjo, lahko dostojno Ziveli in se aktivno vkljucevali
v druzbo (Evropska komisija, 2010).
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Osebe z najvisjo stopnjo tveganja revscine, Slovenija
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Slika 1.7. Stopnja tveganja revsCine v Sloveniji. Povzeto po SURS,
https.//www.stat.si/statweb.

Po zadnjih razpolozZljivih podatkih (za leto 2018) je bila stopnja tveganja
revscine v Sloveniji ena nizjih v Evropski skupnosti in je bila 13,3-odstotna,
najvisja v pomurski regiji (16,5 %) in najnizja v gorenjski regiji (10,3 %) (SURS,
2019). Brez aktivne socialne politike drzave s socialnimi in druzinskimi
transferji, ki povecujejo dohodek, pa bi bila stopnja tveganja revséine 23,4-
odstotna (SURS, 2019). To pomeni, da je z dohodkom, niZjim od praga
tveganja revscine, Zivelo priblizno 268.000 prebivalcev Slovenije, kar je enako
kot v letu 2017 (SURS, 2019). Tudi stopnja dolgorocnega tveganja revscine
ostaja nizka (SURS, 2019), kar vse vpliva na visjo kakovost Zivljenja v Sloveniji.

»Le v eni drzavi €lanici EU je bil tveganju socialne izklju¢enosti izpostavljen
manjsi delez ljudi kot v Sloveniji. Delez ljudi, izpostavljenih tveganju socialne

v

Priblizno enake deleZe ljudi, izpostavljenih tveganju socialne izklju¢enosti, kot
Slovenija so imele Slovaska, Finska in Nizozemska.« (SURS, 2019)
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Socialna izkljuéenost (angl. social exclusion) je obseZnejsi pojav od revscine,
saj obsega tudi ljudi, ki so resno materialno prikrajsani ali Zivijo v
gospodinjstvih z zelo nizko delovno intenzivnostjo.

Tveganju socialne izklju€enosti je v Sloveniji izpostavljen vsak Sesti, v Evropski
skupnosti pa vsak cetrti prebivalec (SURS, 2019). Pa vendar je socialna
izklju€enost v Sloveniji razmeroma nizka.

Stopnja tveganja socialne izkljuéenosti se je v Sloveniji v letu 2018 glede na
prejSnje leto zniZala za 0,9 odstotne tocke in je znasala je 16,2 % oziroma
priblizno 326.000 oseb (SURS, 2019), predvsem zaradi niZje stopnje resne
materialne prikrajSanosti in niZje stopnje zelo nizke delovne intenzivnosti.
Povprecje v EU v tem obdobiju je bilo 22,4 % (Evrostat, 2020).

Strategija Evropa 2020 promovira socialno vklju¢evanje (angl. social
inclusion), Se posebej zzmanjSevanjem revscine, s ciljem, da vsaj 20 milijonov
prebivalcev EU dvigne nad mejo tveganja revscine in socialne izkljuenosti.

V Sloveniji je ta cilj 40.000 prebivalcev (glede na izhodis¢no leto 2008), ki naj
bi ga dosegli z visoko zaposlenostjo, produktivnostjo in socialno kohezijo
(Evrostat, 2020).

»Slovenija se je v letu 2018 temu cilju zelo pribliZala, saj mora stevilo ljudi,
izpostavljenih tveganju socialne izkljucenosti, da bo dosegla zastavljeni cilj
(321.000), zmanjsati le Se za 5.000.

Zastavljenemu cilju se je Slovenija priblizala predvsem zaradi zmanjsanja
Stevila resno materialno prikrajSanih; zmanjsati ji je uspelo tudi Stevilo ljudi,
ki Zivijo v gospodinjstvih z zelo nizko delovno intenzivnostjo, medtem ko je
Stevilo ljudi pod pragom tveganja revscine visje kot v izhodis¢nem letu 2008.«
(SURS, 2019)
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Boj proti revscini in socialni izkljuenosti ni nikoli konéan boj.

1.2.4 Stanovanjske razmere

Glede kakovosti Zivljenja velja za Slovence, da nam veliko pomenijo dobre
stanovanjske razmere, torej visoka kakovost bivanja. S tem je povezana visoka
stopnja lastnistva nepremicnin, lastno stanovanje ali hisa nam veliko
pomenita, s tem pa so povezani tudi stroski bivanja.

ey

skupnosti in je leta 2018 znasSal kar 94,2 %, Stevilo stanovanj na 1.000
prebivalcev je 412, povpreéna uporabna povr$ina stanovanja pa je 82,2 m2.
Vse to kaze na razmeroma dober stanovanjski status prebivalstva, saj je kar
77 % Slovencev v letu 2018 ocenilo, da je njihovo stanovanje v dobrem stanju
in primerno vzdrzevano. Velika vecina, skoraj 90 %, je zadovoljna ali celo zelo
zadovoljna s svojim stanovanjem in to vidi kot pomembno kvaliteto Zivljenja,
le nekaj odstotkov pa jih je zelo nezadovoljnih s svojimi stanovanjskimi
razmerami (SURS, 2019). Vedina stanovanj je ustrezno opremljena in
primerna za bivanje, stanovanjska prikrajSanost pa se kaze pretezno v slabem
stanju stanovanj.

35



MENEDZMENT DOBREGA POCUTJA

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

L ) . o o kisoimela

R ki nisoimela ki v okelisu kisoimela kisoimela )
ki zivijov N ) ) ) primerno

. ) teZavs nisozaznala  stanovanjev = dovoljsvetlo
cistem okolju i . . ogrevano
hrupem kriminala  dobremstanju  stancvanje .
stavnovanje
—Gospodinjstva 83% 85% 92% 77% 04% 96%

Slika 1.8. Stanovanjske razmere v Sloveniji.Povzeto po Quality of Life Rankings For
2020, https://www.numbeo.com/quality-of-life/rankings_by_country.jsp?title=2020

Kot kaZejo podatki SURS za leto 2018 (SURS, 2019), so stanovanjske razmere
ocenjene kot ugodne.

Resolucija o nacionalnem stanovanjskem programu 2015-2025 (Uradni list
RS, §t. 92/15) »oblikuje aktivno stanovanjsko politiko, s katero drzava prispeva
k doseganju ciljev, zastavljenih v svojih razvojnih, prostorskih in socialnih
razvojnih programih, k ureditvi razmer na stanovanjskem podrocju in k
dolgoroénemu zagotavljanju kakovosti bivanja za vse prebivalce. Pri
oblikovanju novega programa nas je vodilo nacelo javnega interesa pri
ustvarjanju pogojev, s katerimi se Sirokemu krogu prebivalcev omogoci
enakopravne moznosti za reSitev stanovanjskega vprasSanja.« Pri tem se
izpostavljajo Stirje glavni cilji za oblikovanje ucinkovite in uravnoteZene
stanovanjske oskrbe, in sicer uravnoteZena ponudba primernih stanovanj,
laZja dostopnost do stanovanj, kakovostna in funkcionalna stanovanja in vecja
stanovanjska mobilnost prebivalstva.
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Cena prebivalis¢a v odnosu na dohodek za leto 2020
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Slika 1.9. Cena prebivalis¢a v odnosu na dohodek za leto 2020. Povzeto po SURS,
https.//www.stat.si/statweb.

Slovenija je bila za leto 2020 po razmerju med cenami prebivalis¢a v odnosu
na dohodek (angl. Property Price to Income Ratio) med 80 drzavami uvrscena

na (razmeroma nizko) 50. mesto (Numbeo, 2020).

Stanovanjska politika drzave je bila v preteklosti pretezno usmerjena na
podrocje socialnih transferjev za zagotavljanje stanovanjske varnosti
prebivalstva in s tem zagotavljanje kakovosti bivanja ranljivejsih skupin
prebivalstva. Trajna ureditev tega podrocja je klju¢na za visjo kakovost bivanja

in prav zato je to tudi tezka naloga.

Posebej je treba izpostaviti stanovanjski problem mladih in mladih druzin ter
njihove specificne potrebe, kjer bo v procesu njihovega stanovanjskega
osvajanja treba spodbujati najem. Za to je drzava z Nacionalnim
stanovanjskim programom (Uradni list RS, $t. 92/15) sprejela vrsto ukrepov za
»poveCanje dostopnosti najemnega stanovanjskega fonda. Nacionalni
stanovanjski program nacrtuje ureditev najemnih razmerij in vzpostavitev
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nove najemninske politike za povecanje ponudbe najemnih stanovanj iz
obstojeCega stanovanjskega fonda. Na drugi strani ukrepe novogradnje
usmerja v zagotavljanje javnih najemnih stanovanj v vecjih zaposlitvenih
srediscih, kjer je potreba po stanovanjih najvecja.«

V sprejeti resoluciji o nacionalnem stanovanjskem programu iz leta 2015 je
podrocje sistemskega financiranja izpusc¢eno. Pri sistemsko zbranih sredstvih
in drzavnih subvencijah pa je treba poskrbeti, kot nas uci praksa iz tujine, tudi
za socialno kohezivnost, da ne pride do segregacije gospodinjstev po debelini
denarnice, vsaj v novozgrajenih stanovanjskih kompleksih s soudelezbo
drzave.

1.2.5 Stopnja (ne)zaposlenosti

»Zaposlitev je eden klju¢nih dejavnikov socialne varnosti posameznika in
osnovni vir sredstev za zadovoljevanje njegovih potreb. Enako kot za
posameznika velja to tudi za druzbo kot celoto, saj so druzbe z vi$jo stopnjo
zaposlenosti bogatej$e, bolj zdrave in politiéno stabilnejée. Se posebej
problemati¢no pa je stanje dolgotrajne brezposelnosti, ko posameznik nima
zaposlitve eno leto ali Se dalj ¢asa.« (Vrabi¢ Kek, 2012, str. 24)
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Stopnja zaposlenosti in nezaposlenosti v EU-28 in Sloveniji
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Slika 1.10. Stopnja zaposlenosti in nezaposlenosti v Sloveniji in EU. Povzeto po
Eurostat, https://ec.europa.eu/eurostat.

»V 4. Cetrtletju 2019 je bila izmerjena do zdaj najniZja stopnja anketne
brezposelnosti (4,0 %). Med prebivalci Slovenije je bilo 41.000 brezposelnih in
980.000 delovno aktivnih.« (SURS, 2020) Tako nizke anketne brezposelnosti
nismo imeli Ze vec kot 20 let, Zal pa se je slika s pojavom gospodarske recesije
zaradi koronavirusa prakticno ¢ez no¢ spremenila in zadnji podatki kazejo
obcutno povecanje izgube sluzb in narasc¢ajoco brezposelnost.

Brezposelnost je nelocljiv sestavni del sodobnih druzb in se ji na Zalost ni moc¢
izogniti. Predstavlja velik problem tako za brezposelne posameznike kot za

celotno druzbo.

Druzbeni polozZaj ¢loveka se oblikuje s sluzbo (zaposlenostjo), torej po tem,
»kaj je« po poklicu, in to ga umesca na hierarhicni druzbeni strukturi (Krajnc,
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2010, str. 13). Zaposleni imajo druzbeni status, nezaposleni (izguba sluzbe,
upokojitev) ga izgubijo.

Senjur (2001, str. 143) navaja, da je »zaposlenost pomembna z vidika druzbe
in z vidika posameznika. Zaposleni delavec je faktor proizvodnje, zato je vecja
zaposlenost povecana z vecjo proizvodnjo. Zaposlena oseba dobiva od dela
svoje prejemke, s katerimi se prezivlja in jih trosi. Z delom uresnicuje svojo
delovno ustvarjalnost, to pa je osnovna znacilnost in potreba vsakega
¢loveka.«

V nastajajoci inovacijski druzbi, tj. druzbi 5.0, temeljeci na znanju in novih
digitalnih tehnologijah cetrte industrijske druzbe, pa govorimo o dinamicni
druzbeni strukturi, kjer so znanje in digitalne kompetence zmagovalni
dejavnik v boju za delovna mesta oziroma za obstoj v novih druzbenih
razmerah, ki so bistveno bolj nestanovitne.

S spremembo naSega delovanja, od fizicnega k preteZzno miselnemu, se
spreminja tudi zahtevnost dela, prakti¢no v vseh sektorjih. Spremembe pa se
bodo dogajale tudi na podrocju Ze zdaj zahtevnejsih del. Oosthuizen (2019)
poudarja, da ne bodo izginila samo nizko placana in manj zahtevna delovna
mesta, ampak tudi zahtevnej$a delovna mesta na podrocjih, kot je obdelava
informacij, zaradi uporabe razli¢nih algoritmov.

Predpogoj za zaposlenost pa je zaposljivost, kar pomeni, da je oseba zaradi
dolocenih lastnosti privlacna za potencialnega delodajalca, kot so znanja,
kompetence, spretnosti in predhodne delovne izkusnje. Osebe, ki imajo visjo
zmoznost zaposljivosti, imajo sposobnost in kompetenco, da v spremenjenih
razmerah na trgu dela lahko brez vecjih tezav pridobijo novo delo in s tem
samostojno preZivljanje. In obratno, v bolj tveganih razmerah na trgih dela so
manj zaposljive ranljivejSe skupine, kot so prvi iskalci zaposlitve brez
predhodnih delovnih izkusenj, starejSe osebe, invalidi, nizje izobrazeni itd.
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Zaposlitev predstavlja osrednje mesto (ali pa osrednji problem) v Zivljenju
posameznikov in »najbrzZ razprava o kvaliteti Zivljenja z nobene plati ni tako
ambiguitetna kot prav z vidika dela. Delo predstavlja najbolj homogen in
najobseznejsi segment dejavnosti v Zivljenjskem ciklu posameznika. Obsega
priblizno polovico Zivljenjskega cikla«, saj daje »kakovost delovnega Zivljenja
daje neizbrisen pecat celotnemu Zivljenju posameznika.« (Svetlik, 1991, str.
19)

Kakovost delovnega Zivljenja je odvisna od osebnega zadovoljstva z delom in
kadar nam delo omogoc¢a dovolj osebne svobode in osebnostni razvoj. Je
sredstvo za povecevanje produktivnosti s pomocjo boljSe motiviranosti,
vecjega zadovoljstva zaposlenih, izboljSanega sporazumevanja, zmanjsevanja
odpora do sprememb in zmanjSevanja stresnih situacij (Svetlik, 1991). Znano
je, da imajo podjetja, ki se osredotocajo na kakovost delovnega Zivljenja
zaposlenih boljse poslovne rezultate in so dobickonosnejsa.

1.3 Custvena in subjektivna blaginja

Erik Fromm je v svoji knjigi To Have or to Be leta 1976 opredelil pojma »imeti«
(angl. having) v povezavi z materialno blaginjo in »biti« (angl. being) v
povezavi s subjektivno blaginjo (Fromm, 2005). V zahodnih druzbah je
poudarek na materialni blaginji, postali smo potrosniska druzba v nenehnem
pehanju za dobrinami (Cojanu, 2006; Stiglitz idr.., 2009; Fleurbaey, 2009;
Drews and van den Bergh, 2016; Haggard idr.., 2013).

Sodobni zahodnjak je ujetnik te miselnosti, Zelje po nenehni gospodarski rasti
in materialnem bogastvu. To je pripeljalo do krize vrednot v zahodnem svetu,

pozabili smo biti, ko se trudimo za ¢im vec imeti.

Opazamo razpadanje tradicionalnih vrednot, kot so druZina, otroci, vera,
zakon, vzgoja, avtoriteta, pravi¢nost, spoStovanje institucij in spoStovanje

41



MENEDZMENT DOBREGA POCUTJA

vladajoc¢ih do posameznikov v druzbi (Cirkvenci¢, 2014). Imeti pomeni biti
uspesen (Rozer and Kraaykamp, 2013; Brown and Gray, 2016).

V vzhodnih druzbah pa je vecji poudarek na subjektivni blaginji, tj. na ¢loveku
in njegovem dobrem pocutju. Subjektivna blaginja (angl. subjective
prosperity) in Custvena blaginja (angl. emotional prosperity) upoStevata
vidike kakovosti Zivljenja in zadovoljstva z institucijami in okoljem, v katerem
Zivimo, kot najpomembnejse dejavnike (Diener idr., 2012; Joshanloo in
Weijers, 2016), identificirane kot sreca (angl. happiness) in dobro pocutje
(angl. well-being) (Di Tella in MacCulloch, 2006; Kahneman in Deaton, 2010;
Puroila, 2012; Veenhoven, 2005 in 2013; Veenhoven in Vengust, 2013;
Ponocny idr., 2016; Fritz in Koch, 2016). Dodatno Kouvo in Rasdnen (2015)
predlagata, da se izboljSanje subjektivne blaginje obravnava kot
fundamentalna vrednota, ki bi jo morali spodbujati politicni odlocevalci,
neodvisno od ¢asa in prostora.

1.3.1 Zadovoljstvo z Zivljenjem in sreca

Visok Zivljenjski standard ni predpogoj za visoko kakovost Zivljenja, ga pa
solidno finan¢no stanje lazje omogoca. Za zadovoljstvo z Zivljenjem torej ni
izkljuéno pomembno, kaj si lahko kupimo z zasluzkom, temvec Se Stevilne
druge stvari, povezano je z obcutenjem srece. Radi re¢emo, da denar ne more
kupiti srece.

Zivljenjski standard v Evropski skupnosti merimo s skupno fiktivno valuto, tj.
standardom kupne moci (SKM) (angl. purchasing power standard - PPS), kjer
ocenimo cene izdelkov in storitev glede na prihodek in s primerjavo med BDP
na prebivalca in SKM dobimo pregled Zivljenjskega standarda v drZavah

¢lanicah.

Za Slovenijo izracun BDP na prebivalca po standardu kupne moci pokaze
88-odstotno doseganije Zivljenjskega standarda povprecja drzav ¢lanic E-27.
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Najmanj razvita drzava v skupini E-27 je Bolgarija, ki dosega le polovico
evropskega povprecja, najrazvitejSa drzava v skupini E-27 pa je Luksemburg,
ki dosega kar 2,6-kratnik Zivljenjskega standarda evropskega povpredja
(Eurostat, 2020).

Evropska raziskava o kakovosti Zivljenja 2016 (angl. European Quality of Life
Survey 2016) pokaZe, da je zadovoljstvo z Zivljenjem Slovencev na evropskem
povprecju zadovoljstva z Zivljenjem.

Merjeno z lestvico od 1 (najmanj zadovoljen) do 10 (najbolj zadovoljen)
pokaZe, da je povprecna vrednost zadovoljstva z Zivljenjem v Sloveniji 6,9
tocke v primerjavi vrednostjo EU 7,1 tocke (Eurofound, 2016).

Nekoliko visji rezultat pokaZe Evropska raziskava o kakovosti Zivljenja 2016 za
obcutek srece.

Merjeno z lestvico od 1 (najmanj sre¢en) do 10 (najbolj srec¢en) pokaze, da je

povpreéna vrednost obcutka sreée v Sloveniji 7,2 tocke v primerjavi
vrednostjo EU 7,4 tocke (Eurofound, 2016).

43



MENEDZMENT DOBREGA POCUTJA

Stopnja zadovoljstva v EU-28 in Sloveniji
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Slika 1.11. Zadovoljstvo v Zivljenju v Sloveniji in v EU. Povzeto po Eurostat,
https.//ec.europa.eu/eurostat.

Stopnjo zadovoljstva oziroma nezadovoljstva merimo v odstotkih za
posamezne kategorije, kjer podatki Eurostata pokaZejo, da Slovenci
izkazujemo vecje zadovoljstvo pri delu in Se posebej visoko zadovoljstvo z
osebnimi odnosi, smo pa precej bolj nezadovoljni s financnim stanjem, ce se
primerjamo s povprecnimi vrednostmi za prebivalce drugih drzav Evropske
skupnosti.

Podobne rezultate pokaZe raziskava Zivljenjski pogoji (SILC) za leto 2018,
merjeno z od 0 (povsem nezadovoljen) do 10 (zelo zadovoljen), kjer je
povprecna samoocena zadovoljstva z Zivljenjem v Sloveniji kot celota znasala
7,3 totke (SURS, 2019).

Generalna skupscina ZdruZenih narodov je za mednarodni dan srece razglasila
20. marec. Zadovoljstvo z Zivljenjem je odvisno od mnogih dejavnikov,
vsekakor pa je sreCa eden pomembnejsih, v marsi¢em odvisna od osebnih
preferenc in pri¢akovanj vsakega posameznika. Gre za subjektivno
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ovrednoten pojav, ki ga dolocajo pozitivni in negativni vplivi ter zadovoljstvo
z Zivljenjem.

Easterlin (2001) navaja, da se posameznikova povprecna raven srece, ne
glede na to, koliko postaja drzava materialno bogatejsa, s ¢asom ne zvisa.
Obicajno sreco opisujemo kot stanje popolne zadovoljitve in odsotnost
vsakrsne Zelje.

Deklaracija neodvisnosti ZDA opredeljuje prizadevanje za sre¢o kot eno izmed
treh neodtujljivih pravic vseh ljudi. Slovar slovenskega knjiznega jezika sreco
opisuje kot razmeroma trajno stanje velikega dusevnega ugodja (Fran, 2020).

Diener idr. (2009) pa definirajo sreco kot oceno afektivnega in kognitivnega v
zivljenju posameznika, ki je sestavljena iz sploSnega zadovoljstva z Zivljenjem,
prisotnosti pozitivnih vplivov in odsotnosti negativnih vplivov.

Raziskava pokaZe tudi, da so tisti, ki so se pocutili srecni vecino ¢asa, svoje
zadovoljstvo z Zivljenjem ocenili s povprecno oceno 8,5 (SURS, 2019).
Izmerjena stopnja optimizma je v Sloveniji znasala 56 %, na nivoju drzav ¢lanic
EU pa 57 % (Eurofound, 2016).

Zanimiv je koncept bruto nacionalne srece (angl. Buthan Gross National
Happiness), ki so ga leta 1979 zaceli razvijati v drzavi Butan. Verjamejo, da je
najvecja Zelja vsakega Cloveka biti srecen, ne verjamejo pa v merjenje bruto
druzbenega proizvoda, ampak menijo, da je merjenje druzbene srece
pomembnejse.

Indeks bruto nacionalne sre¢e meri Stiri sestavine: trajnostni in pravicen
druzbeno-gospodarski razvoj (Zivljenjski standard, izobraZevanje, zdravje),
ohranjanje in krepitev kulture (kulturna raznolikost, vitalnost skupnosti,
uporaba casa, psiholosko dobro pocutje), ohranitev okolja (ekoloska
raznolikost) in dobro vladanje.
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merilo razvoja.

Tabela 1.5. Koncept bruto nacionalne srece (Butan)

Bruto nacionalna sreca v Butanu
(ang. Bhutan Gross National Happiness)

Zdravje

Izobrazba

Materialni Zivljenski standard

Poraba ¢asa

Vladanje

Druzba

Okolje

Kultura in dusevnost, ¢ustvena blaginja

Opomba. Povzeto po Centre for Buthan Studies,
http://www.grossnationalhappiness.com

Tako je mnogo Sirsi od koncepta druzbenega bruto proizvoda, ki meri zgolj
celotno ekonomsko aktivnost drzave. Sreca prebivalcev drZave Butan je
ultimativni cilj njihove razvojne filozofije, kot edini na svetu so zaceli meriti
bruto nacionalno sreco in leta 2008 tudi v ustavi zapisali, da sreca predstavlja

Edinstveno na svetu je tudi, da je za uresnicevanje srece v drZavi odgovorna
posebna komisija, ki jo sestavljajo sekretarji posameznih ministrstev,
predsednik vlade in sekretar komisije. Ustvarjajo in skrbijo za izvajanje
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nacionalnih petletnih nacrtov in pripadajocih politik. Prav tako odlocajo, ali so
predlagani zakoni, projekti in politike v skladu s tem in ali se lahko izvedejo ali
ne.

1.3.2 Zdravje in Zivljenjski slog

Pojem w»zdravje« zajema telesno, Custveno in duhovno zdravje oziroma
blagostanje in ne le odsotnost bolezni. Za zdravje in kakovost Zivljenja vsakega
posameznika so klju¢ne njegove Zivljenjske okoliscine.

Za ohranjanje oziroma izboljSanje zdravstvenega stanja ljudi so pomembni
obstojeci zdravstveni sistem z ustrezno odzivnostjo na zdravstvene potrebe
ljudi in individualni Zivljenjski slogi. Poznamo pregovor, da za zdravje lahko
najvec naredimo sami z ustreznim Zivljenjskim slogom, na kar pa vplivajo nase
osebn(ostn)e lastnosti in nase vedénje.

Pogosto razumemo zdravje kot nekaj samoumevnega, posebej v mladosti,
dokler ne nastopi kakSna resna teZava, bolecina ali bolezen. Vendar je zdravje
nasa (verjetno) najvecja vrednota, vendar vrednota, zapisana le na papirju, ne
pomeni veliko, lahko pa veliko naredimo za ohranjanje nasega zdravstvenega
stanja s svojim Zivljenjskim slogom, s svojo svobodno izbiro, kako bomo
skrbeli zase in svoje zdravje.

»Zdravje je sploSna vrednota in klju¢ni dejavnik za produktivno in kakovostno
Zivljenje slehernega posameznika in skupnosti kot celote. Zato zdravje in skrb
zanj nista le interes posameznika, temve¢ odgovornost celotne druzbe.
Zdravja Se ni mogoce neposredno kvantitativho meriti, zato se uporabljajo
posredni kazalniki ter subjektivho dozZivljanje zdravja. Za ocenjevanje
zdravstvenega stanja prebivalstva se med drugim uporabljajo tudi povprec¢no
pri¢akovano trajanje Zivljenja, leta zdravega Zivljenja, obolevnost, smrtnost,
prehranjevalne navade in subjektivno ocenjevanje zdravja.« (Vrabic Kek, 2012,
str. 28)
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Sodoben nacin Zivljenja pomeni hiter tempo Zivljenja, pod ¢asovnim
pritiskom, tako zasebno kot v sluzbi, kar pogosto vodi do napetosti, velikih
psihi¢nih pritiskov in stresnih situacij. Boj za »imeti« pogosto vodi v nezdrav
Zivljenjski slog, s Stevilnimi psihi¢nimi in fizi€nimi napori.

Zivljenjski slog je individualni nacin Zivljenja, ki ga vsak posameznik izbere sam
in se razlikuje med ljudmi glede na spol, starost, izobrazbo, zdravje, zaposlitev,
prehrano, bivalis¢e in Se Stevilne druge dejavnike. Na eno od skupin teh
dejavnikov, kot so spol, starost, rasa itd., nimamo vpliva, na drugo skupino
dejavnikov Zivljenjskega sloga, kot so nezdravo prehranjevanje, kajenje, pitje
alkohola, droge, prevelika telesna teza itd., pa zagotovo lahko vplivamo
(Novak, 2013). Lo¢imo zdrav in nezdrav Zivljenjski slog ter ga zacnemo graditi
Ze v mladosti, z zgledi v druZinskem okolju in kasneje v druzbenem okolju ter
predvsem na osnovi lastnih izkusen;j.

Zdrav ali zdravju naklonjen Zivljenjski slog je postal trend in Stevilnim nacin
delovanja in preZivljanja prostega Casa, s ciljem doseci optimalno zdravje in
izboljsati svojo kakovost Zivljenja. Je pa to hkrati postalo nuja sodobnega ¢asa.

Poriin Pori (2013) ter Pori, Pori in Majeric¢ (2015) navajajo obstoj sedmih med
seboj povezanih in soodvisnih dejavnikov (komponent) zdravega Zivljenjskega
sloga, med njimi pa je treba doseci ravnovesje:

e telesna komponenta: skrb za ustrezno raven gibalnih in funkcionalnih
sposobnosti ter primerno sestavo telesa, dober imunski sistem in
zdrave prehranjevalne navade ter izogibanje dolofenim razvadam
(alkohol, kajenje);

e intelektualna komponenta: dejavnosti, ki omogocajo neprestano rast
in ucenje ter nadgradnjo znanja in spretnosti (strokovni tecaji,
dodatna izobraZevanja, branje knjig);

e Custvena komponenta: skrb za spodbujanje pozitivnih Custev (sreca,
veselje, samozaupanje, hvaleznost) in izvajanje strategij za nadziranje
ter preprecevanje stresa;
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e socialna komponenta: skrb za dodatno dobro komunikacijo z ljudmi,
vzdrZevanje pristnih medosebnih odnosov ter izraZzanje spoStovanjain
strpnost do razliénih mnenj;

e duhovna komponenta: skrb za osebno rast (vrednote, etika, kulturna
prepri¢anja in moralna stalis¢a) ter predstavlja dolo¢ene smernice, ki
dajejo ljudem moc cez celotno Zivljenje;

e zaposlitvena komponenta: skrb za zadovoljstvo na delovhem mestu
(odnosi med zaposlenimi, stres in delovna ucinkovitost);

e okoljska komponenta: Zivljenjski prostor (Cisto okolje, medicinska
oskrba, higiena).

S spremembo Zivljenjskega sloga izboljSujemo ne samo lastno pocutje in
videz, temvec tudi zdravje. Najprej je treba poiskati vzroke za dosedanje
vztrajanje pri nezdravem Zivljenjskem slogu in odpraviti nase navade in
razvade, s katerimi lahko skodujemo zdravju. Priporoca se pisanje dnevnika,
kjer se vpisuje nase Zivljenjske navade, prehranske in Sportne dejavnosti
(Rotovnik Kozjek, 2009).

Zdrav nacin Zivljenja pozitivno vpliva na ¢lovekovo dinami¢no ravnovesje; na
njegovo telesno pripravljenost, Custveno in osebnostno ravnovesje ter
socialno prilagodljivost (Videmsek idr., 2020a). Zdrav nacin Zivljenja s tem
izboljsSa naso kakovost Zivljenja, saj preprecCuje zdravstvena tveganja.
Lotriceva (2015) navaja, da se Zivljenjski slog spreminja glede na obdobje, v

katerem Zivimo.

Vel pozornosti se je namenjalo proucevanju Zivljenjskega sloga starejsih in
oblikovanju priporodil zanje, pomembno pa je, da se ta oblikujejo tudi za
mlade. Pretezno so prepusceni sami sebi in prvi¢ samostojno oblikujejo svoj
Zivljenjski slog, ko postanejo Studenti in se nemalokrat znajdejo v stiski.

Hristi¢ idr. (2014 v Videmsek idr., 2020b) navajajo priporocila zdravega nacina
Zivljenja za mlade (Studente):
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e izberi si Zivljenjski slog, ki ti ne Skodi in mu lahko sledi$ do konca
Zivljenja;

e bodi zadovoljen s seboj in se drzni nagraditi po uspeSnem delu;

e zredno aktivnostjo ohranjaj telesno kondicijo in zdravo telesno maso;

e vzemi si €as za zdravo in redno prehranjevanje;

e izogibaj se Skodljivi in tvegani rabi alkohola, cigaret ter drugih
psihoaktivnih snovi;

e cenisvoje telo;

e upostevaj nacela varne spolnosti.

Za svoje zdravje smo (najprej) dolzni skrbeti sami, motivacije za to nam ne bi
smelo primanjkovati, skrbeti moramo za svoje telo in osebno zdravje. S
kakovostnim zdravstvenim sistemom, ki se odziva na potrebe ljudi, in
zmanjsSevanjem socialne izkljuenosti se podaljsSuje Zivljenjska doba ljudi in s
tem njihova kakovost Zivljenja.

Za to pa je treba nameniti znatna sredstva. V Sloveniji smo tako za zdravstveni
sistem v letu 2017 namenili sredstva v visini 8,2 % bruto domacega proizvoda.
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Stroski za zdravstvo v odstotku BDP
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Slika 1.12. Stroski za zdravstvo v odstotku BDP. Povzeto po Eurostat,
https.//ec.europa.eu/eurostat.

Zdravje in pri¢akovana Zivljenjska doba sta povezani s socialnimi okolis¢inami
v otrosStvu in odraslosti, vendar kljub splosSnemu izboljSanju o(b)staja vrzel v
zdravju med razlicnimi socialnimi skupinami. Materialne in druzbene
neenakosti se kaZejo v slabSem zdravstvenem stanju socialno Sibkejsih
druzbenih kategorij, kar pomeni manjSo kakovost Zivljenja, ki se pogosto kaze

v (pre)zgodnji smrtnosti.

Lahko pri¢akujemo, da se bo pricakovana Zivljenjska doba Se podaljsevala, kar
je ugoden trend. Meri splo$no zdravje populacije in je verodostojen, pogosto
navajani kazalnik za oceno celostnega zdravstvenega stanja v druzbi v

doloc¢enem obdobju.

Na pricakovano Zivljenjsko dobo vpliva ve¢ dejavnikov, kot so
socialno-ekonomski status, zdrav Zivljenjski slog, spol, rasa, kroni¢na obolenja
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itd. Je odvisna tudi od ve¢ zunanjih dejavnikov, kot so onesnazeno okolje,
neprimerne bivalne razmere itd. Slovenski medicinski e-slovar opredeljuje
pricakovano Zivljenjsko dobo ob rojstvu kot »vsoto meritev starostno
specificne umrljivosti zaradi vseh vzrokov v dolo¢enem okolju, podano za
doloceno starostno obdobje«.

Pri¢akovana zivljenjska doba - EU-28/Slovenija
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Slika 1.13. Pricakovana Zivljenjska doba ob rojstvu, ki temelji na samodojemanju
lastnega zdravja v Slovenijiin v EU. Povzeto po Eurostat, https://ec.europa.eu/eurostat.

Po navadi se izraZza ob rojstvu, gre za t. i. povprecno pri¢akovano Zivljenjsko
dobo ob rojstvu oziroma pricakovano trajanje Zivljenja ob rojstvu, ki pove,
koliko let Zivljenja lahko povprecno pricakuje novorojencek, ob predpostavki,
da bo izpostavljen v vsem svojem prihodnjem Zivljenju zakonitostim umiranja,
ki veljajo v danem trenutku.
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Pricakovana zdrava Zivljenjska doba (merjeno ob rojstvu), ki temelji na
samodojemanju lastnega zdravja (angl. healthy life expectancy based on
self-perceived health), se v Sloveniji idr.h drzavah ¢lanicah Evropske skupnosti
podaljsSuje, tako za moske kot za Zenske. To je odraz zmanjSevanja stopnje
umrljivosti pri vseh starostih zaradi Stevilnih dejavnikov, kot so bolj zdrav
Zivljenjski slog, boljsi in SirsSi dostop do zdravstvenih storitev in vecja kakovost
zdravstvenih storitev, visji Zivljenjski standard itd.

Kakovost Zivljenja in dostopnosti zdravstvenih storitev
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Slika 1.14. Indeks kakovosti in dostopnosti zdravstvenih storitev.Povzeto po Quality
of Life Rankings For 2020, https.//www.numbeo.com/quality-of-
life/rankings_by_country.jsp ?title=2020.

Slovenija je bila za leto 2020 po indeksu kakovosti in dostopnosti zdravstvenih
storitev (angl. Health Care Index) med 80 drZavami uvrscena na 44. mesto
(Numbeo, 2020).

Obsezne demografske spremembe s povecevanjem deleZa starejSih oseb
zahtevajo spremembo zdravstvene politike in vefjo podporo zdravemu
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staranju, vkljuéno z zmanjsevanjem neenakosti na zdravstvenem podrocju.
Zdravje je in ostaja nasa najvecja vrednota.

1.3.3 DruZabno Zivljenje in prosti ¢as

Nacin prezivljanja prostega ¢asa pomembno vpliva na ¢lovekovo pocutje in
njegovo kakovost Zivljenja.

Ko se nekdo slabo pocuti in kadar ga bremenijo tezave, mu ostaja manj
energije za delo ter interesa za razli¢ne oblike druZenja in razvedrila, kot je
obiskovanje Sportnih ali kulturnih dogodkov, in s tem kakovostno prezivljanje
prostega Casa.

Odstotek gospodinjstev v Sloveniji, ki so v letu 2019 s svojimi dohodki
preZivela mesec brez tezav (lahko oziroma zelo lahko), se je glede na leto 2018
povecal za dve odstotni tocki (s 17 % na 19 %).

Med vsaj 16 let starimi osebami je bilo v letu 2019 93 % takih, ki so se vsaj
enkrat na mesec druzile s prijatelji ali sorodniki ob pijaci ali na kosilu, kar je za
odstotno tocko vec kot v letu 2018. Delez takih, ki si tega niso mogli privosciti
zaradi financnih teZav, je ostal enak kot v letu prej (3 % oseb) (SURS, 2020).

Prostocasnih aktivnosti, ki jih je treba placati, se je v letu 2019 redno
udeleZevalo 55 % oseb, starih vsaj 16 let, to je za tri odstotne tocke vec kot v
letu 2018. Delez oseb, ki si iz financnih razlogov niso mogle privosciti teh
aktivnosti, pa se je glede na prejSnje leto znizal za tri odstotne tocke (s 15 %
na 12 %) (SURS, 2020).

Manjsi znesek denarja zase je skoraj vsak teden porabilo devet od desetih

oseb, kar je za odstotno tocko vec kot v 2018. 1z finan¢nih razlogov si tega ni
moglo privosciti 6 % oseb, iz drugih razlogov pa 5 % (SURS, 2020).
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Zmoznost gospodinjstva, da pocitnikuje - Slovenija
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Slika 1.15. ZmozZnost gospodinjstva, da pocitnikuje (v %). Povzeto po SURS,
https.//www.stat.si/statweb.

Enotedenske pocitnice za vse €lane gospodinjstva si je v letu 2019 lahko
privoscilo kar 76 % gospodinjstev, kar kaZe na izboljSanje materialnega
poloZaja gospodinjstev. lIzkazan je tudi rahel trend izboljSanja glede na
pretekla leta (SURS, 2020).

»Eden izmed dejavnikov kakovosti Zivljenja posameznika, pa je tudi prosti Cas,
saj lahko njegovo smiselno preZivljanje omili marsikatere fizicne in psihicne
tezave. Zato ni vseeno, kako ga preZivljamo. To je cas, ki ni zapolnjen z
zaposlitvenimi, izobrazevalnimi idr.mi vsakodnevnimi obveznosti. Prosti ¢as
pomeni razbremenitev in moZnost svobodne izbire med razlicnimi
dejavnostmi, kot so pocitek, razvedrilo, razlicne oblike druzenja ali
neformalnega izobrazevanja.« (Vrabi¢ Kek, 2012, str. 41)
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Indeks potovalnega ¢asa pri dnevni mobilnosti za leto 2020
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Slika 1.16. Indeks potovalnega ¢asa pri dnevni mobilnosti.Povzeto po Quality of Life
Rankings For 2020, https.//www.numbeo.com/quality-of-
life/rankings_by_country.jsp ?title=2020

Slovenija je bila za leto 2020 po indeksu potovalnega casa pri dnevni
mobilnosti (angl. Traffic Commute Time Index) med 80 drZzavami uvrscena na
ugodno 72. mesto (Numbeo, 2020).

Tretjina oseb je zadovoljstvo z dolZino prostega Casa, ki ga imajo na voljo,
ocenila z najvisjima ocenama (9 in 10). Povprecna samoocena je znasala 7,2
na lestvici od 1 do 10. Med samoocenami moskih in Zensk ni bilo razlik, so pa
bile razlike glede na starostne razrede; najmanj so bile s porabo prostega casa
zadovoljne osebe, stare od 35 do 44 let ter od 45 do 54 let (ocena 6,7), najbolj
pa osebe, stare 65 ali vec let (ocena 7,9) (SURS, 2020).

56



MENEDZMENT DOBREGA POCUTJA

1.3.4 Varnost in ob¢utek varnosti

Slovenija velja za varno drzavo, splosno prisoten obcutek je, da je Slovenija
varen otok v Evropi, delno je ta obcutek ogrozen predvsem zaradi migracij v
zadnjih nekaj letih.

Postajata pa varnost in obcutek varnosti vse bolj prisotna na politi¢ni in
druzbeni agendi.

Za varnost, vojsko in policijo, se namenja vse vec proracunskih sredstev, saj je
dejanska in obCutena varnost pomemben dejavnik posameznikove blaginje.

Za prebivalce Slovenije so pomembni societalni dejavniki ogrozanja varnosti,
kot so kriminaliteta, gospodarska kriminaliteta, korupcija, prometne nesrece,
brezposelnost, revscina, droge, alkohol itd.

Zagotavljanje varnosti se kaze v posameznikovem obcutenju varnosti in
posledi¢no vpliva na njegovo kakovost Zivljenja.

»Z novimi moZnostmi povezovanja in spremenjenim nacinom dela so se
pojavile nove oblike grozenj, ki vplivajo na zasebnost in varnost uporabnikov
pri uporabi omenjenega prostora in osebni in poslovni podatki so s prenosom
v globalni kibernetski prostor postali magnet za napadalce.

V primeru, da postanemo Zrtev kibernetskih kriminalcev, posledice niso
zabavne, posredno ali neposredno pa lahko izgubimo tudi precej denarja. Se
nevarnejsi so napadi, ki jih kot uporabniki niti ne zaznamo in sploh ne vemo,
da se nekdo "sprehaja" po nasem informacijskem sistemu.« (Kern, 2018, str.
364).
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Tabela 1.6. Prikaz globalnih trendov pri posameznih kibernetskih groznjah v letu 2017

Kibernetska groznja Globalni trend v letu 2017
Skodljiva koda
Spletni napadi

Napadi na spletne aplikacije

Zvabljanje

NezZelena elektronska posta

Onemogocanje storitve

Izsiljevalsko programje

Botneti

GrozZnje od znotraj

Fizicna manipulacija/poskodba/kraja/izguba

Krsitve podatkov

Kraja identitete

Odtekanje informacij

Kompleti za izkoriS¢anje

G EIEIE IR IR EIEIE IR

Kibernetsko vohunjenje

Opomba. Povzeto po European Agency for Cybersecurity (ENISA), 2018,
https.//www.enisa.europa.eu/

Poudarek dajemo osebni varnosti, varnosti v prometu in varnosti pri uporabi
interneta.
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Zaskrbljenost zaradi nesre¢ oziroma dogodkov/grozenj
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Slika 1.17. Zaskrbljenost zaradi nesre¢ oziroma dogodkov/grozenj. Povzeto po SURS,
https.//www.stat.si/statweb.

Stevilo mrtvih v prometnih nesre¢ah na slovenskih cestah je $e vedno
previsoko, vsak umrli v nesreCi je eden prevec. Veliko nesre¢ je zaradi
vinjenosti, zato so zazelene akcije, kot je Cista nula, ¢ista vest! Statistika kaze,
da je v vsaki deseti prometni nesreci na slovenskih cestah prisoten alkohol ter
da je alkoholiziranost povzroditeljev prometnih nesre¢ najvisSja prav v
starostni skupini mladih med 24. in 34. letom (Zavod varna pot, 2020).
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Odstotek spremembe v Stevilu
umrlih udelezencev v prometnih
nesrec¢ah 2016/2017
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Slika 1.18. Stevilo umrlih udeleZencev v prometnih nesre¢ah. Povzeto po Eurostat,
https.//ec.europa.eu/eurostat.

Hiter razvoj informacijsko-komunikacijske tehnologije (IKT) omogoca boljse,
hitrejSe in ucinkovitejSe delovanje c¢loveka. IKT je postala hitrejsa in
ucinkovitejsa ter splosno dostopna. Raba mobilnih naprav je vsesplosna, tako
doma kot v sluzbi, kjer raba mobilnih naprav pomeni konkurenéno prednost
(Markelj in Zgaga, 2018).

60



MENEDZMENT DOBREGA POCUTJA

Obcutek varnosti v Sloveniji
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Slika 1.19. Obcutek varnosti v Sloveniji. Povzeto po Ocene in staliSca prebivalcev
Slovenije o delu policije 2018 po Porocilo Policije, 2019, str. 21.

Kar 78,8 % posameznikov pa se v kraju prebivali$¢a pocuti varne ali zelo varne,
ogrozene ali zelo ogroZene se pocuti 14 % posameznikov (Tominc in Sotlar,
2018, str. 82).

Slovenija je bila za leto 2020 po varnostnem osebnem indeksu (angl. Personal
Safety Index) med 80 drzavami uvrscena na visoko 8. mesto (Numbeo, 2020).
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Obcutek varnosti za leto 2020
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Slika 1.20. Indeks osebne varnosti. Povzeto po Quality of Life Rankings For 2020,
https://www.numbeo.com/quality-of-life/rankings_by_country.jsp?title=2020.

1.3.5 Okolje

Okolje, v katerem Zivimo, vpliva na naso kakovost Zivljenja. Nase telo se ves
¢as odziva na dogajanje v okolici, naj bo to narava, nase prebivalis¢e ali
poslovne stavbe, v katerih delamo. Neprimerna kakovost okolja se kaze v
povecani utrujenosti, razdrazljivosti, slabsi koncentraciji ali zaspanosti itd.

Primerno okolje je eden pomembnih dejavnikov kakovosti Zivljena in tega se
premalo zavedamo. Ceprav s svojimi vsakodnevnimi dejavnostmi vplivamo na
okolje, v naSo zavest vse bolj prihaja misljenje, da moramo delovati
sonaravno, da le sonaravno delovanje povecuje naso kakovost Zivljenja.
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Indeks onesnazenosti za leto 2020
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Slika 1.21. Indeks onesnaZenosti. Povzeto po Quality of Life Rankings For 2020,
https.//www.numbeo.com/quality-of-life/rankings_by _country.jsp ?title=2020.

Slovenija je bila za leto 2020 po indeksu onesnazenosti (angl. Pollution Index)
med 80 drZavami uvrs¢ena na 70. mesto (Numbeo, 2020), kar kaZze na nizko

stopnjo onesnaZenosti okolja.

Le sonaraven razvoj, tj. na nacelih trajnostnosti, je dolgoro¢no vzdrino
naravnan k varovanju narave, v naSo zavest prihaja spoznanje, da
potrebujemo uravnotezeno, Siroko zasnovano planetarno razvojno strategijo.
Sonaravni razvoj sedanjim generacijam zagotavlja, da zadovoljijo svoje
potrebe in pri tem ne omejujejo prihodnjih pri zadovoljevanju njihovih

potreb.

»Nas planet je samo eden in nikogar$nja lastnina, z njim moramo ravnati
odgovorno. Ce ga uni¢imo, ni poti nazaj. Iz&rpavanje planeta pomeni rast brez
prihodnosti. Minili so ¢asi enodimenzionalnega razmisljanja, ki ne uposteva
soodvisnosti okolja in SirSe druzbe, priSel je Cas vecdimenzionalhega
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razmisljanja, ki poleg ekonomskih dejavnikov uposteva in vkljucuje tudi
ekoloske, socioloske in kulturne dejavnike razvoja. Za celostno preobrazbo je
zato potreben holisticen pristop, zmotno preprianje o neskoncni in
neomejeni (brezobzirni) rasti materialnih dobrin (koli¢inska usmerjenost)
morata nadomestiti prizadevanje za kakovost in celostno dolgoroc¢no
nacrtovanje. Koncni cilj nove politike mora biti vecja (in vzdrzna) blaginja vseh
ljudi.« (Bertoncelj idr., 2015, str. 15)

»Proizvodnja in potro$nja sta osnovni kategoriji narodnega gospodarstva. V
vsakem narodnem gospodarstvu sta vzpostavljena denarni tok ter tok
izdelkov in storitev. Denarni tok povezuje proizvajalce z lastniki proizvodnih
dejavnikov (zemlje, kapitala, dela), ki nato denar s potroSnjo vrnejo
proizvajalcem. V nasproti smeri poteka tok blaga (izdelkov) in storitev:
proizvajalci prevzamejo blago od lastnikov, ga v procesu proizvodnje
preoblikujejo v kon¢ne proizvode in prodajo potroSnikom. Za spremljanje
proizvodnega procesa v okviru sonaravnega razvoja pa tak tok ni primeren.
Ne obravnava namrec vprasanj, od kod pride vecina (naravnih) virov (torej
kdo je lastnik) in kaj storiti s proizvodi, ko niso ve¢ uporabni.« (Nastav v
Bertoncelj idr., 2015, str. 197)

Proizvodni proces v linearnem gospodarstvu (angl. linear economy)
neposredno vpliva na okolje, zalogo virov in surovin ter generiranje odpadkov,
raz¢lenimo ga lahko v Stiri faze (Garner in Keoleian, 1995, str. 11):

e (rpanje naravnih virov, potrebnih v procesu proizvodnje (na primer
rude, nafta, drevesa, voda), proizvodnja;

e razdelitev oziroma distribucija izdelkov in storitev koncnim
uporabnikom, kupcem (nakupovalni centri, trznice in druge oblike
nakupovanja, na primer spletno nakupovanje);

e potrosnja blaga in storitev, potrosniki z uporabo kupljenega
zadovoljujejo svoje potrebe oziroma dosegajo koristnost;
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e odstranjevanje izdelkov, ki so odrabljeni oziroma so presegli svojo
Zivljenjsko dobo; odlaganje izdelkov na smetiS¢a in njihova nadaljnja
neuporabnost.

Nastali komunalni odpadki
(kg/prebivalca na leto) v Sloveniji
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Slika 1.22. Nastali komunalni odpadki v kg na prebivalca v Sloveniji. Povzeto po SURS,
https.//pxweb.stat.si/SiStat/sl

Prebivalec Slovenije je v letu 2018 v povprecju proizvedel 495 kg komunalnih
odpadkov, 17 kg vec kot v letu 2017. Komunalnih odpadkov je bilo 1.025.000
ton (ali 12 % od vseh v Sloveniji nastalih odpadkov), od tega jih je bilo 71 %
zbranih lo¢eno (SURS, 2019).

Temeljni koncept kroZnega gospodarstva je iniciativa 3R: zmanjsaj porabo
virov (angl. reduce), ponovno uporabi odsluZzene izdelke (angl. reuse) in
recikliraj odsluZzene izdelke (angl. recycle). To pomeni ponovno integracijo
(kroZenje) materialov na zacCetek proizvodnega cikla, kar se neposredno kaze
v zmanjsSevanju (negativnih) vplivov na okolje.
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Obstojedi linearni model ekonomske rasti »vzemi — naredi — zavrzi«, na
katerega smo se zanasali v preteklosti, danes ni ve¢ primeren, govorimo o
preobrazbi iz linearnega v kroZzno gospodarstvo (angl. circular economy).
Nase okolje ima le omejeno nosilno sposobnost, zato se bo treba Se bolj
usmeriti v ponovno uporabo, popravila in recikliranje obstojecih materialov
in izdelkov.

Kazalniki za odpadke, Slovenija, letno
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Slika 1.23. Nastali in odloZeni komunalni odpadki v kg na prebivalca v 2018 v Sloveniji.
Povzeto po SURS, https://www.stat.si/statweb.

Novi akcijski nacrt za kroZzno gospodarstvo: za CistejSo in konkurencnejso
Evropo (angl. Circular Economy Action Plan for Cleaner and More Competitive
Europe) v okviru evropskega zelenega dogovora (angl. European Green Deal)
Evropske komisije (2020, str. 4) predvideva ambiciozno dolocitev »trajnostnih
nacel in drugih ustreznih nacinov urejanja naslednjih vidikov:

e izboljSanje trajnosti, moZnosti ponovne uporabe, nadgradljivosti in
popravljivosti izdelkov, obravnavanje prisotnosti nevarnih kemikalij v
izdelkih ter povecanje njihove energijske ucinkovitosti in ucinkovite
rabe virov;
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povecanje vsebnosti recikliranih materialov v izdelkih ob hkratnem
zagotavljanju njihove ucinkovitosti in varnosti;

omogocanje ponovne izdelave in visokokakovostnega recikliranja;
zmanjsanje ogljicnega in okoljskega odtisa;

omejitev enkratne uporabe in preprecevanje prezgodnje zastarelosti;
uvedba prepovedi uni¢enja neprodanega nepokvarljivega blaga;
zagotavljanje spodbud za izdelke kot storitve in druge modele, pri
katerih proizvajalci obdrzijo lastniStvo izdelka ali odgovornost za
njegovo ucinkovitost v celotnem Zivljenjskem ciklu;

izkoris¢anje potenciala digitalizacije informacij o izdelkih, vklju¢no z
reSitvami, kot so digitalni potni listi, oznacevanje in vodni Zigi;
nagrajevanje izdelkov na podlagi njihove razlicne trajnostnosti,
vkljuéno s povezovanjem visokih ravni ucinkovitosti s spodbudami«.

Za izboljSanje kakovosti Zivljenja je pomembno, da ¢im prej dosezemo

podnebno nevtralnost, tako da okrepimo sinergije med kroZnostjo in

zmanjsanjem emisij toplogrednih plinov. Evropska komisija (2020, 16)

nacrtuje, da bo:

analizirala, kako bi lahko sistemati¢no izmerili uéinek kroZnosti na
blazitev podnebnih sprememb in prilagajanje nanje;

izboljSala orodja za modeliranje, da bi zajela koristi, ki jih kroZno
gospodarstvo prinasa glede zmanjsanja emisij toplogrednih plinov na
ravni EU in nacionalni ravni;

spodbujala krepitev vloge kroznosti pri prihodnjih revizijah nacionalnih
energetskih in podnebnih nacrtov ter v drugih podnebnih politikah,
kadar je to primerno.

Poleg zmanjsanja emisij toplogrednih plinov bo za doseganje podnebne

nevtralnosti potrebno tudi, da se ogljik odstranjuje iz ozracja, uporablja v

gospodarstvu brez izpustov in shranjuje dlje ¢asa. Odvzemi ogljika lahko

temeljijo na naravni procesih, kar vkljucuje obnovo ekosistemov, zascito
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gozdov, pogozdovanje, trajnostno gospodarjenje z gozdovi in sekvestracijo
ogljika s kmetijskimi praksami, ali pa so osnovani na vecji kroznosti, npr. z
dolgorocnim shranjevanjem v lesni gradnji ter ponovno uporabo in
skladis¢enjem ogljika v izdelkih, kot je mineralizacija v gradbenem materialu.«

Tabela 1.7. Reciklirani komunalni odpadki (% od nastalih odpadkov) v drzavah EU-28,
2018

2018 2019 2019/2018
tone indeks

Odpadki, nastali v Sloveniji -
SKUPAJ 8,360,667 8,413,858 101
... od tega komunalni odpadki 1,025,001 1,064,321 104
Uvozeni odpadki 1,110,408 1,080,486 97
Predelani odpadki 7,964,414 7,435,124 93
... od tega reciklirani 3,595,803 3,448,297 96
... od tega uporabljeni za
zasipanje 4,115,408 3,760,296 91
Odstranjeni odpadki 349,399 387,619 111
... od tega odlozZeni 157,154 169,049 108
IzvoZeni odpadki 1,090,345 1,111,369 102

Opomba. Reciklirani komunalni odpadki (% od nastalih odpadkov) v drzavah EU-28.
Povzeto po SURS-u, https://pxweb.stat.si/SiStat/sl

»Prehod na kroZno gospodarstvo bo sistemski, korenit in preobrazben, tako v
EU kot drugod. Vcasih bo razdiralen, zato mora biti pravi¢en. Potrebna bosta
usklajevanje in sodelovanje vseh zainteresiranih strani na vseh ravneh — na
ravni EU ter nacionalni, regionalni, lokalni in mednarodni ravni.« (Evropska
komisija, 2020, str. 19)

»Naj navedemo samo nekaj primerov okoljske degradacije, povzetih po

podatkih drustva za sonaravni razvoj Focus (Association for Sustainable
Development Focus, 2010):
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e koli¢ina padavin se je v 20. stoletju na veéjem delu obmocja srednjih
in visokih geografskih Sirin na severni polobli najverjetneje za 5 do 10
odstotkov povecala, na vecjem delu subtropskega obmocja pa do 3
odstotke zmanjsala,

e povprecne temperature v Svicarskih Alpah so se med letoma 1976 in
2000 dvignile za eno stopinjo Celzija, ponekod skoraj za dve. V Alpah
se je med letoma 1850 in 1970 povrsina ledu zmanjsala skoraj za
tretjino,

e gladina morja se je v 20. stoletju vsako leto dvignila za povprecno
milimeter ali dva,

e Stevilo z vremenom povezanih katastrof se je povecevalo trikrat
hitreje kot Stevilo drugih katastrof,

e napovedi znanstvenikov so crnoglede: dvigovanje povprecnih
temperatur, ve¢ z vremenom povezanih naravnih nesre¢, Sirjenje
puscav in podobno.« (Nastav v Bertoncelj idr., 2015, str. 203-204)

»Bruto domaci proizvod ni najbolj primerno orodje za merjenje (doseganja)
sonaravnega razvoja. Meri le ekonomsko dejavnost, ob tem pa ne pove, ali
se je stanje (prebivalstva, okolja) poslabsalo ali izboljsalo in ali bodo nasi
nasledniki lahko zadovoljevali svoje potrebe tako kot danes mi.

Zeleni bruto domaci proizvod (zeleni BDP) spremeni BDP tako, da uposteva
Se okolje (Pearce in Barbier, 2006, str. 86). Merjenje dodane vrednosti
oziroma nove proizvodnje (kar ima vgrajen Ze BDP) ostane, vendar se dopolni
oziroma zmanjsa za proizvodnjo, ki je potrebna, da se kapital, tako fizicni kot
naravni, ohranja na isti ravni.

Zeleni BDP naj bo torej sestavljen iz vrednosti proizvoda in vrednosti, ki so
potrebne za amortizacijo oziroma nadomestilo porabljenega kapitala.«
(Nastav v Bertoncelj idr., 2015, str. 223—-224)

Unicevanje okolja je pojav, ko za¢ne vrednost okolja upadatiin z njim upada
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tudi nasa kakovost Zivljenja. Manj je kakovostne pitne vode, zrak je bolj
onesnazen z emisijami ogljikovega dioksida in trdimi delci, odlagalis¢a

odpadkov se kopicijo v naravi itd.

Okoljski indeks za leto 2020
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Slika 1.24. Okoljski indeks za leto 2020. Povzeto po Quality of Life Rankings For 2020,
https.//www.numbeo.com/quality-of-life/rankings_by_country.jsp ?title=2020.

Slovenija je bila za leto 2020 po okoljskem indeksu (angl. Climate Index) med
80 drzavami uvrscéena na 44. mesto (Numbeo, 2020), kar kaze na dokaj

ugodno sliko glede ogroZenosti okolja.

Okolje je nedvomno ogrozeno, prica smo Stevilnim oblikam okoljske
degradacije, je pa okolje globalna dobrina in last vseh in ne nasa zasebna
dobrina. Za iskanje celovite resitve bo treba preobraziti gospodarstvo v smeri
kroZznega gospodarstva, druzbo v smeri druzbe 5.0 in povsod vkljuditi
varovanje okolja s ciljem dolgoroc¢no vzdrinega sonaravnega razvoja. Za Cisto
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okolje se bomo morali vsi skupaj boriti. Le Cisto okolje omogocéa dobro
kakovost Zivljenja.

1.3.6 Vsezivljenjsko ucenje in izobrazevanje

Evropska komisija v Beli knjigi o prihodnosti Evrope poudarja, da bo »vecina
otrok, ki danes vstopajo v osnovno Solo, najverjetneje zaposlena na novih
vrstah delovnih mest, ki Se ne obstajajo,« in soofanje s tem bo »zahtevalo
ogromne nalozbe v znanja in spretnosti ter obsezno preoblikovanje sistemov
izobraZevanja in vsezZivljenjskega uc¢enja« (Evropska komisija, 2017, str. 2).

»lzobrazevanje in ucenje sta sorodni dejavnosti, ki se po nekaterih
znacilnostih pomembno razlikujeta med seboj« in »uenje je mnogo Sirsi
pojem, izobraZevanje pa le ena izmed moZnosti za njegovo izpeljavo« (Jelenc,
2007, str. 34).

V Evropski skupnosti, v skladu s prvim nacelom evropskega stebra socialnih
pravic, ima vsakdo pravico do kakovostnega in vkljucujocega izobraZevanja,
usposabljanja in vseZivljenjskega ucenja, da lahko ohrani in pridobi znanja in
spretnosti, ki mu omogocajo polno udelezbo v druzbi in uspesno
obvladovanje prehodov na trgu dela. »Pomanjkanje kompetenc, potrebnih za
uspesno udelezbo v druzbi in na trgu dela, povecuje tveganje brezposelnosti,
revscine in socialne izkljucenosti« (Evropska komisija, 2017, str. 3) in
posledi¢no zniZuje kakovost Zivljenja posameznika.

Vsezivljenjsko ucenje (angl. life-long learning) ima pomembne ucinke na
kakovost Zivljenja, ki se pozitivho kaZejo na zdravju, dobrem pocutju in
zadovoljstvu z Zivljenjem ter postaja nuja v ¢asu preobrazbe druzbe zaradi
vsesplosSne uporabe digitalnih tehnologij v druzbo 5.0, kjer bo digitalna
pismenost ljudi, ki tehnologij niso sposobni le uporabljati, temvec¢ z njihovo
uporabo tudi inovirati in voditi, potrebna kompetenca za zaposlitev in dober
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polozaj v druzbeni strukturi. Pomaga pa tudi graditi trdnejsa socialna omrezja
in kakovostnejSe druzinsko Zivljenje.

»VsezZivljenjsko ucenje mora zaradi hitrega tehnoloSkega napredka in
povezanih sprememb profilov in zahtev delovnih mest temeljiti na dobrem
sodelovanju in sinergijah med industrijo, izobraZzevanjem, usposabljanjem in
ucenjem. Hkrati se morajo tej realnosti prilagoditi tudi sistemi izobrazevanja
in usposabljanja. Zlasti se zdi, da ni ve¢ dovolj, da mladi pridobijo dolo¢en
nespremenljiv nabor spretnosti ali znanj, temve¢ morajo razviti odpornost,
pridobiti Sirok nabor kompetenc in se nauciti prilagajati na spremembe.«
(Evropska komisija, 2017, str. 2)

Svet Evropske skupnosti je zato sprejel naslednje priporocilo za drzave ¢lanice
v zvezi z vseZivljenjskim ucenjem, ki bi morale (Evropska komisija, 2018, str.
16-17):

1. podpirati pravico do kakovostnega in vkljuCujotega izobraZevanja,
usposabljanja in vseZivljenjskega ucenja ter zagotavljati priloZznosti za
vse, da razvijejo klju¢ne kompetence s polno uporabo okvira "Kljucne
kompetence za vseZivljenjsko ucenje — evropski referencni okvir" in

2. v okviru nacionalnih strategij za vseZivljenjsko ucenje okrepiti razvoj
kljuénih kompetenc za vse od zgodnjega otrostva naprej,

3. podpirati mlade in odrasle, ki se soocajo s prikrajSanostjo ali imajo
posebne potrebe, pri uresni¢evanju njihovega potenciala.

4. Podpirati razvoj klju¢nih kompetenc, pri tem pa posebno pozornost
nameniti:

e zviSanju ravni doseganja osnovnih spretnosti (bralne in radunske
pismenosti ter osnovnih digitalnih spretnosti) kot osnovi za
nadaljnje u€enje in sodelovanje v druzbi,

e spodbujanju pridobivanja kompetenc v naravoslovju, tehniki,
inZenirstvu in matematiki ter sprejetju ukrepov za spodbujanje
vecjega Stevila mladih, da se odlocijo za poklicne poti na teh
podrodjih,
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e zviSevanju in izboljSanju ravni digitalne kompetence na vseh
ravneh izobraZevanja in usposabljanja v vseh segmentih
prebivalstva,

e razvijanju podjetnostne kompetence, ustvarjalnosti in
samoiniciativnosti, zlasti med mladimi, tudi s spodbujanjem
priloZnosti za ucence in dijake, da v obdobju primarnega oziroma
sekundarnega izobraZevanja pridobijo vsaj eno podjetnisko
izkusnjo,

e zviSanju ravni jezikovne kompetence in podpori ucencem za
ucenje razlicnih jezikov glede na njihove delovne in Zivljenjske
razmere.

5. Olajsati pridobivanje klju¢nih kompetenc z uporabo dobrih praks v

podporo razvoju klju¢nih kompetenc, zlasti s:

e spodbujanjem razliénih uénih pristopov in kontekstov,
vkljutno z ustrezno uporabo digitalnih tehnologij, v
izobraZevanju, usposabljanju in ucenju,

e nudenjem podpore izobraZzevalnim delavcem v zvezi z v
kompetence usmerjenim vseZivljenjskim ucenjem v
izobraZevanju, usposabljanju in ucenju,

e podpiranjem in nadaljnjim razvojem ocenjevanja in
vrednotenja klju¢nih kompetenc,

e krepitvijo sodelovanja med izobraZzevanjem, usposabljanjem
in u¢enjem na vseh ravneh in na razlicnih podrocjih za
izboljSanje neprekinjenosti razvoja kompetenc ucencev in
razvoja inovativnih ucnih pristopov,

e krepitvijo orodij, virov in usmerjanja v izobraZevanju,
usposabljanju, zaposlovanju idr.h u¢nih okoljih za podporo
posameznikom pri upravljanju njihovih poti vsezivljenjskega
ucenja.

6. Vkljuciti cilje trajnostnega razvoja ZN v izobraZzevanje, usposabljanje
in ucenje.
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7. Porocati o izkusnjah in napredku pri spodbujanju klju¢nih kompetenc
v vseh sektorjih izobrazevanja in usposabljanja, vklju¢no z
neformalnim ucenjem.

Koncept »vseZivljenjskega izobraZevanja« je tesno povezan s trajnostnostjo
in druzbeno odgovornostjo, saj omogoca boljSo socialno kohezijo.
Razumevanje in izobrazba pomagata razvijati vrednote, kot so spostovanje,
pravi¢nost in razli¢nost.

Zdruzeni narodi so obdobje med letoma 2005 in 2014 oznacili kot desetletje
za izobrazevanje za trajnostni razvoj (angl. Decade of Education for
Sustainable Development) z Zeljo, da bi »bile vrednote, kot so spostovanje,
pravi¢nost, razlicnost, vklju¢ene v vse vidike izobraZzevanja in ucenja, saj bi to
spodbudilo spremembe v vedenju, kar bi omogocilo bolj trdno prihodnost
kar se ti¢e neokrnjenosti narave, razvoja gospodarstva in pravi¢ne druzbe za
sedanje in prihodnje generacije« (ZdruZeni narodi, 2005). Vse to pa vodi k
vi§ji kakovosti Zivljenja prebivalstva na globalni ravni.

Tabela 1.8. Vkljuceni v formalno izobraZevanje po vrsti programa in spolu,
Slovenija,2018/2019

SKUPAJ Moski  Zenske

Dijaki 73,110 37,682 35,428
Odrasli v osnovnosolskem izobraZevanju 915 614 301

Odrasli v srednjesolskem izobraZzevanju 17,118 8,304 8,814
Studenti 75,991 32,188 43,803

Opomba. Povzeto po SURS, https://www.stat.si/statweb.

»Slovenija je ena od vodilnih drzav po vkljuéenosti mladih v formalno
izobrazevanje med drzavami ¢lanicami OECD in Evropske skupnosti. DeleZ
mladih, vkljucenih v formalno izobrazevanje, in tistih, ki so to izobrazevanje
koncali, se je v Sloveniji v treh desetletjih moc¢no povecal. Zaradi izboljSevanja
izobrazbe mlajse populacije se je v zadnjih letih precej izboljsala izobrazbena
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raven celotnega prebivalstva: zmanjsal se je delez prebivalstva z najvec
osnovnosolsko izobrazbo, povecal pa se je delez terciarno izobrazenih
prebivalcev. Delez mladih, starih 30—-34 let, ki so dosegli terciarno izobrazbo,
se je od leta 2005 do leta 2017 zvisal s 25 % na 46 % in je precej presegel
povprecje celotne EU (40 %).« (SURS, 2018)

Tudi po delezu odraslih, vkljucenih v izobrazevanje (46,1 %), Se bolj pa po
povecanju tega deleza v zadnjih petih letih se uvrS¢amo nad povprecje
celotne EU (SURS, 2018).

1.3.7 Institucije

Vrednote, ki ustvarjajo zaupanje v institucije, se lahko definirajo skozi resnico
in pravico, posledi¢na dejanja obeh pa se kaZejo skozi njihovo aktivno ali
pasivno uporabo (Warren, 1999).

Tabela 1.9. Vrednote, ki ustvarjajo zaupanje v institucije

RESNICA PRAVICA
PASIVNA Govorenje resnice Postenost
AKTIVNA Drzanje obljub Solidarnost

Opomba. Povzeto po Democracy and Trust po M. E. Warren (ur.), 1999,
Cambridge University Press, str. 73.

»Evropska unija je skupnost prava. Spostovanje pravne drzave in spoStovanje
odloditev sodis¢ nista izbira, ampak obveznost,« je povedal predsednik
Komisije Jean-Claude Juncker v svojem govoru o stanju v EU leta 2018.

Neodvisnost, kakovost in ucinkovitost so kot bistveni elementi sistemov

kljuéni pri podpiranju nacela pravne drzave in vrednot, na katerih temelji EU
(Evropska komisija, 2019).
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Zaupanje v drZavne institucije 2013

Odstotek zaupanja
w H wv

N

[

7 ; . 7 .
Zaupanje v policijo aupar_ue v pravnt _agvpe_mJ‘e
sistem v politi¢ni sistem
WEU-28 59 4,6 3,5
Slovenija 5,5 2,7 1,8

HEU-28 Slovenija

Slika 1.25. Zaupanje v drzavne institucije (2013). Povzeto po Eurostat,
https://ec.europa.eu/eurostat.

Zaupanje v pravne sisteme v drzavah clanicah Evropske skupnosti je, kot
kaZejo raziskave, na preizkusnji, je pa opazen pozitiven trend zaupanja v
neodvisnost pravosodja v Evropski skupnosti, saj se je v priblizno dveh
tretjinah drzav ¢lanic mnenje o neodvisnosti izboljSalo (Evropska komisija,
2019, str. 62). Med razlogi za mnenje o pomanjkanju neodvisnosti sodis¢ in
sodnikov sta najpogostejSa vmesavanje ali pritisk vlade in politikov, sledijo pa
gospodarski pritisk ali drugi posebni interesi.

»Opozoriti je treba tudi, da je izvajanje politik in praks za spodbujanje
integritete in preprecevanje korupcije v pravosodnem sistemu prav tako
bistveno za zagotavljanje neodvisnosti sodstva. Nazadnje, u¢inkovito varstvo
neodvisnosti sodstva zahteva kulturo integritete in nepristranskosti, ki je
skupna vsem sodnikom in jo spostuje SirSa javnost.« (Evropska komisija,
2019, str. 51)
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»Neodvisnost sodstva je temeljni sestavni del uspeSnega pravosodnega
sistema. Je bistvena za sposStovanje nacela pravne drzave, pravi¢nost sodnih
postopkov ter zaupanje drzavljanov in podjetij v pravni sistem. Zato bi morala
vsaka reforma pravosodja podpirati pravno drzavo in biti skladna z
evropskimi standardi na podrocju neodvisnosti sodstva. V pregledu stanja so
prikazani trendi v zvezi z mnenji SirSe javnosti in podjetij o neodvisnosti
sodstva.« (Evropska komisija, 2019, str. 61)

Tako v Sloveniji kot SirSe v drzavah ¢lanicah Evropske skupnosti uziva policija
razmeroma visoko stopnjo zaupanja, opazen je pozitiven trend, tj.
povecevanje stopnje tako zaupanja kot tudi zadovoljstva z delom policije.
»Policija je bila delezna relativno visoke stopnje zaupanja, saj je bila
povprena ocena zaupanja 3,67 s standardnim odklonom 1,154. V
javnomnenijski raziskavi iz leta 2016 je bila povpre¢na ocena zaupanja 3,69 s
standardnim odklonom 1,708, v javhomnenijski raziskavi iz leta 2014 pa je bila
povpre¢na ocena zaupanja v policijo 3,31 s standardnim odklonom 1,210.«
(Policija, 2019, str. 13).

»0Osnovna naloga policije je zagotavljanje varnosti. V to Siroko in splosno
pojmovanje dela policije lahko vklju¢imo posamezna podrocja in trdimo, da
se policija z namenom zagotavljanja varnosti ukvarja z odkrivanjem in
preprecevanjem kaznivih dejanj ter zagotavljanjem javnega reda in miru, skrbi
za varnost v prometu in zagotavlja varnost na drzavni meji. Poleg tega tudi
preventivno deluje, sodeluje s posamezniki, skupinami in organizacijami ter v
razlicnih okoljih opravlja Se vrsto drugih aktivnosti, ki so usmerjene k
enotnemu cilju. Seveda je policija tudi represivni drzavni organ in ima
pooblastila za izvajanje razlicnih opravil, ki vsaj pri povzrociteljih kaznivih
dejanj ali prekrSkov pogosto privedejo do nezadovoljstva, nezaupljivosti,
nekriticnega podajanja ocen in izraZzanja mnenj.« (Policija, 2019)

»Visje zacetno zaupanje v politiko se kaZe tudi v odnosu do politikov. S svojim
nac¢inom delovanja in osebnostjo brez dvoma so-vplivajo na oblikovanje in
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izrazanje odnosa ljudi ne le do politikov in politike, temve¢ tudi do
razumevanja prvin demokrati¢nega institucionalnega sistema in njegovih
(socialnih, ekonomskih, politicnih) ucinkov. Seveda je (politi¢ni) sistem okvir
za delovanje politikov kot politiénih akterjev, ti pa dolocajo prakti¢no,
empiriéno vsebino sistema o0z. njegovo ucinkovanje. Gre torej za
obojestransko (reverzibilno) povezavo in vplivanje — tudi vpliv na
(ne)zaupanje.« (Tos, 1999, str. 94)

Zaupanje javnosti v drzavne politike in politicne odlo¢evalce je pomembno za
zaupanje oziroma zadovoljstvo v demokracijo v SirSem pomenu besede.

1.4 Raziskava kakovosti Zivljenja (blaginje) v Sloveniji

Raziskovanje koncepta »kakovosti Zivljenja« v Sloveniji je nastalo pod vplivom
obeh skandinavskih pristopov, Eriksonovega koncepta Zivljenjske ravni kot
»nadzora nad viri« in Allardtovega koncept kakovosti Zivljenja kot izraza
izpolnjenih potreb po trihotomiji »imeti — ljubiti — bitix. V monografiji
predstavljamo rezultate raziskave relativne blaginje (angl. relative prosperity)
v Sloveniji s kanoni¢no korelacijsko analizo ve¢ nizov spremenljivk po
Allardtovem modelu (Allardt, 1973, 1976, 1990, 1993).
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Tabela 1.10. Kakovost Zivljenja in njene tri dimenzije: imeti, ljubiti, biti po E. Allardtu
(1993)
Dimenzija Glavna podrocja

IMETI Ekonomski viri

Stanovanjske razmere

Zaposlitev
Delovne razmere
Zdravje
Izobrazba

LJUBITI Povezanost in stiki v lokalni skupnosti
Povezanost z druZino in sorodniki
Prijateljske vezi
Povezanost in stiki s ¢lani drustev in organizacij

Odnosi s sodelavci

BITI Sodelovanje pri odloditvah in dejavnostih, ki vplivajo na
Zivljenje
Politiéno udejstvovanje
Dejavnost v prostem ¢asu
Pomembno in smiselno Zivljenje

UZivanje v naravi

Opomba. Povzeto po Quality of Life in Europe: Conceptual approaches and empirical
definitions« po P. Vesan in G. Bizzotto, 2011, walgingworking paper 2011.5, str. 6.

Konstrukt »biti, ljubiti in imeti« je leta 1972 zasnoval Allardt (1973) na osnovi
teorije hierarhi¢nega razvrS¢anja potreb po Maslowu (fizioloske potrebe,
potreba po varnosti, socialne potrebe, potreba do samospostovanja in
potreba po samouresnicenju).

Allardt (1973) v svoji raziskavi navaja, da se ljudje z niZjimi dohodki pocutijo
varnejSe in srecnejSe kot tisti z visokimi dohodki ter da sta solidarnost med
ljudmi in moZnost samouresni¢enja zelo pomembni za obcutek varnosti in
srece. Ugotovil je, da obstaja mocna povezanost (korelacija) med temi tremi
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pari latentnih spremenljivk; imeti (odraza materialno blaginjo), ljubiti (odraza
subjektivno blaginjo) in biti (odraza posameznikovo kakovost Zivljenja).

Cirkvencicidr. (2017, str. 824) v raziskavi relativne blaginje v kontekstu analize
kakovosti Zivljenja v Sloveniji (in primerjalno v Romuniji) v Allradtovem
konstruktu biti — ljubiti — imeti postavljajo v srediSce ¢loveka kot posameznika
z materialnimi in subjektivni potrebami.

Ko Clovek je (biti) in ljubi, tudi ima, oziroma ko ¢lovek ima, tudi ljubi in je.
Allradtov konstrukt se je preveril na podrocju gospodarske blaginje. Izdelal se
je nacrt raziskave modela blaginje: biti, ljubiti in imeti.

Za kanoni¢no korelacijsko analizo se je uporabilo podatke, pridobljene iz
indeksa Legatum Prosperity 2011-2016 (Cirkvencic idr., 2017, str. 824—825;
Cirkvencic¢, 2014).

Za namen raziskave se je s kanoni¢no korelacijsko analizo (Hotelling, 1936)
poskusalo odkriti in ovrednotiti povezanost med temi tremi pari, biti in imeti,
ljubiti in imeti ter ljubiti in biti. Tako se je naredila analiza vseh treh nizov, ki
predstavljajo blaginjo, in preverilo, ali obstaja (mocna) statisticno znacilna
korelacija koncepta triade.
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Podatki, pridobljeni iz LEGATUM : INDEX PROSPERITY
1

Y

Priprava podatkov za kanoniéno korelacijsko analizo
Razvrstitev posameznih spremenljivk v skupine BITI, IMETI, LJUBITI po
Allardtov modelu
2

4

Kanoniéno korelacijska analiza
1. BiTl in IMETI GOSPODARSTVO
2. LJUBITI in IMETI GOSPODARSTVO
3. BITl in LJUBITI

3

¥

fzracun vrednosti novih latentnih spremenljivk po en par za vsako driavo:
1. BITl in IMETI GOSPODARSTVO
2. LJUBITI in IMETI GOSPODARSTVO
3. BiTl in LJUBITI

4

Grafiéni prikaz strukture kanoniénih resitev za vse tri pare:
1. BTl in IMETI GOSPODARSTVO
2. LJUBITI in IMETI GOSPODARSTVO
2. BTl in LJUBITI

5

y

Koncna analiza izbranih driav

T P
AL,

drZave, drzave in Slovenija
glede na dani konstrukt:

1. BITl in IMETI GOSPODARSTVO
2. LJUBITI in IMETI GOSPODARSTVO
3. BTl in LJUBITI

6

Slika 1.26. Nacrt raziskave modela blaginje: biti, ljubiti in imeti. Povzeto po Analiza
blaginje drZav sveta, po F. Cirkvencic, 2014, str. 96.
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Izvedla se je s proceduro MANOVA (angl. Multivariate Analysis of Variance) z
uporabo statisticnega programskega paketa SPSS 20, ki vkljuéuje dva
programa za kanonicno korelacijsko analizo. Oba sta na voljo samo s sintakso
SPSS MANOVA and SPSS CANCORR macro (Anderson, 2003; Ho, 2014).

matenalna

\ blaginja /

/\\

zadovoljstvo
I/zokoljem in | —» / kakovost\

antltucuam / \ zivienja /

( ljubiti ‘—H

Slika 1.27. Korelacijski neksus v modelu blaginje: biti, ljubiti in imeti gospodarstvo.
Povzeto po Analysis of relative prosperity in Romania and Slovenia using the being-
loving-having model po F. Cirkvencic idr., 2017, Amfiteatru Economic, 19(46), str. 826.

»Kanonic¢na korelacijska analiza omogoca statisticno analizo v raziskovalnih
projektih, v katerih se neki objekt/subjekt meri z dvema nizoma spremenljivk,
raziskovalec pa Zeli izvedeti, v kaksnem odnosu sta ta dva niza. S kanoni¢no
korelacijsko analizo raziskujemo odnose med dvema nizoma spremenljivk: en
niz so lahko neodvisne ali prediktorske spremenljivke in drugi niz so lahko
odvisne ali kriterijske spremenljivke.« (Cirkvencic, 2014, str. 97)

V raziskavi se je testiralo vse kanonicne resitve (pare variat). S preizkusanjem

teh razliénih sklopov kanoni¢nih reSitev se je dobilo informacijo, koliko
dimenzij je potrebno za opis odnosa med dvema nizoma spremenljivk.
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Najpomembnejsa je prva kanonicna resitev, saj je v njej najvec¢ informacij o
dveh nizih spremenljivk, vsaka naslednja kanoni¢na reSitev ima manj
informacij kot tista pred njim.

Rezultati analize kanonicnih korelacij za konstrukt imeti — biti — ljubiti kazejo,
da je mocna korelacija med parom variat ljubiti — imeti in mocna korelacija
med zadovoljstvo z okoljem, institucijami in materialno blaginjo (Can.
Corr. =0,882). Prav tako kaZejo zelo mocno korelacijo med parom variat imeti
— biti (Can. Corr. =0,960) in zelo moc¢no korelacijo med parom variat ljubiti —
biti (Can. Corr. =0,935) (Cirkvendic idr., 2017, str. 826).

Izvedena je bila kanonicna korelacijska analiza med nizoma spremenljivk biti
in ljubiti v petih korakih (Cirkvencic idr., 2017, str. 827—828):

e »v prvem koraku se je s pomocjo alternativnih (omnibus) F-testov
znacilnosti (Pillai, Hotelling, Wilks in Roy testiralo statisticno znacilnost
prve kanonic¢ne korelacije in ugotovilo, da obstaja vsaj ena kanoni¢na
reSitev med dvema nizoma spremenljivk biti in ljubiti, ki je statisti¢no
znacilna pri stopnji tveganja 0,05. Podatki so tako primerni za nadaljnjo
kanonicno korelacijsko analizo,

e v drugem koraku se je testiralo vse kanonicne resitve (pare variat) biti
in ljubiti s strogim Bartlett Wilks' Lambda testom, za katerega velja, da
so statisti¢no znacilne tiste resitve, kjer je statisticna znacilnost manjsa
od 0,01. Na podlagi testa se je ugotovilo, da obstaja pet statisticno
znacilnih kanonicnih resitev, s katerimi se opiSe odnos med dvema
nizoma spremenljivk biti in ljubiti. Najpomembnejsa je prva kanoni¢na
reSitev, saj je v njej najvec informacij o dveh nizih spremenljivk, vsaka
naslednja kanoni¢na resitev ima manj informacij kot tista pred njo,

e v tretjem koraku se je prikazalo vse pomembne parametre, vezane za
posamezne kanonicne reSitve: lastne vrednosti, odstotek celotne
variabilnosti obeh nizov vhodnih spremenljivk (pct), koeficiente
kanoni¢ne korelacije in redundancne koeficiente. Stolpec lastnih
vrednosti (eigenvalues), njihova velikost in njihovo razmerje nam
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kazejo, katere kanonicne resitve so pomembne. Najpomembnejsa je
tista, ki ima najvisjo lastno vrednost. Vsaka naslednja kanoni¢na resitev
ima manjso lastno vrednost. Za naso analizo so pomembne samo tiste
kanoniéne resSitve (pet), ki ustrezajo strogemu Barlett Wilks Lambda
testu.

Ko se pojasnjujejo vse kanonic¢ne resitve povezave biti in ljubiti kot celoto, je
najpomembnejsi redundancni koeficient. Za to analizo je najpomembnejsa
prva kanonicna resitev, saj zajame 30,16 % celotne variabilnosti povezave biti
in ljubiti. Za to analizo so pomembne Se druga, tretja, Cetrta in peta statisticno
znacilne kanonicne reSitve, ki pojasnjujejo bistveno manjsi delez celotne
variabilnosti (25,78 %; 9,99 %; 6,34 % in 3,93 %).

S prvimi petimi znalilnimi kanoni¢nimi reSitvami se je pojasnilo 76,20 %
tistega dela koncepta blaginje, ki povezuje biti in ljubiti.

Ko se pojasnjuje posamezno kanonicno resitev, postane pomemben tudi
koeficient kanoni¢ne korelacije oziroma njegov kvadrat, ki predstavlja
determinacijski koeficient. Povezava med variatama biti in ljubiti je zelo
mocna (Canon Cor = 0,93504). Determinacijski koeficient je zelo visok (Sg. Cor
=87,429 %). To pomeni, da je 87,429 % variabilnosti niza biti vsebovano v nizu
ljubiti.

Za to analizo se je odlocilo, da vrednost Personovega korelacijskega
koeficienta nad 0,6 kaZze na mo¢no povezanost z odvisno variato in neodvisno
kovariato. Vrednost Personovega korelacijskega koeficienta od 0,45 do 0,6
kaZe na srednje mocno povezanost z odvisno variato in neodvisno kovariato.

Vrednosti Personovega korelacijskega koeficienta nad 0,3 do 0,45 pa kazZejo
na Sibko povezanost spremenljivke z odvisno variato oziroma odvisno
kovariato. Vrednosti Personovega korelacijskega koeficienta manjse od 0,3 se
v analizi ne uposteva.
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V prvi kanonicni resitvi se vidi zelo mo¢na medsebojna povezanost (Canon Cor
= 0,9350). S parametroma prve kanonicne resitve odstotek celotne
variabilnosti (Pct =32,25%) ter z redundancnim koeficientom (30,16 %) se
lahko poda naslednjo pojasnitev: 32,25 % ljudi, ki so bili zajeti v raziskavo,
zaznava negativno povezanost med nizoma biti in ljubiti v konceptu blaginje.

Redundancni koeficient pa pove, da se je s prvo kanoniéno resitvijo pojasnilo
30,16 % skupnega prostora biti in ljubiti.

Za strukturo prve kanonicne resitve v prostoru manifestnih spremenljivk, ki
so povezane v niz biti je znacilna: moc¢na negativna povezanost — projekcija
(zadovoljstvo ljudi z gospodarstvom, zadovoljstvo ljudi z vlado pri njenih
prizadevanjih za soocanje z revs¢ino, zadovoljstvo z lepoto okolja in mnenje
ljudi, da je dober cas za iskanje sluzbe), Sibka negativha povezanost —
projekcija z (dobro spoditi ljudje, zadovoljstvo s svobodno izbiro, varno
sprehajanje ponoci, zadovoljstvo z zdravjem in zadovoljstvo ljudi z Zivljenjskim
standardom), moc¢na pozitivha povezanost — projekcija z (mnenje ljudi, da
trdo delo ne vodi naprej) in srednje moc¢na pozitivha povezanost z (moznost
ljudi, da imajo postene volitve in moznost politicne participacije). Ostale
manifestne spremenljivke biti nimajo pomembnega vpliva na analizo.

Vse te strukturno povezane manifestne spremenljivke so preko skupne
latentne spremenljivke biti mo¢no povezane (Canon Cor = 0,9350) s strukturo
latentne spremenljivke ljubiti.

Za strukturo prve kanonicne resitve v prostoru manifestnih spremenljivk, ki
so povezane v niz ljubiti, je znacilna: zelo mocna negativna povezanost z
(zaupanje ljudi v vlado, zaupanje v sodstvo, zaupanje v finan¢ne ustanove),
srednje moc¢na negativna povezanost z (zaupanje v postenost volitev) in Sibka
negativna povezanost z (zaupanje v vojsko, stopnja nezaskrbljenosti ljudi z
zdravjem in prijazno okolje za podjetnike).
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Ostale manifestne spremenljivke ljubiti nimajo pomembnega vpliva na

analizo.

V petem koraku smo s kanoni¢nimi koeficienti naredili regresijsko enacbo, ki
je za vsako drZavo ustvarila vrednost nove latentne spremenljivke biti in
ljubiti.«
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Tabela 1.11. IzraCun nove vrednosti biti in ljubiti

. .. Raw . . Raw
Oznaka  Niz spremenljivk BITI Oznaka Niz spremenljivk LJUBITI
coef. coef.
k9B  Zadovoljstvo z -0,40765 k32L Zaupanje v vlado -
gospodarstvom 0,52715
k53B Zivljenjska doba, vsa leta -0,40716  k39L Zaupanje v sodni sistem -
enaka 0,30604
k34B Ohranitev okolja -0,23891  k15L Zaupanje v finan¢ne -
ustanove 0,21026
k28B Ucinkovitost vlade -0,21877  k86L Pomoc tujcem -
0,10483
k33B Zadovoljstvo z ukrepi vlade, -0,14168 k42L Zaupanje v postenost volitev 0,09734
povezanimi z revséino
k75B Nenapadeni in neoropani -0,11588  k65L Raven nezaskrbljenih z -
zdravjem 0,06805
k64B Zadovoljstvo z zdravjem -0,09718  k81L Strpnost do priseljencev -
0,05341
k7B  Zadovoljstvo z Zivljenjskim -0,06391 k84L Donacije posameznikov -
standardom 0,04271
k8B  Dober ¢as za iskanje sluzbe  -0,05209  k19L Prijazno okolje za podjetnike -
0,03931
k66B Dobro spociti -0,05161  k83L Zaupanje v druge -
0,02566
k78B Varen sprehod ponoci -0,05120  k89L Versko neudejstvovanje -
0,00430
k76B Neokradene druZine -0,05062  k41L Zaskrbljenost ljudi 0,05380
k80B Zadovoljstvo s svobodno -0,04882  k82L Strpnost do etni¢nih manjsin  0,07175
izbiro (%)
k79B Civilna svoboda in svobodna -0,04777  k38L Zaupanje v vojsko 0,11513
izbira (stopnja)
k88B Poroceni -0,02737 k77 lzraziti politicno mnenje brez 0,12847
strahu
k47B Zadovoljstvo s kakovostjo -0,01957
izobrazevanja
k85B Prostovoljna dejavnost -0,01174
k26B Trdo delo ne vodi naprej -0,00120
k61B Kakovost vode 0,10344

k68B Zadovoljstvo z lepoto okolja  0,15087

k40B Postene volitve in politicna 0,19667
participacija

k54B Pri¢akovana Zivljenjska 0,70274
doba, prilagojena zdravju

Opomba. Povzeto po Analysis of relative prosperity in Romania and Slovenia using the
being-loving-having model, po F. Cirkvenci¢ idr., 2017, Amfiteatru Economic, 19(46),

str. 828.
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Grafi¢no predstavitev razvrstitev drzav med nizoma biti in ljubiti pri vsaki
drzavi se analizira za njeno vodilno strukturno lastnost, ki definira njen polozaj
v grafu razvrstitve koncepta biti — ljubiti.

»Za Slovenijo je znacilno, da je konstrukt ljubiti-biti negativen, konstrukt
ljubiti je mocno negativen, konstrukt biti pa podpovprecen. V konstruktu
ljubiti je edina pozitivna lastnost zaupanje v postenost volitev, ki je malo nad
povprecjem. Mocno je nezaupanje v vlado in sodni sistem. Malo pod
povprecjem smo zaskrbljeni glede zdravja. Posledica moc¢no negativnega
konstrukta ljubiti, je hkrati malo podpovprecen konstrukt biti, ki je opisan z
mocnim nezadovoljstvom z gospodarstvom in nekoliko podpovprecnim
nezadovoljstvom s kakovostjo vode in z lepoto okolja. Zivljenjska doba kaze
na neucinkovitost zdravstvenega sistema.« (Cirkvencic idr., 2017, str. 829—
830; Cirkvencic, 2014, str. 137)
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2 DOBRO POCUTJE

2.1 Opredelitev »dobrega pocutja«

Dobro pocutje, osebno zadovoljstvo in srea so gradniki kakovostnega
Zivljenja. Med seboj se prepletajo, dopolnjujejo in nadgrajujejo, za dobro
kakovost Zivljenja pa potrebujemo vse, predvsem dobro mero pozitivhega

dozivljanja.

Noben od teh gradnikov kakovosti Zivljenja ne sme izostati, le vsi skupaj
tvorijo zaokroZeno celoto. Ce se ne po¢utimo dobro v druzbi in na delovnem
mestu ali nismo srecni zaradi dolocenih okolisc¢in, tezko trdimo, da Zivimo
kakovostno.

Dobro pocutje (angl. well-being) ni le odsotnost bolezni, je pa le-ta predpogoj
zanj, temvec je subjektivna blaginja (angl. subjective prosperity) kot pozitivho
vrednotenje Zivljenja, zaCensi z zadovoljstvom z Zivljenjem (angl. satisfaction
with life), v tem tudi zadovoljstvom z delovnim Zivljenjem (angl. satisfaction
with work life), ter pozitivnimi Custvi in lastnim pomenom (Diener in
Seligman, 2004).

Pri tem pa ne smemo zanemariti vpliva materialne blaginje na nase dobro
socialne odnose in bolj zdravo (dolgo) Zivljenje. Ni pa materialna blaginja in
njeno nenehno povecevanje edino merodajna za izboljSevanje pocutja ljudi,
tako doma kot v sluzbi, nekateri raziskovalci (Diener in Seligman, 2004, 1) celo
trdijo, da prej obratno.

lyengar in Lepper (2000) navajata celo tiranijo izbire (angl. tyranny of choice)
v nasprotju s splosno sprejeto teorijo racionalne izbire (angl. rational choice
theory), ki sluzi kot ideoloska podlaga za potrosnisko druzbo, in ugotavljata,
da povecevanje moznosti izbire nad materialnimi dobrinami dejansko vodi k
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zmanjSevanju zadovoljstva z nasSo izbiro, delno tudi zaradi dejstva, da zaradi
vecjega Stevila opcij z obZalovanjem ne moremo izbrati (vse).

Cilj je celostno blagostanje in nacin realizacije samega sebe oziroma
samodolocanje (angl. self-determination) v kontekstu evdajmonije (filoz.
obcutek najvecje srece, blaZenost; Ziveti s svojim pravim jazom — daimon) in
ne le materialno (Ryan in Deci, 2000). Na naso motiviranost pa vplivajo
notranji in zunanji dejavniki.

Dobro pocutje zaposlenih nedvomno pozitivno vpliva na boljSo ucinkovitost
in uspesnost organizacij (ekonomski rezultat), ekonomska blaginja pa ne
nujno na dobro pocutje ljudi, kar velja za vecino primerov. Dobro pocutje torej
vsebuje tiste subjektivne dejavnike zadovoljstva z Zivljenjem, na katere
objektivni, ekonomski dejavniki (kazalniki rasti kot BDP na prebivalca) ne
vplivajo.

Lyubomirsky, Sheldon in Schkade (2005) ugotavljajo, da imajo kontekstualni
dejavniki, kot je visina dohodkov, omejen vpliv na dobro pocutje in ocenjujejo,
da materialne okolis¢ine (dohodki) predstavljajo le 10 % variance v dobrem
pocutju, medtem ko je 50 % genetsko pogojenih (heritabilnost), na 40 % pa
vplivajo nase aktivnosti. Lykken in Tellegen (1996) pa navajata, da dedni
dejavniki pojasnjujejo celo okrog 80 % variance v dolgotrajnem negativnem
afektu.

Te Stevilke se pogosto napacno interpretirajo, veljajo lahko za doloceno
populacijo in ne nujno za posameznike. Njihova raziskava predlaga, da ljudje
lahko premagajo neugodne okoliscine v Zivljenju z aktivnim vkljuCevanjem v
dejavnosti, ki izboljSujejo njihovo dobro pocutje.

Nasprotno pa trdita Veenhoven in Vengust (2013), da ekonomska rast
omogoca vecjo sre¢o. Medtem ko Dunn, Aknin in Norton (2008) navajajo, da
nacin, kako porabljamo denar, vpliva na naso sreco.
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Za pojem dobro pocutje se navajata sopomenki subjektivna blaginja oziroma
subjektivni blagor, predvsem v poslovnih vedah (Zizek, Treven in Mulej, 2015,
str. 5). V konceptu pozitivne psihologije pa to opredeljujemo kot psihi¢no
blagostanje (angl. psychological well-being).

Dobro pocutje posameznikov predvsem pomeni njihovo pozitivno fizi¢no,
psihi¢no in socialno stanje (Huppert, Baylis in Kaverne, 2004, str. 63). Ljudje
nismo le ekonomska bitja (objektivni »homo economicus«), ampak delujemo
tudi subjektivno, predvsem Zelimo biti zadovoljni in srecni. Stremimo k
materialnemu in nematerialnemu blagostanju, dobro pocutje ima torej
subjektivne razseznost, ki si jih pripisujemo sami, in objektivne razseznosti, ki
nam jih pripisujejo drugi.

v

(evdajmonija), ki pa je odvisna od nas samih (»umne in vrle dejavnosti duse«)
in je smoter Cloveske eksistence (Musek, 2007, str. 303).

Pozitivna psihologija (angl. positive psychology) obravnava pozitivno
dozivljanje nase okolice, (so)ljudi in samega sebe ter krepi pozitivne aspekte
Cloveskega Zivljenja in duSevnosti. Ukvarja se z osnovnim vprasanjem »biti in
s tem povezanimi fenomeni srece, zanosom, zadovoljstvom, toplino
medcloveskih  odnosov, smislom, upanjem, pozitivnimi emocijami,
optimizmom itd., vsem, kar krepi pozitivhe zmozZnosti ljudi in za doseganje
njihove sre¢nosti.

Pozitivna psihologija (pogosto se uporablja le kratica PP) vklju€uje subjektivho
dozivljanje srece kot pomemben dejavnik kakovosti Zivljenja. Spodbuja
pozitivne dejavnike za naSe optimalno dozivljanje (Lomas in Hefferon, 2015),
poudarek je, kaj je dobro in ne, kaj je v ljudeh slabo (Csikszentmihalyi, 1997),
kar dela nase Zivljenje dobro oziroma kakovostno (Seligman, 2012; Huppert
in So, 2013).
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Pozitivna psihologija raziskuje optimalno ¢lovesko delovanje in ne pristaja na
negativno pristranost (angl. misery biased) klasi¢ne psihologije. Musek (2005)
navaja, da temelji na pozitivnem psiholoSkem dozivljanju ter Zivljenju in ne na
(vec¢inoma) negativnih pojavih in njihovem resevanju kot klasi¢na psihologija,
da dobro v Zivljenju ni zgolj le odsotnost problemati¢nosti in na trajnostnem
pozitivnem stanju posameznikov, da uspevajo in se razvijajo.

Pozitivno psihologijo definiramo kot znanost in prakso za izboljSevanje
dobrega pocutja (angl. the science and practice of improving wellbeing)
(Lomas idr., 2014).

Keyes (2002) in Seligman (2012) dvema znanima konstruktoma, tj. dobremu
pocutju oziroma sreCi, dodajata Se »metakoncept« cvetolega razvoja
(cvetenja) oziroma uspevanja (angl. flourishing) v nasprotju z Zivotarjenjem
(angl. languishing). Carver in Scheier (1990) pa se osredotocata na drugi
klju¢en metakoncept pozitivne psihologije, kjer analizirata pozitivna in
negativna Custva (angl. positive and negative emotions) z vidika procesa
kontrole, ko si posamezniki postavljajo cilje, poskusajo in delujejo za njihovo
dosego (v posameznih primerih za njihov umik), ob tem pa primerjajo
dejansko in Zeleno stanje.

Clovesko »dobro pocutje« je kompleksen filozofsko-psiholoski konstrukt, ki
ga poskuSamo raz€leniti in razloZiti z objektivnimi deskriptorji in subjektivnimi
ocenami ter hedonisti¢no in evdajmonisticno anti¢no tradicijo (Felce in Perry,
1995; Ryan in Deci, 2000; Musek, 2008; Zizek, Treven in Mulej, 2015; Lomas
in Hefferon, 2015). Temeljna modela psihicnega blagostanja ali dobrobiti
(well-being) sta hedonisti¢na in evdajmonisticna smer (Musek, 2007, str. 306;
Musek, 2010, str. 250).

»Psihi¢no blagostanje se oblikuje na podlagi kognitivnega ocenjevanja in
vrednotenja Stevilnih vidikov nasega Zivljenja, Se posebej tistih, ki jih
emocionalno doZivljamo. Kognicija odlocilno vpliva na emocionalno izkustvo.
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Na stvari in dogodke reagiramo ¢ustveno v skladu s tem, kakor jih zaznamo in
tolmacimo.« (Musek, 2007, str. 319).

Hedonisti¢na smer trdi, da dobro pocutje temelji na subjektivni percepciji
uzitka in da je sreca sestevek vseh hedonisti¢nih doZivetij, na celoviti izkusnji
zadovoljstva od udejanjanja telesnih in ¢utnih uZitkov pa vse do udejanjanja
trendi narekujejo, da marsikdo v iskanju celostnega dobrega pocutja is¢e
hedonizem. Lahko pa se uZiva tudi v iskanju bistvenega, kar je skrito o¢em in
na kar je treba gledati s srcem, na izkusnji zadovoljstva proti nezadovoljstvu
oziroma na izkusnji prijetnega proti neprijetnemu v Zivljenju.

To je subjektivno emocionalno blagostanje (SEB), ki zajema hedonisticne, tako
emocionalne kot kognitivne vidike Zivljenjskega zadovoljstva in srece (Musek,
2007, str. 307; Musek, 2010, str. 250). Model zajema osrednjo in globalno
spremenljivko dobrega pocutja in Zivljenjskega zadovoljstva, ki jo je Diener
oznaCil z izrazom »subjective well-being« (SWB) oziroma »subjective
emotional well-being« (Musek, 2007, str. 308).

Evdajmonisticna smer trdi, da dobro pocutje temelji na tem, da delas to, kar
je vredno delati, s tem izraZamo svojo vrlino in svoje stremljenje k odli¢nosti.
S tem kaZemo svoj pravi jaz — daimon — in delovanje v skladu s svojimi
vrednotami ter izraZzanje tistega, kar smo v samodolocanju oziroma
samoaktualizaciji.

To je psiholosko blagostanje (PsihB, angl. psychological well-being), ki zajema
evdajmonisticne in telicne, s smislom in rastjo povezane vidike srece in

psihicne dobrobiti (Musek, 2007, str. 307; Musek, 2010, str. 252).

Musek (2007, str. 307; 2010, str. 253-260) navaja najpomembnejse modele v
pozitivni psihologiji in jih povzema z naslednjo shemo:
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1. Dva temeljna modela psihiénega blagostanja:
e hedonisti¢ni model
e evdajmonisti¢ni model
2. Integrativni model samodeterminacije
3. Posebni modeli optimalnega funkcioniranja:
e model afekta,
e model optimizma,
e model sree oziroma srec¢nosti,
e model zanosa,
e model upanja,
e model dobrega Zivljenja,

e drugi modeli.

Objektivna merila dobrega pocutja so vezana na ekonomske kazalnike in
materialne okolis¢ine, kot so BDP na prebivalca, viSina dohodka oziroma
neenakomerna porazdelitev dohodkov, stanje prebivalis¢a, doseZena
izobrazba, dostop do dobrin in storitev itd. Subjektivnhe ocene dobrega
pocutja so vezane na neekonomske kazalnike oziroma subjektivne okolisc¢ine,
kot so zadovoljstvo z Zivljenjem in sreca (Felce in Perry, 1995).

Okrog 80 % ljudi je po raziskavi Lucas in Diener (2000) navedlo, da so
zadovoljni z Zivljenjem, ne glede na starost in spol. Razlike po starostnih
skupinah so majhne, mladostniki ali starejSe osebe so razmeroma enako
zadovoljni ali nezadovoljni z Zivljenjem in ne drZi, da so starostniki bolj
nezadovoljni z Zivljenjem.

Podobno velja to v odnosu do psihi¢nega blagostanja v razlikah za spol,
izobrazbo, raso, starsevstvo in telesno privlacnost. Lahko pa ima to opraviti z
realizmom kot kriterijem psihi¢ne prilagojenosti, kjer se ljudje nekoliko
precenjujejo in ne ocenjujejo povsem realno (Musek, 2007, str. 322).
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Musek (2005 in 2007) navaja tudi dva temeljna modela dobrega pocutja:
model subjektivnega dobrega pocutja in model psihi¢nega dobrega pocutja.

Zapf (1984) in Rapley (2003) predlagata konceptualizacijo kakovosti Zivljenja
z medrelacijsko obravnavo objektivnih Zivljenjskih pogojev (okoliscin), kot sta
hrana, prebivalisce, ... in subjektivnega dobrega pocutja, kot so odnos, obcutki
itd.

Ce zdruzimo obe strani te analize kakovosti Zivljenja lahko razlikujemo med
Stirimi razlicnimi vrstami (tipi) situacij: dobro pocutje (angl. well-being),
nasprotno prepri¢anje oziroma disonanca (angl. dissonance), prilagoditev
(angl. adaptation) in prikrajSanje (angl. deprivation).

Tabela 2.1. Objektivni in subjektivni vidiki dobrega pocutja ter Stirje tipi situacij

Objektivne bivalne razmere Subjektivno dobro pocutje
Dobro Slabo
Dobre Dobro pocutje Disonanca
Slabe Prilagoditev Prikrajsanje

Opomba. Povzeto po Quality of Life in Europe: Conceptual approaches and empirical
definitions, po P. Vesan in G. Bizzotto, 2011, walgingworking paper 2011.5, str. 7.

Po tem konceptualnem ogrodju se dojemanje kakovosti Zivljenja ne nanasa
na situacije, kjer razmere objektivnih Zivljenjskih pogojev in subjektivhega
dobrega pocutja posameznika kaZejo nasprotujoce si rezultate.

Na primer, v primeru disonance, kjer se posamezniki spoprijemajo z »dilemo
nezadovoljstva« (angl. dissatisfaction dilemma) navkljub dobrim Zivljenjskim
razmeram, oseba ni (v celoti) srecna ali zadovoljna z Zivljenjem (Vesan in
Bizzotto, 2011, str. 6).

Se ve¢, takdna oseba je lahko ujeta v »paradoks zadovoljstva« (angl.
satisfaction paradox), kjer pomanjkanje dobrin (resursov) ali slabe Zivljenjske
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okoliscine, kot kaze, ne vplivajo na njeno percepcijo Zivljenjskega dozivljanja
(Ripley, 2003).

V tem primeru se posamezniki namesto dozZivljanja oziroma udejanjanja
visoke kakovosti Zivljenja rajsi prilagodijo in zniZzajo pri¢akovanja (angl.
aspirations) slabsemu kontekstu in okolis¢inam, v katerih Zivijo (Vesan in
Bizzotto, 2011, str. 6-7).

Tabela 2.2. Glavne kategorije pri analizi dobrega pocutja

Stiglitz-Sen- Bruto Glas revnih Ranis, Samman Finnis
Fitoussi nacionalna (ang. Voice in Stewart
srea—Butan  of the poor)

Zdravje Zdravje Fizicno Fizicno dobro Zdravje in

dobro pocutje varnost

pocutje
IzobraZevanje IzobraZevanje Dusevni razvoj Znanje
Ekonomska Materialni Materialno Materialno Delo inigra
varnost standard dobro dobro pocutje

Zivljenja pocutje Delo

UravnoteZenost Poraba casa
Casa
Politi¢ni glas in Vladanje Opolnomocenje
vladanje
Socialno omrezje  Druzba Socialno Socialni odnosi Odnosi

dobro

pocutje
Okoljske Okolje Spostovanje
razmere drugi vrst

(biodiverziteta)

Osebna varnost Varnost Varnost
Subjektivna Kultura in Psihicno Duhovno dobro  Harmonija —
merila za dusevnost, blagostanje pocutje umetnost, vera,
kakovost custveno narava, notranji
Zivljenja dobro pocutje mir

Opomba. Povzeto po Quality of Life in Europe: Conceptual approaches and empirical

definitions, po P. Vesan in G. Bizzotto, 2011, walgingworking paper 2011.5, str. 12.
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Po drugi strani pa lahko opazamo situacije, kjer gre ocena objektivnih
Zivljenjskih pogojev in osebnih ob&utenj, pozitivnih ali negativnih, v isto smer.
Takrat se dobro pocutje nanasa na tiste okoliScine, kjer tako subjektivne kot
objektivne dimenzije kaZejo pozitivnhe rezultate, ob tem, da je njihovo
nasprotje (prikrajSanost) izrazeno s pomanjkanjem objektivnih virov in
subjektivnega blagostanja (Vesan in Bizzotto, 2011, str. 7-8).

Pregled literature na temo kakovosti Zivljenja kljub pluralnosti pogledov kaze
na velik konsenz raziskovalcev glede identifikacije jedrnih domen za ¢lovesko
dobro pocutje.

Alkire (2010) glede vecdimenzionalnega pristopa k dobremu pocutju in
napredku opaZza med raziskovalci ob¢utno podobnost v navajanju splosnih
kategorij, kot so zdravje, izobraZevanje, ekonomska in osebna varnost,
socialna povezanost, politi¢ni glas, okoljske razmere, subjektivno dobro
pocutje in poraba ¢asa.

Vesan in Bizzotto (2011, str. 15) navajata pet glavnih relevantnih domen za
analizo kakovosti Zivljenja: materialna blaginja (angl. material well-being),
kakovost bivanja (angl. habitability), psihofizicno dobro pocutje (angl. psycho-
physical well-being), socialna vklju¢enost (angl. social integration) in
subjektivno dobro pocutje (angl. subjective well-being) ter njihove
deskriptorje.

Prva domena, materialna blaginja, se nanasa na dimenzijo kakovosti Zivljenja
»imeti« po Allardtu (1993). Poudarek je na materialnih vidikih dobrega
pocutja, tj. na doseganju dolocene viSine druzZinskih prejemkov in posesti
dolocenih dobrin. Pri tem se le-te loCijo na obi¢ajne, osnovne dobrine, nujne
za dostojno Zivljenje, in na dobrine, nujne za polno in doZiveto Zivljenje, kot
so telefon, televizija, tedenski dopust itd. SploSna dostopnost do teh dobrin
ne glede na njihovo dejansko izkoris¢enje omogoca posamezniku, da izbere

97



MENEDZMENT DOBREGA POCUTJA

svoj zivljenjski slog (angl. lifestyle) in sledi izbranim Zivljenjskim ciljem (Vesan
in Bizzotto (2011, str. 16).

Druga domena, kakovost bivanja, poudarja kontekst in okolis¢ine, v katerih
ljudje bivamo, predvsem stanovanjske razmere in bivalno okolje. Zlahka si
predstavljamo, da prebivalis¢e brez tekoce vode, brez elektricne napeljave, s
puscajoco streho ali onesnazeno okolico ter (ne)dostop do javnega prevoza in
institucij pomembno vplivajo na ¢lovesko dobro pocutje (Vesan in Bizzotto,
2011, str. 16).

Tabela 2.3. Kakovost Zivljenja: jedrne domene in deskriptoriji

Domene Deskriptoriji

Materialna blaginja Razpolozljivi dohodki
Ekonomska sposobnost/Prikrajsanost

Kakovost bivanja Osnovni stavbni fond
Propadajoce stavbe
Zadosten bivalni proctor
Zadovoljstvo s prebivalis¢em
Hrup, onesnaZenost
Kriminal v lokalnem okolju
Dostop do (javnih) storitev in uslug

Psiho-fizicno dobro pocutje Zdravstveni status (dusevno in telesno
zdravje)
Dostop do zdravstvenih storitev

Socialna vklju¢enost Medosebni odnosi
Podpora (socialnih) omrezij
Civilna vklju¢enost

Subjektivno dobro pocutje Zadovoljstvo
Sreca
Samo-realizacija

Opomba. Povzeto po Quality of Life in Europe: Conceptual approaches and empirical
definitions, po P. Vesan in G. Bizzotto, 2011, walgingworking paper 2011.5, str. 12.
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Tretja domena, psihofizicno dobro pocutje, poudarja pomen osebnega
zdravja in skrbi za zdravo Zivljenje ter (ne)dostopa do zdravstvenih uslug
zaradi ¢akalnih vrst, oddaljenosti zdravstvenih domov, bolnisnic itd. (Vesan in
Bizzotto, 2011, str. 16).

Cetrta domena, socialna integracija, se nana$a na socialne dimenzije dobrega
pocutja (blaginje), na dimenziji kakovosti Zivljenja »biti« in »ljubitic po
Allardtu (1993).

Pomemben je obcutek pripadnosti (angl. sense of participation) ter druzbene
pripadnosti in sodelovanja (angl. civic participation) (Vesan in Bizzotto, 2011,
str. 16).

Peta domena, subjektivno dobro pocutje, se osredoto¢a na osebno
ocenjevanje Zivljenjskega zadovoljstva (angl. life satisfaction). Je klju¢na
komponenta kakovosti Zivljenja, ki odraza stopnjo doseganja (prilagojenih)
potreb (angl. adapted needs) (Vesan in Bizzotto, 2011, str. 17).

2.2 Analiza prispevkov na temo »dobro pocutje«
2.2.1 Metodologija

Uporabljena metodologija za analizo slovenskih prispevkov na temo dobrega
pocutja je bila spletna stran knjiznice COBISS+ (http://www.cobiss.net), ki je
platforma nacionalnih knjizni¢nih informacijskih sistemov v Sloveniji. Spletna
knjiznica COBISS+ vkljuCuje spletni dostop za raziskovalce, profesorje in
Studente, ki iScejo relevantne informacije ali gradivo, na voljo v slovenski
knjiznicah.

COBISS+ omogoca dostop do naslednjih podatkov (IZUM, 2021):
e vzajemna bibliografsko-kataloZzna baza podatkov (skupni katalog
knjiznic COBIB),
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e katalogi knjiznic v sistemu COBISS (lokalna baza podatkov),
e specializirane baze podatkov v sistemu COBISS,

e tuje in domace baze podatkov (specializirane).

Za pridobivanje relevantnih informacij in gradiva na temo dobrega pocutja
smo uporabili spletni brskalnik COBISS. V brskalnik smo vnesli iskalni niz
»dobro pocutje«, ki je odprl stran s 1.200 zadetki. Najstarejsi prispevek je iz
leta 1907, v analizi pa so zajeti vsi objavljeni prispevki do vklju¢no leta 2020.

Podatki so bili preneseni s pomocjo aplikacije COBISS za izvoz v Excelovo
preglednico. Najvecje Stevilo objav, ki jih je dovoljeno prenesti v eni Excelovi
preglednici, je omejeno na 50. S pomocjo funkcije Linux Bash se je nato vseh
24 Excelovih preglednic zdruzilo v eno skupno preglednico.

V Excelovi preglednici so bili zbrani Stirje stolpci z informacijami za vse objave
na temo dobrega pocutja:

e  »Naslovg,

e »Avtorjig,

e »Vrsta gradivag,

e »Povezave do gradiva«.

2.2.2 Slovenski avtorji

Najpogostejsi slovenski avtorji, ki so pisali na temo dobrega pocutja, so
Simona Sarotar Zizek (61), Matjaz Mulej (23), Sonja Treven (19), Manja Zupan
(14) in Tomaz Zadnik (11), preostali avtorji imajo manj kot 10 objav na temo
dobrega pocutja.
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Slika 2.1. Slovenski avtorji prispevkov na temo dobrega pocutja. Povzeto po Cobiss+,
http://www.cobiss.net.

2.2.3 Obdelava podatkov

Za obdelavo podatkov in pripravo za dodatno analizo smo uporabili
programski jezik Python.

Za prvi korak ¢iScenja podatkov, tj. filtriranje tekstovnih dokumentov, smo
uporabili Pythonovo knjiznico regex (re), kjer se izlo¢ajo besede, ki ne povedo
ni¢ o vsebini besedila, na primer vezniki, masila ali nepolnopomenske besede.
Neustrezni klasifikaciji se izognemo tako, da besedilo tekstovnega dokumenta
filtriramo, preden oblikujemo reprezentativni vektor izrazov.

Sledil je proces nadaljnjega CiScenja podatkov s pomocjo besed stopwords za
slovenski in angleski jezik, ki jih vsebuje Pythonova knjiznica NLTK. Besede
zaustavitve (angl. stopwords) so besede, ki se filtrirajo pred ali po obdelavi
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podatkov (procesiranju) v naravnem jeziku (angl. natural language
processing) in se preteZzno nanasajo na najpogostejSe besede v besedilu.
Odvisno od potreb analize se te besede izkljuCujejo ali pa obdrZijo. Za naso
analizo je bilo izkljuenih vec besed, kot so »in«, »ali« in »Ce«, ker ne
prispevajo k interpretaciji vsebine prispevkov na temo »dobrega pocutja«.

Za procesiranje slovenskega jezika smo uporabili Pythonovo knjiZznico
LemmaGen (Virag, 2019). Kodo smo prilagodili tako, da smo jo lahko uporabili
za »lemitizacijo« ve¢ besed hkrati, s pomocjo Pythonove knjiznice NLTK.
Lemitizacija besed se definira kot »postopek zdruZzevanja pregibnih besed v
jezikoslovju, tako da jih je mogoce analizirati kot en sam element in
prepoznati po njihovi lemi ali slovarski obliki« (Collins Dictionary, 2021).

Za procesiranje angleskega jezika smo uporabili Pythonovo knjiznico NLTK s
funkcijo WordNetLemmatizer.

Eden najprimernejsih algoritmov za uteZevanje besed je algoritem TF-IDF
(angl. term frequency — inverse document frequency). Kratica TF pomeni
frekvenco besede, z njenim raCunanjem ugotovimo, katere besede se pogosto
pojavljajo znotraj posameznega tekstovnega dokumenta. Kratica IDF pa
pomeni obratno (inverzno) frekvenco dokumenta in vecja kot je vrednost
komponente IDF, pomembnejSa je beseda. Kaze na »verjetnostno
ponderirane koli¢ine informacij«, merilo specifi¢nosti izrazov v dokumentih,
ki temelji na informacijsko-teoreti¢cnem pogledu (Aizawa, 2003).

Pomembnost klju¢ne besede smo merili z algoritmom, tako da smo pregledali
frekvenco klju¢ne besede proti vsem besedam znotraj celotne zbirke vseh
besedil, kot tudi z logaritmi¢nim razmerjem vseh klju¢nih besed znotraj
celotne zbirke besedil v dokumentu, in je prikazana z vrednostjo TF*IDF.

Robertson (2004) meni, da je TF*IDF primerna kot hevristika, vendar Se ni
popolnega soglasja glede veljavnosti te meritve. Algoritem TF*IDF je primeren
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za iskanje besed, ki so klju¢ne ali pa niso klju¢ne pri interpretaciji objav na
temo dobro pocutje. Posledicno smo obdrzali le klju¢ne besede in izlocili
neklju¢ne besede iz analize naslovov objav na temo dobro pocutje. V nasem
primeru je bil TF*IDF tudi uporaben pri iskanju pogostosti navajanja besed
znotraj naslovov objav na temo dobro pocutje in za priblizno oceno
pomembnosti posameznih besed znotraj celotnega sklopa naslovov.

Nekateri raziskovalci (Weng idr., 2010; Naveed idr., 2011) priporocajo tudi
uporabo alternativne metode Latent Dirichlidr.location (LDA). Za nadaljnje
raziskovanje priporocamo, da se uporabita obe metodi, tako TF*IDF kot tudi
LDA, nato se naredi primerjava rezultatov.

2.2.4 Bibliometricna analiza

Bibliometri¢na analiza iS¢e, med drugim, najpogostejse avtorje ali institucije,
klju¢ne besede in datum objave (Ellegaard in Wallin, 2015). V nadaljevanju
prikazujemo Stevilo objav za posamezno leto, vse od leta 1907 do 2020.
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Slika 2.2. Stevilo prispevkov na temo »dobrega pocutja« po posameznih letih. Povzeto
po Cobiss+, http.//www.cobiss.net.
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Pred letom 1999 je bilo izdanih v povprecéju manj kot 10 prispevkov na temo
dobrega pocutja. Po letu 1999 je Stevilo objav zacelo narascati in je doseglo
najvisje Stevilo leta 2018; v tem letu je bilo objavljenih 91 objav na temo
dobrega pocutja. Izjeme so leto 2002 (1 objava), leto 2005 (3 objave) in leto
2009 (1 objava).
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Slika 2.3. Klasifikacija prispevkov na temo »dobrega pocutja«. Povzeto po Cobiss+,
http://www.cobiss.net.

Najvec je objav v obliki »¢lanek — sestavni del«, in to kar 369 objav. Sledijo
»diplomska dela« z 207 objavami, »prispevki na konferenci« s 162 objavami,
»knjige« s 116 objavami, »prirocniki« s 83 objavami, »magistrska dela« s 54
objavami, »zborniki« z 42 objavami in »e-knjige« z 41 objavami.

Pri analizi pogostosti navajanja klju¢nih besed, le-te razvrs¢amo v tri
kategorije: visoka pogostost navajanja (angl. high frequency), srednja
pogostost navajanja (angl. medium frequency) in nizka pogostost navajanja
(angl. low frequency) klju¢ne besede.
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Najpogosteje navajana slovenska klju¢na beseda je »delo« (207), nato
wzaposlen« (81), oboje nakazuje na to, da je »dobro pocutje na delovhem
mestu« ena bolj raziskovanih tem, sledi klju¢na beseda »program« (48), kar
teZje interpretiramo, kajti pojavlja se v razlinih kontekstih, kot na primer
celostni program za dobro pocutje (ajurveda).

Tabela 2.4. Visoka pogostost navajanja in terminska frekvenca klju¢ne besede

Pogostost navajanja

Kljuéna beseda L Algoritem TF-IDF
klju¢ne besede
Delo 207 1,02
Zaposlen 81 2,45
Program 48 1,06
Strokoven 48 1,07
Zdravstvo 43 0,84
Deloven 39 1,77
Prehrana 36 4,60
Zdrav 36 1,08
IzobraZevanje 34 0,28
Center 31 1,90
Zdravje 30 4,60
Okolje 29 2,99
Projekt 29 1,77
Otrok 28 1,18
Dejavnost 26 1,90
Zival 26 5,99
Vrtec 25 2,85
Podjetje 24 1,90
Razvoj 23 0,91
Telesen 23 1,35
Dobrobit 22 2,16

Opomba. Povzeto po Cobiss+, http.//www.cobiss.net.
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Analiza tudi pokaZze, da so bolj raziskana naslednja podrocja: dobro pocutje v
kontekstu prehranjevanja (36), dobro pocutje v kontekstu izobrazevanja (34),
dobro pocutje v kontekstu okolja (29), dobro pocutje v kontekstu Zivali (26),
dobro pocutje v kontekstu otrok (28), dobro pocutje v kontekstu vrtcev (25),
in podjetij (24). 1z tabele je razvidno, da pogosto navajanje besede nujno ne
odraza pomembnost besede znotraj celotne zbirke naslovov. Manjsa kot je
vrednost TF-IDF za dolo¢eno besedo, pomembnejsa je ta beseda znotraj
celotne zbirke naslovov na temo »dobro pocutje«.

Tabela 2.5. Srednja pogostost navajanja klju¢ne besede

Kljucna beseda Pogostost navajanja klju¢ne besede
Psihicen 20
Employees 20
Work 20
Production 19
Health 19
Turizem 19
Vodenje 18
(Delovno) mesto 18
Nega 18
Workplace 18
Duseven 17
Impact 17
Kakovost 17
Management 17
Quality 16
Stress 16
Aktivnost 16
Zivljenjski 16
Sistem 16
Organizacija 16
International 16

»se nadaljuje«
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»nadaljevanje«
Farma 15
Dairy 15
Reja 15
Osnoven 15

Opomba. Povzeto po Cobiss+, http.//www.cobiss.net

Pri angleskih klju¢nih besedah (angl. keywords), kot so employees (20), work
(20) in production (19), se precej ponavljajo visoko frekventne slovenske
klju¢ne besede, kar pojasnjujemo z ugotovitvijo, da so se slovenski naslovi
prispevkov v dolocenih primerih prevajali v angleski jezik.

Objavljeni prispevki na temo »dobro pocutje na delovhem mestu« so tako v
slovenskem kot angleskem jeziku. Sledijo slovenske ali angleske klju¢ne
besede »vodenje« (18), »workplace« (18) in »management« (17). Analiza
pokaze, da so dobro raziskana naslednja podrocja: dobro pocutje v kontekstu
turizma (19), dobro pocutje v kontekstu delovnega mesta (18) in dobro
pocutje v kontekstu obvladovanja stresa (16).

Analiza tudi pokaZe, da se raziskuje ne samo dobro pocutje pri ljudeh, ampak
tudi Zivalih na splosno, specifi¢no pri Zivinoreji.

Manj pogosto navajana (nizka frekventnost) klju¢na beseda je na primer
»joga« (14), ki pa se pojavlja v razlicnih kontekstih, kot so hormonska joga za
dobro pocutje, joga kot zdruzitev telesa, uma in duha ali joga za fitnes.

Sledijo klju¢ne besede »Sporten« (13), »gibanje« (11) in »hoja« (10), ki se
navezuje na dobro pocutje v povezavi telesno vadbo in razlicnimi Sporti.
Navaja pa se tudi kljuéna beseda »bolezen« (12), in sicer v kontekstu bolezni
ljudi ali Zivali.
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Analiza pokaze, da je dobro raziskano podrocje dobrega pocutja v kontekstu
»receptov« (11) za sprosceno razpolozenje, izbire vitaminov in zdrave
prehrane, samopodobe (na primer hujsanje), pridobivanja vec energije itd.,
sledijo kljuéne besede »masaZa« (11), »emotional« (10) in »celovitost« (10).

Klju¢na beseda »hotel« (10) se nanasa na velnesSke centre in centre za dobro
pocutje, kot so Grand Hotel Palace, Zusterna, Paka, Donat Superior, Actum,
Salinera, Lasko in Bolfenk.

Tabela 2.6. Nizka pogostost navajanja klju¢ne besede

Kljucna beseda Pogostost navajanja klju¢ne besede
Joga 14
Zadovoljstvo 14
Behavioural 14
Socialen 14
Obvladovanje 14
Sporten 13
Varstvo 13
Posloven 12
Bolezen 12
Recept 11
MasaZa 11
Turisticen 11
Development 11
Gibanje 11
Naraven 11
Starostnik 10
Skrb 10
Hoja 10
Obremenitev 10
Environment 10
»se nadaljuje«
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»nadaljevanje«
Emotional 10
Tourism 10
Celovitost 10
Proizvodnja 10
Housing 10
Velneski 10
Hotel 10

Opomba. Povzeto po Cobiss+, http.//www.cobiss.net

2.2.5 Modeliranje tem

Z modeliranjem tem zbiramo tematske grozde besed za nize dokumentov.
Tematski modeli izvleCejo pomenske skupine dokumentov, to pa omogoca
boljSe razumevanje podatkov. V primeru strojnega ucenja spada to pod
nenadzorovano ucenje, ker algoritem samodejno zdruzuje besede brez
vnaprej dolo¢enega seznama oznak. Algoritem se samodejno nauci katera
beseda spada pod dolo¢eno oznako za specifi¢no temo. Ce vnesemo podatke
v tematski model, nam bodo podatki dali razlicne sklope besed, vsak sklop
besed pa opisuje posamezno temo.

Analiza grozdov ali grozdenje je raziskovalno orodje za analizo podatkov. Je
statisticna analiza, ki se uporablja za zdruZevanje posameznih enot zaradi
skupnih znacilnosti. Ce enote pripadajo isti skupini imajo najveéjo stopnjo
zdruZevanja, e pa ne spadajo v isto skupino, je stopnja zdruZzevanja majhna.
Analiza grozdov filtrirane podatke obdela z namenom, da se naredi matrica
podobnosti (ang. similarity matrix). Matrica podobnosti daje informacije o
izrazih, ki so si sorodni in imajo doloc¢eno stopnjo zdruZevanja.

Metoda analize grozdov (ang. cluster analysis) omogoca:
e razvrS€anje izrazov ob upostevanju razlicnih znacilnosti,
e preverjanje predpostavk o prisotnosti strukture v prou¢enem nizu

izrazov,
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e izgradnjo klasifikacij za proucene izraze, ko je treba ugotoviti
prisotnost povezav znotraj sklopa.

V prejSnem poglavju smo uporabili unigram za modeliranje tem, to je najbolj
enostaven tip n-terke (angl. n-gram model). Unigram pri svojem pristopu ne
uposteva konteksta in vsako besedo ali izraz oceni neodvisno (glej tabele 3.1,
3.2in3.3).

Pri modeliranju tem smo se odlocili, da pogledamo tudi dvoterke in triterke
(angl. bigrams and trigrams), ki se pojavljajo v naslovih slovenskih prispevkov
na temo dobrega pocutja prenesenih iz spletne strani knjiznice COBISS+.

Model n-terke spada med najbolj pogoste pristope pri jezikovhemu
modeliranju. Ustvari se porazdelitev verjetnosti za zaporedje besed, kjer je
velikost n-terke velikost vrednosti n. V primeru, da je n enak 2, model dodeli
verjetnost sekvencam besednih zvez velikosti dveh besed. ldeja n-terke
modelov se je zacela kot teorija informacij Clauda Shannona, ki se je spraseval
o verjetnosti pojavitve nekega znaka na podlagi prej podanega niza besed
(Vac, 2002).

Poleg dvoterk (bigramov) in triterk (trigramov) nas je zanimalo kaksne
rezultate lahko dobimo z LDA (latentna Dirichlidr.okacija) in BERT (angl.
Bidirectional Encoder Representations from Transformer) algoritmoma, ki sta
bila prilagojena grozdenju rezultatov in modeliranju tem.

Kadar je stevilo besed oziroma znakov majhno (do 100 ¢rk) pri posameznem
dokumentu, kot so na primer objave na Twitterju in pri naslovih strokovnih
¢lankov ter monografij, so Studije pokazale, da je metoda LDA ucinkovita za
modeliranje tem kratkih besedil.
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Pri uporabi LDA algoritma ugotavljamo, ¢e obstaja k Stevilo skritih tem in ce
lahko s pomocjo LDA algoritma najdemo taksne skrite teme (Naveed idr.,
2014).

Najbolj pogost prikaz dokumenta, ki se uporablja pri LDA algoritmu je model
vreCenja besed (angl. bag-of-words model). Vse besede v dokumentu
predstavljajo znacilke, kjer ima prostor znacilk toliko dimenzij kot je skupaj
vseh besed v vseh dokumentih. Med drugim lahko znacilke upostevajo vrstni
red besed in na tak nacin zdruZujejo dve sosednji besedi (biterke) ali tri
sosednje besede (triterke) (Vac, 2002).

V naprej nauceni algoritmi za procesiranje v naravnem jeziku postajajo
vseprisotni, kot na primer prosto dostopen vec jezicen model BERT. Z BERT
algoritmom strojnega ucenja se lahko sestavi naprednejso in bolj usklajeno
modeliranje tem, kot to lahko naredimo z modeli LDA in n-terki (Bianchi,
Terragni in Hovy, 2020).

Algoritm BERT je algoritem globokega ucenja s podrocja strojnega ucenja
oziroma umetne inteligence, povezanim s procesiranjem naravnega jezika.
Stroju pomaga algoritem razumeti kaj pomenijo besede uporabljene v povedi,
vendar v povezavi s kontekstom, v katerem se nahajajo besede in ne le
morfologije.

BERT model ponuja moZnosti za kreiranje bolj koherentnih tem, kot so to bili
sposobni narediti tradicionalni algoritmi, to so teme, ki jih ljudje lazje
interpretiramo in so nam tako bolj smiselne.

Na primer, tema z besedami “monitor, tipkovnica, kabel, procesor, grafi¢na
kartica” je bolj skladna od teme, ki jo opredeljujejo besede “monitor, volan,

Ill

procesor, omrezje, kabe
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Pri uporabljenih algoritmih so bili dobljeni rezultati podobni, pri tem se je
pojavilo vec€ razliénih tem s podrocja dobrega pocutja, in sicer:

1. Delovno mesto: najbolj obseina tema je dobro pocutje na delovhem
mestu. Tema vkljuCuje razliéna podrocja delovnih mest, kot so vpliv
ekonomije na dobro pocutje, zadovoljstvo na delovhnem mestu, vpliv
okolja na delovho mesto, menedZment dobrega pocutja,
psihosocialno  tveganje  absentizma, vodenje proizvodnje,
soupravljanje, varnost na delovhem mestu itd.

2. Prehrana in Sport: avtorji so se v glavnem osredotocili na recepte za
zdravo prehrano, pogosto se omenjajo vitamini in zelis¢a, v€asih tudi
v kombinaciji z rekreacijo (npr. joga ali gibanje).

3. Maedicina: vkljucuje prispevke na temo vodenja zdravstvenih domov,
zdravstveno nego starejSih obcanov, osebne celovitosti in
obvladovanje stresa, ucinkovitost terapij, medicinske sestre,
nosecnice itd.

4. Alternativna medicina: vkljucuje starodavna zdravila, vpliv kristalov
idr.h alternativnih nacinov zdravljenja, kot so gigong, joga, eko darila,
Cujecnost, feng shui, aromaterapija, ajurveda itd.

5. Dobrobit Zivali: tema vkljuCuje dobro pocutje razlicnih Zivali pri
Zivinoreji, kako vpliva njihovo zdravje in okolje na njihovo pocutje in
na kvaliteto mlecnih idr.h Zivalskih izdelkov.

6. Turizem: pogosto se pojavljajo besede savna, hotel ali pa velnes
center in terme.

7. Solstvo: vklju¢uje dobro pocutje ucencev, dijakov, $tudentov in
predsolskih otrok.
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Za nadaljnje raziskovanje priporo¢amo, da se uporabijo metode procesiranja
v naravnem jeziku, tj. metod modeliranja tem na vecjih vzorcih. Ve¢ji vzorci
naj poleg COBISS+ podatkovne baze vklju€ujejo tudi druge ustrezne oziroma
kvalitetne spletne vire informacij na temo dobrega pocutja.
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