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Recenzija prof. dr. Maje MesSko

V znanstveni monografiji avtorici predstavita eno izmed prvih poglobljenih
raziskav o komunikacijskih kompetencah visjeSolskih udliteljev v e-
izobraZevanju. Gre za izCrpen pregled komunikacijskih kompetenc med
visjeSolskimi ucitelji v kontekstu e-izobraZevanja, osnovana pa je na podlagi
pandemicnih izzivov, ki so mocno spremenili znacilnosti komunikacije v
izobrazevanju. Avtorici izpostavljata, da je pandemija delovala kot
katalizator za prepoznavanje potrebe po nadgradnji komunikacijskih
kompetenc uciteljev ter da so nove kompetence dvignile kakovost tako e-
izobrazevanja kot tudi izobrazevanja na splosno.

Ena izmed klju¢nih tock znanstvene monografije je empiri¢na raziskava, ki
je privedla do identifikacije gradnikov modela komunikacijskih kompetenc v
e-izobraZevanju. S kombinacijo metod, kot so fokusne skupine, intervjuji in
dnevniski zapisi, sta avtorici pridobili raznolike in poglobljene podatke.
Poudarek na uporabi kvalitativnih metod raziskovanja prinasa dragocene
vpoglede v kompleksnost komunikacijskih izzivov in strategij, ki jih ucitelji
uporabljajo pri e-izobraZzevanju.

Monografia ne le da identificira klju¢ne gradnike komunikacijskih
kompetenc, temvec tudi poudarja njihovo prakti¢no uporabnost v vsakem
uénem procesu. Se posebej pomembno je prepoznavanje komunikacijskih
izzivov in dobrobiti, ki jih prinasa uporaba teh kompetenc. Avtorici sta
podali tudi potencialne resitve in predstavili izzive, kot so kontinuirano
izobraZevanje in razvoj znanja ter sposobnost sprejemanja sprememb.

Vkljucevanje spoznanj o komunikacijskih kompetencah uditeljev v e-
izobraZevanju ima dolgoro¢ne ucinke na kakovost izobraZevalnega procesa
in na SirSo druzbo. Pozitiven odnos in uspesna komunikacija med ucitelji in
Studenti lahko spodbujata ne le uspesnost v Solskem prostoru, temvec tudi
pozitiven odnos do ucenja in komunikacije v druzbi kot celoti.
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V monografiji je izpostavljeno, da izobrazevalne ustanove posredno vplivajo
na gospodarstvo s kakovostno izobrazbo Studentov, ki bodo v prihodnosti
postali del delovne sile. S tem ko se izobraZzuje bodole zaposlene, se
prispeva k dvigu splosne zavesti o pomenu komunikacije, kar pa ima
daljnoseZne posledice tudi na kulturo sporazumevanja v vseh druZbenih
sferah. Slednje predstavlja pomemben prepoznan vidik na druzbo.

Vrednost monografije sega tudi v njeno konceptualno Siritev, saj dopolnjuje
obstojeCe modele e-izobrazevanja z vkljuevanjem komunikacijskih
kompetenc. To lahko sluzi kot dragocen vodnik za razvoj pedagoskih
pristopov, ki upostevajo kompleksnost komunikacije v digitalnem okolju.

Sklepni  del monografije ponuja kompleksen model gradnikov
komunikacijskih kompetenc, ki jih viSjeSolski ucitelji potrebujejo pri e-
izobraZzevanju. Z njihovo razdelitvijo na dobrobiti in izzive ter s poudarkom
na njihovi vliogi pri interakciji s Studenti avtorici ponujata prakti¢en okvir za
nadaljnji razvoj komunikacijskih strategij v e-izobraZevanju.

Skupaj z izpostavljanjem klju¢nih izzivov in priloZnosti, ki jih prinasa e-
izobraZevanje, monografija predstavlja dragocen prispevek k razumevanju
in izboljSanju kakovosti pedagoskega procesa v sodobnem visokoSolskem
okolju.
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Recenzija doc. dr. Tineta Bertoncla

Znanstvena monografija obravnava kompleksen in nadvse pomemben vidik
sodobnega izobraZevanja - komunikacijske kompetence v kontekstu e-
izobrazevanja na visjeSolski ravni. V Casu, ko se izobraZevalne institucije
soocajo s hitrimi spremembami in prilagajanji zaradi razlicnih dejavnikov,
kot so pandemija, tehnoloski napredek in spremembe v ucnih okoljih, je
razumevanje komunikacijskin procesov ter razvoj komunikacijskih
kompetenc kljuénega pomena za uspesno izobrazevanje in ucenje. V tem
kontekstu je monografija podaja pomembne ugotovitve s prepoznanimi
komunikacijskimi kompetencami, ki predstavljajo dobrobit, in tistimi, ki
predstavljajo izzive.

Monografija se osredotoca na prepoznavanje, razumevanje in nadgradnjo
komunikacijskih kompetenc v e-izobraZzevanju. Avtorici ugotavljata, da je
pandemija prisilila Solske ustanove in ucitelje k hitri prilagoditvi na digitalno
okolje, kar je prineslo Stevilne izzive, vendar tudi priloznosti za nove in
inovativne pristope poucevanja. Zato je temeljni cilj monografije raziskati,
kako so se komunikacijske kompetence razvile in spreminjale v e-
izobraZevanju ter kako lahko ta spoznanja koristijo izobraZevalnemu
procesu na splosno.

Empiri¢ni del monografije je izjemno pomemben, saj je bil zbran s pomocjo
fokusnih skupin, intervjujev in dnevniskih zapisov, kar omogoca celovit
vpogled v izkusnje udelezencev e-izobraZevanja. Na podlagi teh podatkov
sta avtorici identificirali gradnike komunikacijskih kompetenc ter jih zdruZili
v kompleksen model, ki predstavlja osnovo za razumevanje komunikacijskih
procesov med ucitelji in Studenti v digitalnem okolju.

Znanstvena monografija ponuja tudi drugacen pogled raziskave, Kki
predstavlja inovativni pristop h kvalitativni raziskavi v e-izobraZevanju.
Zbiranje podatkov s pomocjo fokusnih skupin, intervjujev in dnevniskih
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zapisov. omogoca boljSo analizo in razumevanje kompleksnosti
komunikacijskih procesov v digitalnem okolju. Podatki niso samo zbrani kot
unija, temvec odstirajo tudi njihov presek, ki ponazarja pogostnost in s tem
relevantnost dobljenih rezultatov.

Avtorici poudarjata, da so komunikacijske kompetence klju¢nega pomena
za uspeSno  e-izobraZevanje. Monografija identificira  gradnike
komunikacijskih kompetenc ter na podlagi preseka ugotovljenih podatkov
tako ponuja konceptualni model, ki omogoca vpogled v razlicne vidike
komunikacije med ucitelji in Studenti v e-izobraZevanju in je zaradi svoje

posplosenosti mozen, da se ga prenasa v razlicno izobrazevalno okolje.

Pomen monografije sega tudi onstran e-izobraZevanja. Avtorici poudarjata,
da so komunikacijske kompetence klju¢ne za uspesno izobraZevanje na
splosno ne glede na to, ali to poteka v fizicnem ali e-okolju. Zato je
monografija pomemben prispevek k razumevanju komunikacijskih procesov
v izobrazevanju in razvoju komunikacijskih kompetenc pri uciteljih in
Studentih.

Na podlagi identificiranih gradnikov komunikacijskih kompetenc je mogoce
razviti strategije za izboljSanje komunikacijskih procesov v e-izobraZevanju
ter povecati ucinkovitost izobraZevalnega procesa. Monografija izpostavlja
tudi moznost nadaljnjih raziskav, ki so klju¢nega pomena za nadaljnji razvoj
podro¢ja komunikacijskih kompetenc v e-izobrazevanju, pri cemer
izpostavlja, da je pomembno preuditi vpliv komunikacijskih kompetenc na
uspesnost Studentov v e-izobraZevanju ter razviti strategije za izboljSanje
komunikacijskih procesov v e-izobrazevanju.

Monografija predstavlja pomemben prispevek k razumevanju in nadgradnji
komunikacijskih kompetenc v e-izobraZevanju. Avtorici podajata celovit
vpogled v kompleksnost komunikacijskih procesov v digitalnem okolju ter
identificirata gradnike komunikacijskih kompetenc, ki so klju¢ni za uspesno

10
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e-izobrazevanje. Pomembna je tudi prakti¢na implikacija monografije in
podane potrebe po nadaljnjih raziskavah na tem podrocju.

11
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1 UVOD

1.1 Raziskovalno vprasanje oz. problem

Zaradi zdravstvenih razmer, ki so se pojavile s pojavom virusa COVID-19 z
zacetkom leta 2020, se je celoten Solski prostor z namenom zagotavljanja in
ohranjanja zdravja in ¢loveskih Zivljenj v svetu in v Sloveniji znasel v situaciji
poucevanja s pomocjo IKT. Vecina slovenskega prostora se je s
poucevanjem s pomodjo IKT srecala prvi¢. Casa za priprave ali usvajanje
kompetenc glede uporabe IKT ni bilo. Prav tako ne 2z usvajanjem
komunikacijskih kompetenc, ki so pri e-izobrazevanju drugacne kot pri
neposrednem poucevanju. Zdravstvena kriza je za nekaj ¢asa postala tudi
kriza v Solskem prostoru. Z Zeljo po zagotavljanju kakovosti poucevanja tudi
v primeru, ko je zaradi zdravstvene krize izobraZevanje izvajano s pomocjo
IKT, je potrebno za zagotovitev kakovosti prepoznati gradnike
komunikacijskih kompetenc v e-izobraZevanju.

Znanstveniki napovedujejo, da se v prihodnosti lahko ponovno pojavijo
razlicne epidemije (Ingram, 2021, str. 1). Da bomo, ¢e do njih pride,
civilizacijsko bolje pripravljeni, je potreba po ugotavljanju prednosti in
izzivov komunikacijskih  kompetenc v e-izobraZevanju Se toliko
pomembnejsa. Za civilizacijo je potrebno ohranjanje zdravja postaviti na
prvo mesto. To pa vsekakor ne pomeni, da so ostala podrocja
zapostavljena. Da temu ne bo tako, se moramo zaceti pripravljati Ze danes.
Organizacija Zivljenja se je namrec zelo spremenila (Amis & Janz, 2020, str.
272). Vse spremembe pa niso bile le na slabse. Prepoznati je potrebno tiste,
ki so svetu prinesle tudi dobrobit. Solstvo je tudi eden takinih sistemov, ki
ob prenasanju znanja na mlajse rodove mora skrbeti za uvajanje novosti,
prepoznavanje prednosti in izzivov, da se jim lazje izognemo.

Ker je bila komunikacija zaradi poucevanja s pomocjo IKT drugacna od
neposredne, ki smo jo bili vsi vajeni, predstavlja pa zaradi socialne
oddaljenosti, s katero smo zagotavljali stabilnejSi zdravstveni sistem in

13
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varovali zdravje ljudi, enega najpomembnejsih vidikov za ucinkovito
prenasanje znanja.

Na terciarnem nivoju v slovenskem prostoru imajo prav posebno mesto
visje strokovne Sole, ki Studentom omogocajo pridobitev Seste stopnje
izobrazbe. Programi visjih strokovnih $ol so izredno prakti¢cno naravnani, kar
pomeni, da prenos znanja poteka ob velikem poudarku komunikacijskih
kompetenc pri samem usvajanju prakticnih znanj. Epidemija, ki je
komunikacijo zaradi izvedbe e-izobraZevanja spremenila, je mocno posegla
v sam pedagoski proces. Tako ucitelji kot Studentje so se srecevali s
Stevilnimi izzivi, na katere nih&e ni bil pripravljen. Ucitelji so tako iskali
drugacne nacine, pristope za podajanje svojega znanja, pri tem pa razvijali
drugacne komunikacijske vescine. Ene od teh so prinesle ve¢ uspeha, druge
manj. Na drugi strani so morali tudi Studentje komunikaciji posvecati vec
pozornosti. Tudi sami so se naucili drugacnih komunikacijskih vescin. Vecina
Studentov Se vedno is¢e preproste osnovne stvari: pri¢akujejo, da bodo
njihovi ucitelji vzorniki poklica, vodniki in strokovnjaki pri ucenju (Tapani &
Salonen, 2019, str. 255), zato je pomembno, da pri uciteljih ugotovimo
gradnike komunikacijskih ves¢in v e-izobraZevanju na visjih strokovnih $olah
z namenom prepoznavanja dobrobiti in izzivov. Le-te se namrel prenasajo

tudi v sam pedagoski proces in k uporabi vabijo tudi Studente.

Na visjih strokovnih Solah je zaradi prakti¢ne naravnanosti Studija potrebno
komunikaciji nameniti dodatno pozornost. Z namenom ugotoviti prednosti
in slabosti, ki jih je mozZno integrirati v sam pedagoski proces na celotnem
terciarnem nivoju, lahko tudi na ostalih nivojih, gre tako smiselno iskati
ravno na visjih strokovnih Solah.

S prepoznavanjem dobrobiti in izzivov komunikacijskih kompetenc v e-
izobraZzevanju Zelimo doprinesti h kakovostnemu pedagoskemu procesu in
tako dvigniti komunikacijo in posledi¢no kakovost izobrazevalnega procesa
ne le v e-izobrazevanju, ampak tudi pri neposrednem pedagoskem procesu.

14
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Ne glede na akreditiran nacin izvajanja svojih programov so se visje
strokovne Sole nemudoma morale znajti in Studentom omogoditi drugacne
oblike dela in izobraZevanja. Casa za uvedbo in pripravo na e-izobrazevanje
ni bilo. Suma in Kirschner (2020, str. 1) ob pojavu COVID-19 poudarjata, da
se ne sme zanemariti dveh pomembnih stvari ob obvladovanju tehnike, s
katero podajamo znanje, in to sta vsebina povedanega in nacela
poucevanja, s katerimi je mogoce ucinkovito posredovati vsebino.

Na visjih strokovnih Solah v Sloveniji so se ucitelji znasli v novi situaciji,
srecevali so se s komunikacijo, ki ni bila ve¢ neposredna. Studija Survinski
(2016, str. 196) izpostavlja boljse vzpostavljanje odnosov pri neposredni
komunikaciji od komunikacije preko IKT-podpore. Uporaba komunikacijskih
kompetenc je bila postavlijena v drugaéno okolje in komunikacijske
kompetence so dobile drugacno funkcijo. Situacija nas je tako pripeljala do
raziskovalnega vprasanja: Kateri gradniki komunikacijskih kompetenc
uciteljev so prepoznani kot doprinos e izobrazevanja in kateri predstavljajo
izziv na visjih strokovnih Solah?

V raziskavi Robbie (2020, str. 2) kot izzive izpostavi Stiri teme: pomen
oblikovati vsebino ciljni skupini, jasna in ucinkovita komunikacija, prisotnost
in dostopnost med poucevanjem ter priblizati spletno okolje Clovestvu.
Studija Weitla (2020, str. 71) omenja doprinos e izobraZevanja z uporabo
novih tehnik in metod poucevanja, pri ¢emer se Stiri neposredno nanasajo
na komunikacijske kompetence: vsebinsko podajanje povratnih informacij,
vkljuCevanje Studentov z uporabo imen, uporaba pozitivhega tona in
spodbuda k odzivnosti.

Identifikacija potreb omogoca ustrezno odzivanje druzbe, ugotavlja Javrh
(2011, str. 7). Vsak ucitelj kot prenaSalec znanja mladim rodovom se v
okviru svoje profesionalne identitete srecuje tako z identifikacijo sedanjih in
tudi prihodnjih potreb. Fullan in Hargreaves (2012, str. 31) pa poleg
individualnosti za ucni proces poudarjata kot pomembnejSo socialno
komponento — ob tem lahko pride do kolektivne transformacije javnega
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izobraZevanja. Poleg imperativa po poklicu pa Sallis (2014, str. 3) za
zagotavljanje TQM v izobraZevanju omenja §e moralni imperativ, imperativ
po konkurencnosti in imperativ po odgovornosti. Zaradi slednjega Studija
prepoznava gradnike komunikacijskih kompetenc e-izobraZevanja na visjih
strokovnih Solah z Zeljo po Se kakovostnejsi komunikaciji v samem
izobraZzevanju, ki le-tega dviguje na visji nivo in s tem doprinasa k dvigu
znanja v druzbi.

1.2 Namen in cilj raziskovanja

Namen znanstvene raziskave je osvetliti in prepoznati gradnike
komunikacijskih kompetenc uciteljev pri e-izobrazevanju na visjih
strokovnih $olah. O stalno razvijajoci se skupini mladih in nenehnemu
prilagajanju ucnega procesa opozarjata tudi Mazer in Hess (v Goldman,
Martin, 2016, str. 356), ki sta izpostavila pomen komunikacije z njimi in
oblike, nacine podajanja znanja za dosego zacrtanih ciljev Studijskega
procesa. Ucni proces zaradi nepoznavanja gradnikov komunikacijskih
kompetenc ni tako kakovosten, kot bi lahko bil, ¢e bi se pomanijkljivosti
zavedali in uvedli dodatna izobraZevanja s tistih podrocij, ki bi krepile
komunikacijsko kompetentnost na strani prenasalcev znanja in posledi¢no
tudi pozitivno vplivale na sam izobraZevalni proces in uporabnike, ki
pridobivajo posamezne spretnosti ne le na podrocju strokovnega znanja,
ampak tudi obvladovanja komunikacije.

Raziskano podrolje bi ponudilo konkretne odgovore, kateri gradniki
komunikacijskih kompetenc so se prepoznali v ¢asu e-izobrazevanja kot
izboljSava pedagoskega procesa in kateri so tisti, ki predstavljajo izziv. Kar
predstavlja izziv, pa je v prihodnosti mozno resiti, Ce se izzivov v prvi vrsti
zavedamo, se o njih poucimo in jih posledi¢no tudi Zelimo resiti. Gradnike
komunikacijskih kompetenc, ki predstavljajo doprinos v samem e-
izobraZevalnem procesu, velja tako implementirati v sam ucni proces.
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Prav tako je raziskava razsirjena konceptualno v smislu e-izobraZzevanja in

namena dopolnitve modelov e-izobraZevanja s komunikacijskimi

kompetencami.

Cilj znanstvene raziskave je:

prepoznati gradnike komunikacijskih kompetenc uciteljev na visjih
strokovnih Solah v e-izobraZevanju, da se lahko njihov doprinos
nadalje implementira v sam pedagoski proces;

prepoznati gradnike komunikacijskih kompetenc uciteljev na visjih
strokovnih Solah, ki predstavljajo izziv, se z njimi seznaniti in
poduciti z namenom, da se lahko nadalje poisce resitev za njihovo
odpravo ali omilitev nezelenih ucinkov;

s prepoznavanjem doprinosa in izzivov komunikacijskih kompetenc
v nadalje dvigniti kakovost komunikacije v samem pedagoskem
procesu in posledi¢no kakovost izobraZevalnega procesa in znanja v
druzbi;

konceptualno razsiriti model e-izobrazevanja s komunikacijskimi
kompetencami.
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2 UCITEL] IN KOMUNIKACIJA
2.1 Lik ucitelja

2.1.1 Identiteta ucitelja

V sodobni druzbi obstaja Sirok spekter razlicnih staliS¢ o pojmovanju
identitete, ki imajo skupno prepri¢anje, da je identiteta v svojem bistvu
dinamicna, vecplastna in nenehno spreminjajoca se. Identiteta se oblikuje v
kompleksnem odnosu med zunanjim okoljem in notranjim svetom
posameznika v vsakdanjih situacijah sodobnosti. lzraza, kdo posameznik je,
njegove predstave o lastni identiteti ter njegove Zelje po tem, kakSen
posameznik si Zeli postati. Skupinska identiteta ucitelja ima pomemben
vpliv na dojemanje osebne identitete ter s tem na zadovoljstvo s poklicem
in delom. Identiteta ni staticna in nespremenljiva, temvec je podvriena
vplivom okolja, prav tako pa jo oblikujejo tudi spremembe v
posameznikovih vrednotah in odnosih do vrednot drugih. Spremembe na
teh podrocjih vplivajo na posameznikov pogled tako na samega sebe kot
tudi na druge.

Danes se sooamo s pojavom globalizirane druzbe, kakor to opisuje Javrh
(2011), medtem ko se na drugi strani pojavlja mocan individualizem. V
druzbi, kjer ima znanje klju¢éno vlogo, je pomembno prepoznavanje
trenutnih in prihodnjih potreb po usposobljenosti ne le udeleZencev
izobrazevanja, temvec tudi uciteljev. Prepoznavanje teh potreb omogoca
prilagajanje druzbenim zahtevam (str. 9). Prepoznavanje potreb ucitelja je
tesno povezano z razumevanjem njegovega poslanstva in identitete.

Misel, kot jo razume Hamman et al. (2010), usmerjena v prihodnost,
zagotavlja informacije, pomembne za identiteto in hkrati motivacijo za
sledenje lastnim ciljem (str. 1349). Razprava identiteto ucitelja v Zelji
poiskati skupne elemente pri njenem razumevanju opredeljuje s Stirimi
postavkami:
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o Najprej z odnosom skozi proces in odnosom skozi ¢as, torej kako
ucitelj dojema sebe kot tvorca pomena in identiteto kot nekaj, kar
je ustvarjeno.

e Drugo postavko predstavlja nadin razumevanja, kako so interakcije,
ki nastanejo v nekem kontekstu, povezane s Custvi; to pomeni, da
identiteta vkljuCuje osebo v samem kontekstu, da je identiteta
relacijska in ¢ustvena.

e Tretjo postavko predstavlja razumevanje identitete v pripovednem
diskurzu; razkrivanje uciteljevega jaza preko pripovedovanja zgodb
podaja vzro¢ne povezave in poudarke.

e Cetrto postavko predstavlja dejstvo, da k oblikovanju identitete
prispeva tudi refleksija (str. 1357).

Samopodoba posameznika pa ne vkljucuje le informacij o prihodnosti,
ampak tudi nacin za oceno trenutnega stanja, kar vodi k spodbudi za
trenutna dejanja (str. 1358).

Da je posameznik ucitelj, pomeni po mnenju Javrha (2011), da si izoblikuje
poklicno podobo, da si ustvari torej lik ucitelja, ki v praksi deluje kot vodilo
in predstavlja imperativ delovanja.

Ucitelj ima tako izjemno pomemben vpliv na identiteto posameznika, hkrati
pa se skozi ta proces vedno oblikuje tudi lastna identiteta (str. 39). Obstaja
mnogo zunanjih dejavnikov, ki moc¢no vplivajo na oblikovanje identitete
posameznika, in v sodobnem casu je opaziti, da vse vec¢ uliteljev dojema
svoj poklic kot nekaj, v kar se lahko vplete vsakdo in na katerega lahko
vsakdo vpliva. Moc zunanjih regulativnin organov, kot je na primer
ministrstvo, je pri tem izjemno velika. Omejitve, ki jih doZivlja ucitelj pri
izrazanju lastne identitete v svojem poklicu, imajo pomemben vpliv na
oblikovanje njegovih osebnih vrednot, na njegovo dojemanje samega sebe
in sveta ter na njegovo dojemanje lastnega poslanstva.
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Biesta (2012) v svojem raziskovanju ugotavlja, da je v procesu izobraZevanja
nujno obravnavati ne le vsebino in odnose, temvel predvsem namen
izobraZevanja. Pri tem ucitelji prepoznavajo, kaj je v izobrazevalnem
procesu zaZeleno. Raziskava poudarja, da zmoZnost taksnih presoj ucitelja
ne bi smeli razumeti zgolj kot pristojnost ali nekaj, kar bi se lahko ali bi
morali nadomestiti s znanstvenimi dokazi, temvec bi jo morali obravnavati
kot lastnost posameznika. Zato se klju¢no vprasanje za izobraZevanje
uciteljev ne glasi, kako postati kompetenten ali usposobljen za uporabo
znanstvenih dokazov, temvec kako postati vzgojno moder. Avtor ob tem
opredeljuje tri klju¢ne parametre za prihodnje izobraZevanje uciteljev:
poudarek na oblikovanju celotne osebe k vzgojni modrosti; osredoto¢enost
na celostni pristop, kjer je izobraZevalna presoja klju¢ni element Ze od
samega zacetka; in poudarjanje ucenja iz virtuoznosti drugih uciteljev (str.
8).

Canrinus et al. (2011) navajajo, da poleg zadovoljstva z delovnim mestom
kazalniki identitete ucitelja vkljucujejo tudi ucinkovitost, poklicno
zavezanost ter stopnjo motivacije (str. 593). Profesionalna identiteta
ucitelja je predvsem povezana z njihovim lastnim dojemanjem in
interpretacijo samega sebe v kontekstu, v katerem delujejo. Kot je
navedeno v raziskavi (str. 594), se ta interakcija odraza v uciteljevem
zadovoljstvu  pri  delu, poklicni predanosti, samoucinkovitosti ter
spremembah v stopnji motivacije. Gre za koncepte, ki prikazujejo, kako
ucitelji dojemajo sebe kot strokovnjake v svojem delu. Ti koncepti igrajo
klju¢no vlogo v delovnem okolju in Zivljenju uciteljev, hkrati pa predstavljajo
interakcijo med uciteljem in specificnim kontekstom, v katerem delujejo.
Raziskava tudi opozarja, da profesionalne identitete ni mogoce enoznacno
opredeliti za vse ucitelje na enak nacin (str. 596), kar je podprto z obstojem
razli¢nih profilov poklicne identitete.

Empiri¢na raziskava je ugotovila tri razlicne profile poklicne identitete glede
na kazalce obcutka uciteljev za njihovo poklicno identiteto:
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e nezadovoljen in demotiviran identitetni profil (ucitelji so kazalnike
ocenili negativno);

e motiviran in Custveno zavzet identitetni profil (ucitelji so kazalnike
ocenili pozitivno);

e kompetenca, ki dvomi o identitetnem profilu (ucitelji so kazalnike
ocenili z raznolikim vrednotenjem tock), (str. 604).

Studija prav tako ugotavlja, da se u¢itelji, ko se osredotocijo na neposredno
delovno okolje, jasno locijo od svoje poklicne identitete. Poleg tega pa,
kljub razlikam v obcutku za poklicno identiteto, ne obstajajo razlike v stopniji
samostojnosti in moznostih poklicnega razvoja med njimi. MozZnost
avtonomije in napredovanja v poklicu tako ucitelje povezuje v skupino
strokovnjakov. Ugotovljeno je, da se ucitelji z razliénimi profili poklicne
identitete po izkusnjah ne razlikujejo. Razlike med tremi profili so najbolj
izrazite v spremembi stopnje motivacije pri uciteljih. Ta razlika lahko izhaja
tudi iz razlicnega dojemanja ostalih kazalnikov (str. 604—605). Prav tako
raziskava Pust in Zoran (2022) ugotavlja, da so uditelji na zacetku svoje
profesionalne poti neizkuseni, medtem ko s pridobivanjem izkusenj
prehajajo od suverenosti k kompetentnosti, kar pomembno vpliva na
njihovo dojemanje uciteljskega poklica in poklicno identiteto (str. 45).

Kaksen vpliv imajo ucitelji na okolje, je odvisno od tega, kako dojemajo
svojo identiteto in kako jo manifestirajo v okolju, kjer delujejo. Naveli¢anost
in nenavdusenje nakazujeta, da v prvi vrsti ucitelj ne spostuje sebe. Od tega
se mladi naucijo, kaj v Zivljenju torej ne smejo postati. Ne smejo postati
ucitelji. Vsi tisti ucitelji, ki pri svojem delu uZivajo, pa jih mladi dojemajo kot
ljudi, ki v Zivljenju vedo, kaj hocejo, in imajo zgrajeno identiteto oz. se
osebna identiteta sklada s profesionalno/skupinsko. Identiteta uditelja po
eni strani izoblikuje trdnost, klenost znacaja in vendarle omogoca
pripravljenost na dialog in uvajanje sprememb.
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Razmere v druzbi se spreminjajo (Javrh, 2011), prav tako se posledi¢no
spreminjajo tudi zahteve v profesionalnih spretnostih, Se posebej tistih, ki
so tesneje povezane z druzbenimi razmerami (str. 10). Med slednje sodi
tudi Solstvo. Omenjeno je tudi globalno izobrazevanje, ki spodbuja globalno
ucenje. Gre za vitalno povezanost z gibanjem za vzdrini razvoj, ki kaze tudi
nove razvojne teznje v razvoju uciteljeve poklicne poti, ki se iz okvira
izoliranosti in individualnosti premika v smer kolektivhe odgovornosti (str.
13). Javrh omenja tudi Smernice za globalno izobrazevanje (2009), katerih
utemeljitelji pojma globalnega izobraZevanja le-tega razumejo kot
»pedagosko zasnovo« za vizijo, kako ljudem pribliZzati znanje, razumevanje
osebne in kolektivne odgovornosti v druzbi (str.17). Gre za razvoj
spretnosti in vrednot, ki imajo pozitiven pristop do globalnih izzivov, k
cemur sodi oblikovanje kompetenc, kot so sposobnost komunikacije,
sodelovanja, prilagodljivost ter delovanje v skupini (str. 14). Globalno
izobrazevanje tako poleg kriticnega misljenja pomeni visoko kakovost
izobraZzevalnega sistema in posledi¢no odli¢nost uditeljev.

Glede na spremembe v druzbi se spreminjajo tudi kompetence, ki jih
morajo imeti poklicni ucitelji, opazata Tapani in Salonen (2019). Te
kompetence postajajo vse bolj raznolike, kar lahko vpliva na uciteljevo
identiteto. Vloga ucitelja in obseg njegovih spretnosti se iz tradicionalne
podobe ucitelja v udilnici preoblikuje v izraze, kot so trener, mentor,
moderator. Izraz uditelj nosi konotacijo tradicionalnih pristopov in metod,
zato je razdrobljeno delo poklicnih uciteljev povezano s potrebo po
vsakodnevni izmenjavi strokovnega znanja. Zaradi obsega nalog je pogosto
potrebno delo v parih ali skupinah, kjer skupno strokovno znanje omogoca
vsakemu posamezniku, da izkoristi svoje prednosti. Ta nacin dela spodbuja
dobro pocutje, ustvarja skupnost in bogati socialni kapital v delovnem
okolju (str. 255).

Poklicni kapital je sestavljen iz treh komponent: ¢loveske, druzbene in
odlocitvene (Fullan & Hargreaves, 2012). Pri tem se cloveski kapital, ki
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predstavlja lastnosti posameznika, dopolnjuje s socialnim. Avtorja
poudarjata spostovanje do uciteljev kot posameznikov in kot strokovnjakov
v izobraZevanju, ne le na podlagi merljivih rezultatov, ampak tudi na podlagi
njihove individualnosti in druzbene vloge v ucnem procesu (str. 31).
Izpostavljata tudi, da nekaj izjemnih uciteljev ne more bistveno izboljsati
celotnega tima. Zavedanje te dinamike lahko vodi k kolektivni transformaciji
javnega izobraZevanja, ki ga soustvarjajo vsi ucitelji in vodje v posameznih
Solah. Pomembno je stremeti k temu, da ima velina uciteljev moc
poklicnega kapitala, saj to pomeni, da postanejo pametni, nadarjeni,
kolegialni, preudarni in modri. Njihov moralni namen se odraza v
nepretrganih in strokovnih prizadevanjih za sluZenje Studentom ter
nenehnem ucenju, kako stvari izboljsati (str. 35).

2.1.2 Uciteljeve vloge

Ucitelj od samega zacetka svoje profesionalne poti opravlja razlicne vloge
(Javrh, 2011). Delovna vloga postane izjemno pomembna za mladega
ucitelja, ko za¢ne svojo kariero, vendar se njen pomen s€¢asoma, ko karierna
pot napreduje, postopoma zmanjsuje (str. 32). Prekrivanje intenzivnih
nalog in potreb, ki izhajajo iz razli¢nih vlog, v katere ulitelj isto¢asno vstopa,
predstavlja velik izziv. Spreminjanje viog je dinamicen proces, lahko je
seveda pozitiven, a ¢e je posameznik nanj pripravljen (str. 34).

O raznolikih vlogah ucitelja razpravljata tudi Fullan in Hargreaves (2012), ki
ponujata naslednje predloge in akcijske smernice za ucitelje, Solske
voditelje ter vlade, in sicer s ciljem spodbujanja uciteljev k dolgoro¢nemu
vztrajanju v poklicu ter preprecevanja pred¢asnega odhoda, ki bi lahko
negativno vplival na dojemanje, razumevanje vloge in podobo ucitelja:

e Socialni kapital je pomembnejsi od individualnega c¢loveskega
kapitala, ker hitreje ucinkuje na ustvarjanje Cloveskega kapitala
tako pri uciteljih kot pri mladih. S socialnim kapitalom imajo
voditelji moZnosti okrepiti Solske skupnosti in zgraditi vecje
zaupanje v poklicno sodelovanje.
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o Skrbeti je potrebno za premik celotnega poklica naprej in ne
usmerjati pozornost na izjemno dobre ali izjemno slabe ucitelje.

e Srednja kariera ucitelja, ki predstavlja poucevanje od osem let dalje,
je najbolj spregledana. Uporabiti je potrebno pospesevalnike placil,
spodbude za poklicno ucenje in vec poklicnih poti.

e Socialni kapital naj podpira dobro kolegialnost, kar je zahtevno.
Nosilci spremembe naj privabijo ljudi k prestopanju lastnih
omejitev za dobro vseh — tako uciteljev kot mladih.

e Sindikati naj ne bodo le nasprotniki slabih reform, ampak
spodbujevalci sprememb, ki koristijo vsem deleznikom ucnega
procesa.

e Vlade naj mladim pokaZejo pogum in vero v vlaganje dolgorocnega
poklicnega kapitala vseh uciteljev in ne le zmanjSujejo stroske in ¢as
uciteljev za hiter financ¢ni donos (str. 25-36).

Kot Fullan in Hargreaves (2012) tudi Makovec (2020) poudarja potrebo po
ozavestanju o dejavnikih, ki vplivajo na profesionalno identiteto in razvoj
uciteljev, pri ¢emer Makovec posebno pozornost namenja ozaves€anju
uciteljev samih, ne pa le vodstvu. Izpostavlja, da se ucitelji ne bi smeli bati
sprememb v svoji identiteti, ampak bi se morali zavedati teh sprememb ter
jih reflektirati z namenom izboljSanja svojega dela in uéinkovitosti (str. 148).
V svojem razmisSljanju poudarja, da mora ucitelj prevzeti odgovornost za
lastno ucenje in osebni razvoj. Nekateri avtorji celo poudarjajo, da je
klju¢nega pomena za uciteljevo ucenje sposobnost nacrtovanja in skrb za
razvoj svoje individualne kariere v okviru organizacije, v kateri deluje (str.
134).

Makovec (2020) tudi opozarja, da vloga ucitelja ni staticno opredeljena in
da nanjo vplivajo razlicni dejavniki. Prav tako vlogo ucitelja opredeljuje kot
nekaj, kar se lahko spreminja in se razvija skozi uciteljevo poklicno pot. Za
razliko od Javrha (2011), ki dejavnike deli na tri skupine, jih Makovec
razvrsti v dve skupini:
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e notranje dejavnike (vplivajo na uciteljevo lastno dojemanje njegove
vloge);

e zunanje dejavnike (pogled na vlogo ucitelja in pricakovanja
Solajocih, starsSev, sodelavcev, vodstva, javnosti).

Tako notranji kot zunanji dejavniki vplivajo na uciteljevo profesionalno
identiteto. Notranje dejavnike, ki nastanejo pri samih uciteljih, razvrstimo v
dve kategoriji: uciteljeva lastna prepri¢anja o pomembnosti neke vloge in
uciteljeva pri¢akovanja o svoji vlogi (str. 135).

Prepri¢anja o svoji vlogi so pogosto lai¢na in niso strokovno utemeljena. So
pa pomembna, ker imajo pogosto mocne Custvene in ocenjevalne
komponente in delujejo neodvisno od zaznav, povezanih z znanjem. To pa
vpliva tudi na nacin njegovega delovanja v razredu. Na drugi strani so
uciteljeva pric¢akovanja, ki pomembno dolocajo razumevanje lastne vloge,
saj je obcutek, kako se ucitelji doZivljajo pri delu, lahko odvisen tudi od
tega, kako se dozivljajo kot profesionalce. Na uciteljeva pri¢akovanja pa
vplivajo tudi izkudnje in znanje, saj od tu zacnejo ucitelji graditi svojo
profesionalno predstavo o sebi. Torej so uliteljeva pricakovanja
neposredno povezana tudi z njegovo profesionalno identiteto (Makovec,
2020, str. 135).

Ceprav Makovec (2020, str. 135) izpostavlja dve skupini dejavnikov, Javrh
(2011) razdeli dejavnike, ki vplivajo na posamezno Zivljenjsko vlogo, v tri
skupine. Po mnenju Javrha lahko ti dejavniki segajo v osebno sfero (npr.
starost, Zivljenjska faza ali obdobje), situacijsko okolje (npr. odnosi z
nadrejenimi, sodelavci, druZinske tezave) in $irsi kontekst (npr. nacionalna
kultura, ekonomska stabilnost drZave, kakovost izobraZevalnega sistema)
(glej stran 35). Med pomembne dejavnike, ki vplivajo na vec Zivljenjskih
vlog posameznika, spada tudi pojav zdravstvene krize, kot je na primer virus
COVID-19. V empiricnem delu raziskave je razkriven vpliv tega dejavnika na
profesionalni razvoj visjesSolskega ucitelja, zlasti na njegovo poucevanje, pri
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cemer je poseben poudarek na preucevanju komunikacijskih kompetenc v
e-izobrazevanju, ki so bili nenadoma sooceni vsi udelezenci ucnega
procesa, ne da bi bili nanj predhodno pripravljeni.

Studija (Makovec, 2020) je proucevala vpliv delovne dobe na dojemanje
lastne vloge in ugotovila, da imajo ucitelji z ve¢ delovne dobe v srednjih
Solah bistveno visje ocene glede trditev, ki se nanaSajo na vzgojno
delovanje v razredu, v primerjavi z ucitelji s krajSo delovno dobo. Prav tako
so ti ucitelji dajali ve¢ poudarka ucinkom vzgoje, dosezenih z u¢no vsebino.
Raziskava kaze, da ucitelji oblikujejo svojo profesionalno identiteto in vlogo
tudi skozi svoje osebnostne lastnosti. Po mnenju avtorja in tudi Coggshalla
(2007) osebnostne lastnosti igrajo klju¢no vlogo v profesionalnem Zivljenju
uciteljev (str. 147-148).

Osebnostne lastnosti predstavljajo kljuéne elemente, ki prispevajo k
celovitosti uciteljeve kakovosti. Coggshall (2007) opredeljuje koncept
kakovosti uciteljev kot Sirok izraz, ki zajema razli¢ne vidike, zaradi katerih so
ucitelji uspesni pri svojem delu. Hofmayer (2015) to staliSe nadgrajuje, ko
poudarja, da uciteljeve spretnosti vplivajo na rezultate Studentov. Zamili et
al. (2020, str. 8) se strinjajo s Coggshallovo oceno, saj ugotavljajo, da
merjenje strokovnih in pedagoskih kompetenc ni dovolj za dolocitev
kakovosti uciteljev. Coggshall v svojem konceptu kakovosti uciteljev
vkljucuje uciteljevo ucinkovitost, usposobljenost, strokovnost, sposobnost,
znadaj, uspednost in doserke (str. 2). Studija izpostavlja §tiri osrednje
komponente:
e komunikacijsko nacrtovanje

Meriti kakovost in ucinkovitost uliteljev je tezka naloga, saj obstaja vec
pogledov na to, kdo je dober in ucinkovit. Razlicna so osebna in poklicna
prepricanja, vrednote, razlicen je pristop do odgovornosti in tudi
komunikacijski slogi so zelo raznoliki. V izogib tem vplivom, da ne pride do
napacne komunikacije, je koristno imeti narejen nacrt. Najprej je potrebno
identificirati cilj, npr. jasno opredeliti, kaj je na Soli kakovost ucitelja, kako
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se jo meri; jasno je potrebno opredeliti elemente za dolocanje uspesnosti
ucitelja ... (str. 3). Potrebna je dobra komunikacija, ki vsebuje: (1)
vkljucevanje zainteresiranih strani, (2) izbira komunikacijskih kanalov za
dobro vzpostavitev odnosov, (3) izvedba izobraZevalnih raziskav o kakovosti
uciteljev (str. 4). Dorecen mora biti celovit sistem za zbiranje podatkov, na
podlagi Cesar se lazje doloc¢a kakovost ucitelja (str. 5).

e pojasnitev ciljev
Da je komunikacija o merjenju kakovosti uciteljev ucinkovita, je potrebno
najprej dobro razumeti cilj in namen. To pomaga zmanjsati napetosti v
komunikaciji. Pri dolocanju ciljev je potrebno upostevati tiste, ki so za Solo
pomembni (str. 6). Nato jih je dobro uskladiti med ostalimi delezniki v
organizaciji. TakSen konsenz olajsa komunikacijo o najboljsih nacinih
zbiranja dokazov o kakovosti, kar bo lazje doprineslo k doseganju
dogovorjenih ciljev organizacije (str. 7).

e pogoji za kakovost uciteljev
Ucinkovitost uciteljev je ena od razseznosti, ki je zelo pomembna, v okviru
kakovosti uciteljev. Kakovosti uciteljev ne moremo natanc¢no opredeliti,
lahko pa imenujemo ¢im vec njenih razseznosti: (1) uciteljeva ucinkovitost,
(2) uciteljeve kvalifikacije, (3) strokovno znanje uciteljev, (4) kapaciteta
ucitelja, (5) znacaj ucitelja, (6) ucinek ucitelja, (7) uciteljev uspeh (str. 8). O
uciteljevi kvalifikaciji govori tudi Hofmayer (2015, str. 4), ki ugotavlja, da le-
ta vpliva na nizke dosezke Studentov.

e merilna orodja in viri
Znanost o merjenju kakovosti uciteljev se Se razvija, zato v literaturi ne gre
iskati jasnih opredelitev. Potrebna je nadaljnja stalna razprava o tem ter
ucinkovita komunikacija. Zlasti voditelji Sol se morajo tega zavedati (str. 9).
Merjenje kakovosti uciteljev zahteva celovite podatkovne sisteme, veliko
usposabljanja in preverjanja veljavnosti (str. 11). Tudi Zamili et al. (2020)
ugotavljajo, da je prevel preprosto reci, da so pedagoske in strokovne
kompetence edina merila za dolocanje kakovosti uéiteljev (str. 8).
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Coggshall (2007) poudarja, da ne glede na metode, uporabljene za
ocenjevanje kakovosti uciteljev, je napredek v kakovosti ucliteljev
neposredno povezan z nac¢inom njihovega merjenja (str. 11). Po drugi strani
pa Zamili et al. (2020) pristopata k izboljSanju kakovosti uciteljev na
drugacen nacin, saj menita, da povecanje uciteljskih kompetenc vkljucuje
minimalne zahteve za ravnatelje in poudarja pomanjkanje osebnih ter
druzbenih spretnosti (str. 8).

2.1.3 Utciteljev profesionalni razvoj

Al-Mahdi (2019) poudarja, da se vrednost ucitelja povecuje z razvojem
njegovih spretnosti ter njegovo kljuéno vlogo pri izboljSanju znanja, kar je
mogoce doseci s stalnim profesionalnim napredkom (str. 37).

V kontekstu globalizacije, ki prinasa stalne in hitre spremembe, se
spreminja tudi vioga ucitelja. Ena izmed klju¢nih strategij za sledenje tem
spremenjenim vlogam je nadaljnje izobrazevanje. Pevec (2012, str. 169)
poudarja, da je uciteljevo stalno izobrazevanje in usposabljanje bistvenega
pomena za njihov profesionalni razvoj. Poleg tega ima zavedanje in
prepri¢anje uciteljev o lastni avtonomiji klju¢no vlogo pri njihovem ucenju

za poklicni razvoj (Cai, 2019, str. 26).

Z globalizacijo se je pojavila tudi potreba po globalnem izobrazevanju.
Smernice za globalno izobraZevanje (2009) opredeljujejo globalno
izobraZzevanje kot pristop, ki temelji na prepoznavanju medsebojnega vpliva
ljudi v vse bolj globaliziranem svetu. Poudarjajo tudi pomembnost
uCencevega izrazanja, deljenja mnenj ter razpravljanja o druzbenih,
okoljskih, politi¢nih in gospodarskih vprasanjih ter iskanja skupnih stalis¢
(str. 10).

S Smernicami za globalno izobrazevanje se v delu pomena izobrazevalnega
procesa strinja tudi Gibson (2020), ki pravi, da strateski poklicni razvoj goji
moralo Sole, s tem pokaZe ustreznost, kako pomembno je ucenje in kako
temeljna sestavina je za ucitelje in voditelje. Raziskava podaja tri teme, ki so
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se pojavile s poglobljenimi intervjuji uciteljev o njihovem dojemanju
njihovega profesionalnega razvoja. Podane so bile naslednje teme:
e lastna perspektiva poklicnega razvoja in njihov vpliv na Solsko
kulturo,
e dosezki ucencey,

e produktivnost uciteljev.

Vse je doprineslo k izboljSanju akademskega uspeha njihove Sole. Povzetek
ugotovitev je, da se prepoznava pomembnost prenasanja primerov dobre
prakse med ucitelji, da se o temah razpravlja in izmenja mnenja. Vpliv, kako
se zac¢ne in konca poklicni razvoj, je treba poiskati v razumevanju vprasanja
Zakaj. Prav tako so podana spoznanja, da je moZno prepoznati strast
voditeljev Sole za opolnomocenje zaposlenih, da so Se bolj odgovorni za
nadaljnje izpopolnjevanje in usposabljanje (str. 79). Z ustvarjanjem
prijaznega Solskega okolja in s skrbjo za akademsko rast se je izboljsal
akademski uspeh Sole. Najvedji uspeh je mozno doseci, kot je podano v
raziskavi, s spodbujanjem najboljSih praks poklicnega razvoja za pomoc
uciteljem pri vzpostavljanju odnosov s Studenti za izboljSanje Solske kulture,
dosezkov Studentov in produktivnosti uciteljev (str. 87).

Ginsberg (2007), podobno kot Gibson (2020), poudarja pomen ucinkovite
komunikacije med ucitelji in Studenti. S trditvijo, da so fakultete z dobro
komunikacijsko prakso, $e posebej, Ce je ta jasna in neposredna, bolj
naklonjene humanistiénemu pristopu do Studentov ter jim posvecajo vel
pozornosti, se strinja tudi z opazanji Ginsberg (str. 3). Ucitelji v tej luci ne
vidijo svoje vloge le kot izvajanje pouka, ampak kot vzpostavljanje povezave
s Studenti, izrazanje skrbi za njihov ucni proces ter spodbujanje njihove
aktivne vkljuéenosti. Klju¢na za to je uporaba komunikacijskih vescin, pri
c¢emer je neposrednost in jasnost klju¢na. Poleg tega trditev nakazuje, da
neposredni in jasni ucitelji ne izstopajo le zaradi svoje ucinkovitosti, temvec
tudi zaradi svoje odsevne in humanisti¢ne narave (str. 18).
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Hart (2007) pa, Ceprav poudarja pomen humanisticnega pristopa in jasne
komunikacije, obravnava tudi druge izzive, s katerimi se novi ucitelji sooc¢ajo
na zacetku svoje kariere. Ti vkljuujejo obclutke negotovosti, strahu,
dvomov, nesigurnosti ter premagovanje ekstremnih situacij. Njegova
raziskava ponuja umetniske dejavnosti kot strategije za lazje premagovanje
teh ovir, med katere sodijo pridobitev poguma, zavedanja, prisotnosti,
postenosti, uravnotezenosti ter odlicnosti (str. VI., 218). Igre vlog, kot sta "iz
glave v realnost" in "ogledalo", nudijo pomo¢ novim uciteljem pri soocanju
s strahovi, ki jih dozZivljajo ob vstopu v ucilnice. Pri teh dejavnostih se
posameznik uci prehajati iz virtualnih projekcij v realnost ter sprejemati
trenutno stanje brez predhodnih pricakovanj. S tem postanejo bolj zavestni
realnosti in se osredotocijo na to, kar dejansko doZivljajo in vidijo v realnem
okolju (str. 118). To pa zahteva nenehno prizadevanje in utrjevanje, tudi ko
ucitelj vstopi v pravo ucilnico in svojo vlogo Zivi in izvaja kot ucitelj.

Pevec (2012) in Botham (2017) pa obravnavata pomen nadaljnjega
izobraZevanja in poklicnega razvoja uciteljev. Pevec (2012) izpostavlja
potrebo po ustreznem usposabljanju in vseZivljenjskem izobraZevanju
Solskega kadra, ki je klju¢no za opravljanje vseh nalog, ki so uciteljem
zaupane. Brez stalnega izobraZevanja in refleksije se ucitelji ne morejo
prilagajati stalnim spremembam (str. 169). Botham (2017) pa prav tako
poudarja pomembnost nadaljnjega izobrazevanja za ucitelje, da bi ostali
strokovno usposobljeni in  se prilagodili hitrim spremembam v

izobraZevalnem okolju.

Sklepne ugotovitve raziskave (Pevec, 2012) kaZejo, da je vecina v raziskavo
zajetih uciteljev mnenja, da je oblika delavnic nadaljnjega izobraZevanja
najboljSa, o aktivni udelezbi piSe in razmislja tudi Al-Mahdi (2019), ker
neposredno povezuje prakso, krepi interakcijo med udelezenci in izvajalci
ter motivira tudi izkusene ucitelje. Velik vpliv na nadaljnje izobrazevanje
ima tudi vodstvo, Se zlasti ¢e ucitelje usmerja v izbor izobrazevanj po
njihovih Zeljah (str. 179-181).
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Raziskava Botham (2017) predstavlja Sest medtematskih dejavnikov, ki

spodbujajo ali ovirajo sodelovanje univerzitetnih uciteljev z institucijo za

poklicni razvoj (str. 176). To so:

Cas (izpostavljeno je predvsem pomanjkanje casa za
sodelovanje; pritiski na delovno obremenitev ter nasprotujoce
si prednostne naloge),

institucija (podano je zavedanje, da priznavanje kvalifikacij za
poucevanje je del karierne poti na visokoSolskih ustanovah;
izrazena je podpora pri doloditvi institucionalnih ciljev),

kultura (podporna kultura spodbuja posameznike k
sodelovanju; kulturni dejavniki so razumljeni kot del poklicne
identitete in prakse; to je ustvarilo notranjo motivacijo za
vkljucitev v nove priloznosti; pojav strahu in suma na
spremembe, ki prihajajo iz vodstva in so povezane s poklicnim
razvojem, lahko zmanjsajo zavzetost visokoSolskih uciteljev),
upravljanje (vpliv vodje kot ocenjevalca uspesnosti bi lahko
spodbudilo angaziranost osebja; ucitelji so klju¢nega pomena
za uspeh sistema; pomembna je teznja vodstva k dobremu
sodelovanju; Ce so ucitelji notranje motivirani, bodo uspesni ob
podpori vodstva ali brez podpore),

posameznik (izpostavljene so posamezne tezave pri slogu
pisanja in potreba po dokazovanju znanstvenega pristopa),
mentorstvo (resni¢na vrednost biti delezen mentorstva zlasti
znotraj svojih oddelkov v kombinaciji z akademiki) (str. 182—
187).

Notranja motivacija je klju¢en dejavnik, ki je vplival na sodelovanje

visokoSolskih uciteljev, medtem ko zunanja motivacija ni igrala tako

pomembne vloge (str. 176). Ta notranja motivacija omogoca ucditeljem, da

laZje sledijo novostim v izobrazevalnem procesu, obenem pa skrbijo za svoj

lasten profesionalni razvoj ter aktivno oblikujejo svojo profesionalno

identiteto in vlogo.
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Al-Mahdijev (2019) prispevek prav tako poudarja raznolike pristope k
strokovnemu razvoju v izobraZevanju. Omenja prehod od tradicionalnih
oblik poklicnega razvoja k bolj aktivnim, sodelovalnim metodam.
Tradicionalne oblike vkljuéujejo delavnice in predavanja, medtem ko bolj
aktivni pristopi zajemajo prakti¢ne, odsevne metode, kot so opazovanje,
sodelovanje v projektih reform, Studijske skupine, mentorstvo in odprta
predavanja (str. 44). Akcijske raziskave omogocajo uciteljem, da se vkljucijo
v dejavnosti poklicnega razvoja, pri cemer iS¢ejo resitve za konkretne izzive,
s katerimi se srecujejo v praksi. To jim daje vecjo samozavest pri reSevanju
problemov in jih spodbuja k pisanju o svojih izkusnjah ter ugotovitvah (str.
43).

Smernice za globalno izobraZevanje (2009) akcijske prakse opredeljujejo
kot cilino usmerjen proces, ki je praviloma organiziran kot projekt in ima
natancno opredeljene rezultate (str. 43). Da se ga lahko izvede, je podano,
kaj morajo ucitelji narediti in ¢emu morajo slediti:

e jasno morajo biti oblikovani cilji u¢enja,

e ucencem se nudi pomoc pri izbiri strategij ucenja,

e ucence se spodbuja k lastni odgovornosti pri uc¢enju,

e oblikovati projekt, ki je u¢encem v celoti obvladljiv,

e spodbuja se u¢encevo neodvisnost,

e ucCencem omogociti razglabljanje o dejavnostih, v katere so

vkljuceni (str. 43).

Pomen stalnega strokovnega izpopolnjevanja uciteljev izpostavljajo
Smernice za globalno izobrazevanje (2009), Al-Mahdi (2019), Pevec (2012),
Botham (2017) ter Sulopuisto (2020). Sulopuisto (2020) se posebej
osredotoca na strokovno izpopolnjevanje uciteljev skozi prizmo obratnega
mentorstva, kar je podobno pogledu, ki ga delita tudi Madison (2019) in
Kutsyuruba (2019), in sicer na podrocju digitalnih ves$cin pri poucevanju.
Sulopuisto (2020) povratno mentorstvo opisuje kot razvojni odnos, v
katerem se tradicionalni vlogi starejsega in mlajsega mentorja obrneta, pri
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cemer Studentje na terciarnem nivoju prevzamejo viogo mentorja in
ucitelja. Njegova raziskava zakljuCuje z razmisljanjem o povratnem
mentorstvu kot potencialni metodi strokovnega izobrazevanja uciteljev na
podrocju digitalnih vesc¢in v okviru terciarnega izobrazevanja (str. 3).

S tem ucitelj sprejema novo vlogo, ko prevzema vlogo ucenca in se vodi pri
izpopolnjevanju podrocij, ki so mladim generacijam blizje. Sulopuisto (2020)
navaja 10 kategorij, ki predstavljajo koristi pri obratnem mentorstvu,
povezane z IKT, in razvojem ucitelja: priloZznost dobiti povratne informacije,
razpoloZljivost pomoci, ¢asovna ucinkovitost, odnos do Studentov, vel
udobja pri delu z racunalniki, samozavest z IKT, vklju¢evanje IKT v
poucevanje, kompetence z uporabo IKT, razvoj osebnosti, nove ideje.
Bistvene sestavine uspeha obrnjenega mentorstva raziskava prepozna v
pripravi, vidikih optimalnega ucenja in vidikih mentorskega razmerja (str.
47).

Madison (2019) v svoji raziskavi poleg ugotovitev Sulopuista (2020)
poudarja, da je pri obratnem mentorstvu kljuéno podajanje povratnih
informacij. Poudarja, da je strpen odnos do drugace mislecih, ki spodbuja
pogovor, izmenjavo mnenj in dogovor, izjiemnega pomena (str. 55-56).
Raziskava prav tako izpostavlja pomen osebnega povratnega mentorstva
ter razmislek o prehodu na hibridni pristop, ki kombinira osebno in spletno
podporo uciteljem, s ¢imer se postavlja vprasanje, koliko ¢asa je potrebno
nameniti neposrednemu stiku za uspeh hibridnega nacina (str. 57).

Studija Kutsyuruba (2019, str. 2) poudarja pomembnost mentorstva pri
zadovoljstvu z opravljanjem uciteljskega poklica. Ugotavlja mocno povezavo
med mentorskimi izkuSnjami in blaginjo uciteljev ter priporoca nadaljnje
vkljucevanje mentorstva kot podpore uciteljem zacetnikom, da se omilijo
morebitne teZave na zacetku njihove profesionalne poti (str. 4).
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Mikaci¢ (2015, str. 104-105) pravi, da je izdelava osebnega kariernega
nacrta zelo ucinkovita pot za izboljSanje poklicne identitete uciteljev. Tisti,
ki so izdelali osebni karierni nacrt, so dosegli vi§jo stopnjo zaznavanja
osebne odli¢nosti v primerjavi s tistimi, ki ga niso izdelali.

Vsi ucitelji, ne glede na izkusnje ali delovno dobo, se morajo vkljuciti v
vsezivljenjsko ucenje, da bodo sledili spremembam in zahtevam v svojem
poklicu, poudarja tudi Cai (2019). Njegova raziskava ugotavlja vpliv
neformalnega ucenja pri izkuSenih uciteljih ter opozarja na spremembe
neformalnih ucnih dejavnosti v dobi interneta in novih tehnologij (str. 26).

Neformalno ucenje igra klju¢no vlogo pri nadaljnjem poklicnem
samorazvoju uciteljev, saj vecina uciteljev v poznejsih obdobjih svoje
kariere ni delezna posebnega usposabljanja, razen uciteljev zacetnikov.
Odgovornost za svoj akademski razvoj prevzemajo sami in samostojno
sprejemajo odlocitve (Chai, 2019, str. 27). Novo ucno okolje, prepleteno z
informacijsko-komunikacijsko tehnologijo, igra pomembno vlogo pri
njihovem ucenju (str. 27).

Studija (Cai, 2019) poudarja, da akademski ucitelji pridobivajo nova znanja z
branjem strokovne literature na spletu ter sprejemajo odgovornost za svoj
akademski razvoj. Prav tako so pozitivno naravnani na spremembe v
pedagoskem okolju in uvajajo nove tehnologije v svoj pedagoski proces (str.
37). Poleg tega Se vedno cenijo zunanje spodbude s strani sodelavcev ter se
udeleZujejo izpopolnjevanj in delavnic, ki jih organizira agencija za ucitelje
(str. 37).

Obvladovanje kompetenc ima pomemben vpliv na udeleZence pedagoskega
procesa, kar zahteva vseZivljenjsko ucenje in osebno rast uciteljev, ki Zelijo
predajati znanje bodocim generacijam. SpreminjajoCe se druzbene potrebe
zahtevajo tudi spreminjanje kompetenc uciteljev, ki v digitalni dobi
prevzemajo vlogo tutorjev (str. 37).
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Greenhalgh in Koehler (2019) predlagata sedem elementov dobrih praks za
dosego polnega potenciala portfolia pri delu z mladimi, kot so medsebojne
povratne informacije, raznoliki viri, u¢enje z delom, odprt dostop, zaupni
prostori in samostojni tempo. Te prakse pomagajo ucliteljem najti
ravnotezje med pouclevanjem in ocenjevanjem ter spreminjajo vlogo
ucitelja kot ocenjevalca in dojemanje lastne vloge pri ocenjevanju (str. 256).

Identiteta posameznika se oblikuje v kompleksnem odnosu med zunanjim
in notranjim okoljem, odraZza pa, kdo posameznik je in kdo si Zeli postati.
Ucitelj ima pomemben vpliv na identiteto drugih posameznikov, kar hkrati
vpliva tudi na lastno identiteto (Javrh, 2011, str. 39). Podobno Biesta (2012,
str. 8) poudarja, da morajo biti ucitelji usmerjeni v celovit razvoj
posameznika in se uciti iz izkuSenj drugih uciteljev, saj so kljucni kazalniki
identitete zadovoljstvo, poklicna zavezanost in stopnja motivacije
(Canrinus, 2011, str. 593).

Spreminjanje druzbe vpliva na potrebo po uciteljevem prilagajanju in
usvajanju novih kompetenc (Tapani & Salonen, 2019, str. 255) ter izvajanju
razlicnih vlog (Javrh, 2011, str. 34; Fullan & Hargreaves, 2012, str. 25).
Nekateri raziskovalci poudarjajo vodstvene vidike, drugi pa vlogo samega
ucitelja (Makovec, 2020, str. 148). Definicija kakovosti uliteljevega dela je
zapletena; Coggshall (2007, str. 11) meni, da je odvisna od perspektive
merjenja, medtem ko Zamili et al. (2020, str. 8) poudarjajo minimalne
kvalifikacije ravnateljev.

Ker vrednost ucitelja narasca s spretnostmi (Al-Mahdija, 2019, str. 37), se
velik poudarek namenja izobraZevanju, kar podpirajo tudi drugi avtorji
(Botham, 2017, str. 176; Gibson, 2020, str. 79; Pevec, 2012, str. 169). Cai
(2019, str. 26) poudarja potrebo po vkljucevanju uciteljev v vseZivljenjsko
ucenje.
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2.2 Uciteljeve kompetence
2.2.1 Kompetence in uciteljev profesionalni razvoj

Profesionalni razvoj ucitelja je opredeljen kot vseZivljenjski proces, ki je
klju€en za stalno izboljSevanje pedagoskega dela in se zanasa na kakovostna
izobraZevanja ter usposabljanja. Bela knjiga (2011) izpostavlja tri glavne
sklope izobraZevanja: zaletno izobraZevanje, uvajanje v poklic ter nadaljnje
izobraZevanje, ki vsak prispeva k razvoju in krepitvi Stevilnih kompetenc v
razlicnih fazah uditeljeve kariere (str. 467). Skupna evropska nacela za
kompetence in kvalifikacije uciteljev (2020, str. 2) prav tako poudarjajo
pomen oblikovanja kompetenc, pri ¢emer nacionalna regulativa v vsaki
drzavi vpliva na intenzivnost in obseg izobraZevanja in usposabljanja, kot
ugotavljajo Tatlys, Gedviliené, Saniter, Klein, Tacconi in Perrini (2019, str.
402). V nekaterih drzavah se Se vedno trudijo izbolj$ati tehni¢no in poklicno
izobraZevanje uciteljev na nacionalni ravni (Ismail, Hassan, Mohamad, &
Rosli, 2017). Kljuéno je, da so ucitelji ustrezno usposobljeni, da lahko
ucinkovito poucujejo in vzpostavljajo odnose s studenti (str. 33).

Ni Bhroin in King (2020) izpostavljata izzive ulinkovitega delovanja ekipe v
kontekstu poucevanja, komunikacije, vrednot in etike. Studija predlaga
razvoj kompetenc pri uciteljih za individualno prilagajanje pouka glede na
posebne potrebe Studentov (str. 38) in poudarja pomen sodelovanja,
komunikacije, vrednot in tudi etike (str. 54—-57).

Pomen biti odprt ucitelj v 21. stoletju pojasnjujejo Teixeira et al. (2020), ki
opredeljujejo koncept odprtega ucitelja na podlagi ciljev raziskovalne
skupine, ki se ukvarja z odprtim izobraZevanjem. Omenjajo osem
kompetenc, povezanih z odprtim ucenjem in odprto pedagogiko, od katerih
so prve stiri povezane z odprtim ucenjem, naslednje Stiri pa z odprto
pedagogiko: uporabljati odprte licence, iskati odprto ucenje, ustvariti,
popraviti in predrugaciti odprto ucenje, deliti odprto ucenje, oblikovanje
odprte izobraZevalne izkusnje, usmerjati ucence k izobraZevanju na
prostem, poucevati z odprtim uéenjem, izvajati odprte ocene (str. 105).
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Raziskavi Chalwell (2020) in Teixeira et al. (2020) poudarjata pomen
sprejemanja odprtosti v visokoSolskem izobrazevanju. Teixeira et al. (2020)
navajajo, da vlade v Evropi spodbujajo odprto izobraZzevanje, pri ¢emer je
socialno nacelo, da so raziskave in izobraZevanje na voljo vsem, klju¢no.
Prav tako poudarjajo, da je pomembno, da ucitelji temeljijo na najboljsih
praksah, ki jih je mogoce prilagoditi kontekstu vsakega ucitelja in njegovim
izkusnjam, ter ne le na predhodno dolocenih kompetencah za odprto
ucenje (str. 110).

Raziskava Chalwell (2020) dopolnjuje ugotovitve Teixeira et al. (2020) z
opazanji fakultet in njihovim doZivljanjem dejavnosti poklicnega razvoja.
Ugotavlja, da bodo fakultete bolje sprejele spletno izobrazevanje, ¢e bodo
verjele, da imajo nadzor nad tem procesom. Poleg tega se fakultete, ki
imajo globok obcutek lastne ucinkovitosti, bolj odprto in pozitivho odzovejo
na izzive ter so pripravljene preizkusiti nove tehnike, da bolje zadovoljijo
potrebe svojih Studentov (str. 140).

Z intervjuji je bilo v Studiji Teixeira et al. (2020) ugotovljenih Sest tem, s
katerimi se ucitelji sreCujejo pri uvajanju spletnih predavanj (str. 115):
izzivi, s katerimi so se srecevali pri spletnem poucevanju; ucinkovite prakse
spletnega izobrazevanja; spremembe spletnega izobraZevanja; tehnicno
znanje; avtonomija fakultet v spletnem izobraZevanju in razlicne oblike
motivacije pri spletnem izobrazevaniju, (str. 83—-84).

Izpostavljene teme se navezujejo na kompetence, ki jih za spletno
poucevanje potrebujejo imeti tudi ucitelji. Prav tako je Studija (Chalwell,
2020) prisla tudi do spoznanja, da je treba institucionalno kulturo
preoblikovati tako, da podpira spletno ucenje. Pokazalo se je, da je treba
vlagati v spreminjanje negativnih pogledov fakultete na spletno
izobrazevanje; spremeniti spretnosti fakultete, da bodo ucitelji lahko
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poucevali na spletni platformi; drugacen pristop dosedi v glavhem z novimi
predlaganimi izobrazevaniji (140).

Pridobivanje novih kompetenc je klju¢no za ucitelje, da lahko sledijo
spremembam v izobrazevanju. Scollard (2018) opozarja, da se strokovna
usposobljenost uciteljev stalno spreminja in mora slediti druzbenim
spremembam. Za boljSe razumevanje teh sprememb pa Zhao, Zhang, Zhang
in Rauner (2017) poudarjajo potrebo po razumevanju dejavnikov, ki nanje
vplivajo. Prav tako ugotavljajo, da je klju¢no dolociti ravni in znacilnosti ter
stopnje strokovne usposobljenosti uciteljev, vklju¢no z dejavniki, ki vplivajo
na njihove poklicne kompetence (str. 231).

Razseznost zahteve opisuje stopnjo strokovne usposobljenosti, ki omogoca
nadgradnjo kompetenc za celostni pristop k reSevanju strokovnih nalog.
Stiri ravni kompetenc, kot jih navaja $tudija (Rauner idr., 2013), vkljutujejo
nominalno, funkcionalno, procesno in kompetenco oblikovanja, ki so
dolocene z vescinami in omogocajo napredovanje med nalogami. V
vsebinski razseZnosti se identificirajo Stiri podrocja nalog uciteljev:
oblikovanje, izvajanje in vrednotenje pouka; razvoj ulnega nacrta;
oblikovanje ucnega okolja ter sodelovanje pri razvoju 3ole. Pri akcijski
razseznosti pa gre za izvajanje korakov informiranja, nac¢rtovanja, odlocanja,
izvajanja, nadzora in vrednotenja (str. 234).

Zagotavljanje poklicnega usposabljanja s strani izobrazevalnih ustanov je
klju¢na naloga, ki omogoca oskrbo delodajalcev s kvalificiranimi delavci.
Zaposlitvene spretnosti se sCasoma spreminjajo, zato je nujno prilagajanje
kurikulov (Scollard, 2018, str. 268). V strogo reguliranih poklicih, kot je na
primer farmacija, se zahteve delodajalcev popolnoma ujemajo s
kompetencami, ki jih ponuja izobraZevalna ustanova. Nasprotno pa v
nereguliranih poklicih, kot so gradbenistvo in poslovne vede, obstaja le
delna skladnost med zahtevanimi in pridobljenimi kompetencami. Studija
spodbuja ucitelje, naj prepoznajo potrebo po spremembah v prihodnjih
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poklicih. To najprej zahteva pridobivanje ustreznih kompetenc uciteljev, da
bodo sposobni uvesti spremembe v programe za neregulirane poklice. Cilj
je doseéi vecjo usklajenost med pri¢akovanji delodajalcev in vsebino
izobrazevalnih programov glede na kompetence (str. 267-269).

2.2.2 0d novih funkcij in vlog do novih kompetenc

Guasch, Alvarez, and Espasa (2010) ter Bregar, Zagmajster, and Radovan
(2019) sta obravnavala spremembe vlog uditeljev. Konceptualizacija
uciteljevih funkcij je kljuéna za razumevanje vlog in funkcij uciteljev ter
vpliva na oblikovanje izobraZevanj, namenjenih razvoju njihovih
kompetenc, menijo Guasch, Alvarez, in Espasa (2010, str. 206). Globalne
spremembe, ki se odraZajo tudi v terciarnem izobraZevanju, zahtevajo jasno
opredelitev funkcij in kompetenc uditeljev, ki delujejo v virtualnem okolju.
Avtorji poudarjajo napredek pri razumevanju organizacijskih, poucevalnih in
tehnoloskih funkcij kot klju¢nega. Glede komunikacijskih kompetenc pa
opozarjajo na dva pristopa razumevanja: enega, ki kompetence obravnava
kot sposobnosti, povezane z vedenjsko ucinkovitostjo, ter drugega, ki jih
razume kot strateSko vedenje, prilagojeno zahtevam konteksta. Avtorjem
se zdi slednji pristop bolj primeren za uciteljski poklic (str. 200). Pomen
prilagajanja okolis¢inam in fleksibilnosti izpostavljajo tudi Misbah, Gulikers,
Dharma, in Mulder (2019, str. 1), kar se ujema s prilagajanjem uspesnosti
zahtevam iz konteksta, kot navajajo Guasch, Alvarez, in Espasa (2010, str.
206).

Studija Guasch, Alvarez in Espasa (2010) ugotavlja, da razlicne funkcije, ki
jih ucitelji v virtualnem okolju opravljajo, so povezane z razli¢nimi vlogami, v
okviru katerih so opredeljene kompetence. Na podlagi preuditve literature
tako avtorji izoblikujejo nabor sledecih funkcij:

e Funkcija nacrtovanja: Nacrtovanje ni vezano le na dejavnosti pred
izvedbo ucnega procesa v virtualnem okolju, ampak tudi na
usklajevanje in uspesen zaklju¢ek procesa. Organizacija in vodenje
vkljuujeta izvajanje nalog, s katerimi se vzpostavi odnos med
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uciteljem ostalim osebjem, ki skrbi za IKT, med uciteljem in Studenti
ter med samimi Studenti, da bi se dosegli uc¢ni cilji. UcCinkovitost
komunikacije je dolo¢ena z nadaljnjim spremljanjem in nadaljnjimi
ukrepi. Le-ti vplivajo tudi na motivacijo in posledi¢no vrednotijo
ucni proces.

Socialna funkcija: Gre za ukrepe, ki jih posredujejo ucitelji z
namenom za izboljSanje njihovega odnosa do Studentov in odnosa
med Studenti samimi v procesu poucevanja v virtualnem okolju.
Funkcija je zelo pomembna zaradi teZav z vzpostavljanjem oz.
doseganjem custvenih izrazov, ki so del neverbalne komunikacije.
Ta ovira krepi Zeljo po iskanju novih orodij in vedenjskih vzorcev, da
se tudi v virtualnem okolju vzpostavi tekoca in pristna, sréna
komunikacija.

Poucna funkcija: Funkcija se nanasa na uciteljevo strokovno znanje
in njegove kompetence, ki prispevajo h kriticnemu, kompleksnemu
in globokemu ucenju. Ucitelji potrebujejo trdno znanje s podrocja
ucenja na daljavo; sposobni morajo biti predstaviti vsebino svojega
podrocja in olajsati ucenje s pomocjo tehnoloskega orodja ali virov,
kar je zelo zapleteno.

Tehnolosko podrocje: Da bi se razvila katerakoli od zgoraj
navedenih funkcij, je potrebno, da ucitelj obvladuje nabor
tehnoloSkih sposobnosti. Gre za znanje tehnoloskih storitev kot
podpora uciteljem, za osnovno racunalnisko znanje za uporabo
potrebne tehnologije in nekaj posebnega znanja o multimediji in
uporabni izobrazevalni programski opremi.

Podrocje upravljanja: Funkcija skupaj s kompetencami, povezanimi
z njo, omogoca ucitelju, da izvaja nalrtovane ukrepe, da jih
prilagaja in s tem izpolnjuje u¢na pricakovanja, motivacijo, potrebe.
Prav tako vodi virtualno ucilnico in nadzoruje tekoc virtualni proces
(str. 201).
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Studija poudarja pomembnost izmenjave izkuienj med ucitelji istih
predmetov, da bi oblikovali skupne strategije za izboljSanje praks
poucevanja. Pozitivno vidijo tudi moZnosti skupnega ocenjevanja ucnih
rezultatov, kar spodbuja iskanje skupnih konceptov poucevanja v
virtualnem okolju (str. 205). Avtorji izpostavljajo razvoj kompetenc, ki se
rodijo v interakciji med ucitelji, ki brez taksne interakcije ne bi bilo mogoce
dosedi. Predlagajo uporabo modela sodelovalnega u¢enja med strokovnjaki,
kot so ucitelji strokovnjaki, mentorji in vodstvo, ki pokriva upravne in
tehnoloske vidike (str. 206).

Bregar, Zagmajster in Radovan (2019) opazajo spremembo v vlogi uliteljev
v e-izobrazevanju, kjer ucitelji postanejo tutorji in morajo pridobiti nove
kompetence za uspesno izvedbo. Vlogo tutorja zaznamuje vecje Stevilo in
drugacen nacin komuniciranja, saj je interakcija v e-izobraZevanju pogosteje
in obseZneje. Poleg ucne vsebine tutor skrbi tudi za moderiranje in
organizacijo ucenja (str. 176).

Izhajajo¢ iz zahodnoevropskega modela, ki poudarja kompetenéno
izobrazevanje, Misbah, Gulikers, Dharma in Mulder (2019, str. 1)
poudarjajo pomembnost fleksibilnosti v sodobnem izobraZevanju, Se
posebej v kriznih razmerah. Ucitelji morajo biti sposobni hitro prilagajati
nacine poucevanja in razvijati nove kompetence, da lahko ucinkovito
delujejo v novih okolis¢inah. Poudarjajo tudi vpliv fleksibilnosti na
motivacijo in kognitivne sposobnosti udeleZzencev u¢nega procesa (str. 20).

Lytvyn, Lytvyn, Rudenko, Pelekh, Didenko, Muszkieta in Zukow (2020, str.
583) izpostavljajo potrebo po informatizaciji izobraZzevanja ter permanentni
podpori uciteljem pri uporabi IKT v vseh fazah profesionalnega razvoja.
Hiter razvoj IKT je prinesel pomembne spremembe v druZbenem in
izobrazevalnem Zivljenju, zato je informatizacija izobrazevalnega procesa
kljucna za pripravo posameznikov na sodobno Zivljenje. Uporaba IKT
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prispeva k izboljSanju strokovne usposobljenosti diplomantov ter vpliva na
spremembe v drugih podsistemih izobrazevanja (str. 583, 597).

Raziskava je prav tako podala razjasnitve pri razumevanju oz. dojemanju
nalog informatizacije, ki sovpadajo z ugotovitvami drugih dveh avtorjev
(Peciuliauskiené in Barkauskaité, 2007 v Lytvyn et al., 2020, str. 603), ki sta
poudarila, da so izobraZevalne ustanove vse bolj zavezane k uporabi IKT, ki
Studentom zagotavlja znanje in vesCine. Prepoznava naslednje naloge
informatizacije, ki vplivajo na obvladovanje kompetenc ne le Studentov,
ampak tudi uciteljev:
e podajanje znanja bodocdim uciteliem o konceptih in metodah
informatike,
e usposabljati o osnovnih principih informatike,
e skrb za razvijanje algoritemskega sloga pri Studentih,
e obvladovanje splosnih informatizacijskih sredstev,
e spodbuda pri krepitvi vescin pri delu z osebnim racunalnikom,
e obvladovati razlicne metode dela s podrocja IKT,
e obvladovati metode IKT, ki so v skladu s potrebami prihodnjih
poklicev,
e posodabljati strokovna znanja, ki bazirajo na temelju uporabe IKT,
e oblikovanje spretnosti za nacrtovanje virov IKT, potrebnih za
opravljanje poklicnih nalog;
e razvijanje komunikacijskih sposobnosti, e posebej pri timskem
delu,
e ozaveS€anje o metodah pri raziskovanju ali oblikovanju aktivnosti
znotraj strokovnega podrocja (str. 603).

Ucitelji potrebujejo dodatno znanje s podrocja IKT kompetenc, opaZajo
tudi, da so potem pri uporabi bolj suvereni, o Cemer piSejo Nicu, Bancila
(2019, str. 201). Zaradi sprememb v druzbi se je pojavila logicna potreba po
spremembi v izobraZevanju tudi v Evropi. Inkluzivno izobrazevanje sledi tem
spremembam v druzbi in jih uvaja v sam izobraZevalni proces. Uciteljeva

42



KOMUNIKACIJA VISJESOLSKIH UCITELJEV V E-IZOBRAZEVAN]JU

vloga v razredu se je spremenila, zato se mora spremeniti tudi uciteljevo
izpopolnjevanje (str. 209). Za izboljSanje samega inkluzivnega ucenja je
potrebno uvesti izboljSave pri obvladovanju IKT-kompetenc s strani ucitelja.
IzobraZevalna politika, ki krepi uporabo IKT-kompetenc pri uciteljih, vpliva
na visjo motivacijo uciteljev pri poucevanju, tudi vsi uporabniki
izobraZevalnih storitev so ob uporabi IK-tehnologije bolj zadovoljni. Ucitelji
pa pri tem potrebujejo stalno podporo in nasvete v vseh fazah
profesionalnega razvoja (str. 207).

Maatuk, Elberkawi, Aljawarneh, Rashaideh in Alharbi (2022) poudarjajo
pomembnost rednega izvajanja spletnih izobrazevanj in seminarjev za
pedagosko osebje, zlasti za podporo uporabe e-izobrazevanja, vklju¢no s
skrbjo za IT-infrastrukturo ter vzdrzevanjem racunalnikov in podporne
opreme (str. 35).

Spremembe v druzbi vplivajo na tri kljuéne komponente vzgojno-
izobraZevalnega procesa: poucevanje, ucenje in ocenjevanje. V tem
kontekstu se spreminja tudi vloga ucitelja (str. 209), kar se ujema z
ugotovitvami Guasch, Alvarez in Espasa (2010) ter Bregarja, Zagmajstra in
Radovana (2019). Spremembe v vlogi ucitelja zahtevajo prilagoditev
kompetenc, ki jih mora ucitelj imeti, da bi ucinkovito sledil tem
spremembam.

Nicu in Bancila (2019, str. 201) izpostavljata potrebo po okrepitvi IKT-
kompetenc pri uciteljin za izboljSanje motivacije in suverenosti pri
poucevanju, kar se ujema z ugotovitvami Tondeurja in kolegov (2017, str.
32). Poudarjajo, da je razumevanje in obvladovanje IKT klju¢no za pedagoski
proces, zato bi se morali ucitelji srecati s temi kompetencami Ze v Casu
izobraZevanja za pedagoski poklic. Tondeur in kolegi (2017) preucujejo
model za razlago zaznanih IKT-kompetenc uciteljev pred nastopom v
sluzbovanje, pri cemer upostevajo starost, spol, odnos do IKT ter strategije
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uciteljev z izkusnjami. Pri tem se osredotocajo na: vzgojitelje ucitelje in
dojemanije njih kot zgled, misljenje o vlogi IKT v izobraZevanju,

ucenje uporabe zasnove tehnologije, sodelovanje z vrstniki, spreminjanje
svojih tehnoloskih izkusenj, neprekinjenost povratnih informacij.

Analiza v Studiji je pokazala pozitivno povezavo med strategijami in
kompetencami IKT uciteljev pred sluzbovanjem. V primeru, da se ucitelji
pred nastopom sluzbe srecajo s strategijo (npr. v Casu izobraZevanja za
pedagoski poklic), visja je njihova uporaba IKT v pedagoskem procesu. Spol
in starost na to nista vplivala. (str. 32) Ustreznost teh strategij je v Studiji
podkrepljena z vplivom dveh vrst kompetenc IKT:

e kompetence za razvoj sposobnosti ucencev za uporabo digitalnih
tehnologij, o tem govorijo tudi Lytvyn et al. (2020, str. 583), ko
vezejo sposobnost uciteljev na uspeh diplomantov, in

e kompetence pred sluzbo za oblikovanje u¢nega okolja, bogatega z
IKT.

Prav tako Studija poudarja dvojni vidik glede pridobivanja IKT-kompetenc
uciteljev. Prvi vidik je osredotocen na ucitelje, ki Ze aktivno uporabljajo IKT
in so zgled tistim, ki se Sele seznanjajo s temi kompetencami, medtem ko se
drugi vidik nanasa na ucitelje zacetnike, ki se Sele ucijo o teh kompetencah
(str. 38).

Stalis¢a uciteljev do IKT ne vplivajo na kompetence pred zaposlitvijo glede
oblikovanja u¢nega okolja z IKT, je ugotovila Studija. Prav tako intenzivnost
uporabe IKT ne vpliva na to. Pomemben poudarek raziskave je na
spoznanju, da bolj kot ucitelji poznajo strategije v zvezi z IKT-kompetencami
pred zaposlitvijo, visje so njihove kompetence pri uporabi in enostavnosti
uporabe IKT-tehnologije v svoji u¢ni praksi (str. 38—39). S tem Tondeur in
kolegi (2017, str. 32) dopolnjujejo raziskavo Nicu in Bancila (2019, str. 201),
saj vidita resitev v uvajanju IKT Ze pred samim zacetkom uciteljeve kariere.
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2.2.3 0d novih pristopov poucevanja do novih kompetenc

Clani terciarnega izobraZevanja imajo bistveno vegji vpliv in odgovornost pri
postavljanju strategije v spletnem okolju kot pri tradicionalnem ucenju,
ugotavljata Keengwe in Kidd (2010), kar vpliva na nove ucitelje, ki
potrebujejo Cas, da se seznanijo z novim nacinom dela v spletnem okolju.
Kot v predavalnicah je tudi v spletnem okolju ucitelj odgovoren za zanimivo
uporabo metod, novih nacinov motiviranja Studentov, njihovo vkljucevanje
v pedagoski proces, nenazadnje njihovo prisotnost v samem procesu, saj to
vpliva na njihovo vecjo uspesnost (str. 537). Podobno razmisljata tudi
Tapani in Salonen (2019, str. 254), ki poudarjata pomen pedagoskega
momenta. Studija Keengwe in Kidd (2010) omenja tudi nekaj klju¢ni
elementov, ki jih morajo ucitelji upostevati, jih znati uporabljati. Gre torej
za uporabo kompetenc, ki so pri tradicionalnem poucevanju drugacne.
Avtorja izpostavita:

e Ucitelji morajo tako spremeniti stil poucevanja.

e Ucitelj mora razviti kompetence za ucinkovito doseganje oddaljenih
Studentov.

e Kljucna sestavina spletnih uc¢nih izkusenj je tudi zagotavljanje stalne
in smiselne komunikacije. Ucitelji so odgovorni, da med Studenti
ustvarijo mocno uc¢no skupnost. Tapani in Salonen (2019, str. 255)
imata podobno mnenje, pri ¢emer govorita o kompetenci
interakcije.

e Prav tako Studija izpostavlja, da morajo ucitelji pripraviti gradivo,
primerno spletnemu nacinu ucenja; pripravljeno gradivo mora
vsebovati zavest, da gre za drugacne ucne procese, pri tem mora
upostevati tudi pedagogiko, tehnologijo in socialno dinamiko.

e Natancno je potrebno nacrtovati tudi zaporedje dejavnosti,
predvideti potrebna sredstva in Cas.
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Ob tem pa je v Studiji poudarjeno, da se morajo fakultete zavedati, da je pri
spletnem poucevanju Se vedno odlocilna pedagogika in ne tehnologija (str.
537-538).

Tapani in Salonen (2019) v Studiji prepoznata tri glavne kategorije znanja o
kompetencah s sedmimi splosnimi kategorijami in 53 locenimi
kompetencami v njih. Glavne kategorije, ki se nanasajo na poklicne ucitelje,
so zajemale (1) znanje za poucevanje in ucenje, (2) znanje za verodostojno
ucenje in razvoj ter (3) znanje za ocenjevanje in spremljanje. Ta znanja pa
so vkljuéevala sedem kompetenc: pedagosko kompetenco, kompetenco
vodenja in svetovanja, kompetenco interakcije, kompetenco pedagoskega
vodenja, partnersko kompetenco, inovatorsko kompetenco in

ocenjevalno kompetenco (str. 254—255).

Nekateri klju¢ni vidiki so izredno pomembni za nadaljnji razvoj, vklju¢no s
kompetencami, kot je upoStevanje potreb trga dela in SirSe druzbene
vrednote, kar poudarjata tudi Ni Bhroin in King (2020, str. 38), ter
ravnotezZje med akademskimi in poklicnimi naceli. Tapani in Salonen (2019)
opozarjata, da razdrobljene kompetence poklicnih uciteljev povzrocajo
zaskrbljenost zaradi njihovega fragmentiranega vsakodnevnega dela (str.
255), kar otezuje tudi oblikovanje celovitega nabora kompetenc.

Nekateri avtorji, kot sta Keengwe in Kidd (2010) ter Tapani in Salonen
(2019), poudarjajo, da je skrb za komunikacijo in kompetentnost uciteljev
pri uporabi IKT kljutnega pomena, pri ¢emer je vecina odgovornosti na
strani uciteljev, medtem ko Massey (2018, str. 123) vidi poudarek tudi na
strani udeleZencev izobrazevanja. Studija Masseyja (2018) osvetljuje pomen
kompetenc uciteljev in si prizadeva motivirati ucitelje, da se zavedajo
pomena podpiranja aktivne udelezbe Studentov za njihov uspeh (str. 123).
Poleg udelezbe Studentov v u¢nem procesu, ki se izvaja v neposrednem ali
spletnem okolju, je v spletnem okolju odgovornost ucitelja za zagotavljanje
zanimivih ucnih vsebin kljuénega pomena. Uspe$nost teh vsebin pa je
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odvisna predvsem od motivacije ucitelja za spodbujanje udeleibe
$tudentov v uénem procesu. Studija je pokazala, da na motivacijo pozitivno
vplivajo avtonomija, strokovno znanje vsebine in medosebni odnosi,
medtem ko negativno vplivajo pomanijkljive tehnicne spretnosti v spletnem
okolju. Zaradi slednjega, da ucitelji niso dovolj usposobljeni za uporabo IKT,
se kot resitev ponuja nadaljnje izobraZevanje in pridobivanje IKT-
kompetenc uciteljev, kar lahko pozitivho vpliva na ucenje Studentov (str.
92, 118-124).

Pomembni elementi, ki so bili izpostavljeni v Studiji in se nanasajo na
kompetence uciteljev, so:

e komunikacija (izbira komunikacijskega stila bazira na Studentovi
potrebi, na njegovi zmoznosti, pomembna je stalnost komunikacije
pri spletnem okolju);

e prisotnost uciteljev (Studenti dojemajo prisotnost uciteljev v
spletnem okolju predvsem s prilagojenimi videoposnetki in stalnimi
povratnimi informacijami);

e skrbniska podpora (uditelji so imeli deljena mnenja glede podpore;
izrazili so pred zacetkom Studijskega leta izmenjavo medsebojnih
izkusen);

e znanje o vsebini (moc¢no podlago, kako izvajati pouk v spletnem
okolju, so ucitelji izrazili, da so jo dobili pri neposrednem odnosu v
predavalnici, ki so ga dobili s Studenti, kar jim je bilo v pomoc);

e povezovanje s kolegi (izpostavljena je bila pomembnost izmenjave
izkusenj, kar vpliva na boljse delo uciteljev);

e povezovanje s Studenti (vkljuCevanje Studentov v izobraZevalni
proces, ki poteka v spletnem okolju, je klju¢no Ze na samem
zacetku; ugotovljeno je, da so udeleZenci povedali, da jim pri tem
pomaga  uciteljeva  uporaba  3Saljivega in  sproScenega
komuniciranja);

e tehnicne spretnosti na tecajih, ki jih ustvarijo ucitelji, in tecaji, ki jih
ustvarijo prodajalci (ucitelji v€asih ne morejo kreirati srecanj s
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Studenti tako, kot si Zelijo, ker so administratorske pravice na strani
ustvarjalcev dolocenih aplikacij, kar vpliva na samo kakovost
izobrazevanja, ki poteka na spletu, ugotavljajo Studenti), (str. 71—
89).

Vogt, Rehlinghaus in Klein (2019) prinasajo nov vidik obvladovanja IKT, saj
poudarjajo tudi potrebo po medijskih kompetencah v digitalni druzbi (str.
1424). Poucevanje in spodbujanje medijskih kompetenc ne smeta biti
lo¢ena od splodnih ciljev poucevanja; pri tem so kljuéne tudi kvalifikacije
uciteljev za medijsko usposobljenost (str. 1427).

Poleg vseh IKT-kompetenc, o katerih pisejo avtoriji, kot so Keengwe & Kidd
(2010), Massey (2018) in Tapani & Salonen (2019), je pomembno dodati
tudi komunikacijske kompetence, ki so temeljni gradnik vseh ostalih
kompetenc, kot trdi Okoli (2017). Komunikacijske vesc¢ine so kljucnega
pomena za sinergijski ucinek in inovativno poucevanje, saj omogocajo
uciteljem uspesno povezovanje znanja z ucenci (str. 151).

Studija Okoli (2017) poudarja, da je za ucinkovitost u¢iteljev bistveno, da
imajo poleg vsebinskega znanja tudi mocéne komunikacijske vescine. Ucitelji
morajo biti kompetentni pri posredovanju znanja in upravljanju informacij
ter se zavedati pomena dobrega komuniciranja v izobraZevalnem procesu
(str. 152). Dodatno, podobno mnenje izrazajo tudi Tapani in Salonen (2019,
str. 255) ter Guasch, Alvarez in Espasa (2010, str. 201), ki poudarjajo
pomembnost socialne funkcije in interakcije v u¢nem procesu.

Okoli (2017) izpostavlja, da je dobra komunikacija klju¢na tudi pri uporabi
ucnih materialov, ki so pomembno orodje uditeljev za izboljSanje ucnih
rezultatov Studentov (str. 152). Pomembno je, da ucitelji pritegnejo
pozornost Studentov z dinami¢nim podajanjem, uporabo raznolikih metod
in pogostimi gestami (str. 152).
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Za izboljSanje komunikacijskih vesc¢in Okoli (2017) predlaga uporabo
povratne informacije, ki omogoca uciteljem vpogled v njihovo ucinkovitost
pri komuniciranju (str. 152-153). IzobraZevanje uciteljev bi tako moralo
enakovredno poudarjati tako vsebinsko znanje kot komunikacijske vescine,
saj sta obe kljucni za uspesno poucevanje (str. 153).

2.2.4 Vpliv uciteljevega vrednotenja njegovega dela na
kompetence

Poleg tega McSweeney (2019) ugotavlja, da uciteljevo dojemanje lastnega
poklicnega razvoja pomembno vpliva na uspeh Studentov. Ucitelji menijo,
da je za njihov profesionalni razvoj klju¢no preucevanje literature na
njihovem strokovnem podrocju in izmenjava praks med ucitelji samimi, kar
povecuje njihovo samoucinkovitost in s tem tudi uspeh Studentov (str. 4,
135-136). Izmenjava praks za prenos spretnosti na Studente se omenja tudi
v Studiji Tapani in Salonen (2019, str. 255), ki to opredeljujeta kot
partnersko kompetenco.

V studiji McSweeney (2019) je bilo ugotovljeno, da medsebojno opazovanje
ucnih praks in poteka pouka, poleg preucevanja literature, prispeva k
profesionalnemu razvoju uciteljev in posledi¢no k pridobivanju kompetenc,
ki omogocajo bolj uc¢inkovito poucevanje. Te funkcije omogocajo uditeljem
praktiéno vadbo, izbiro vsebine ucenja, dialog z vrstniki in uporabo
pridobljenega znanja v svojem poucevanju. UcCitelji so izrazili ve¢ potreb,
katerih zadovoljitev bi prispevala k pridobitvi potrebnih kompetenc in
posledi¢no k boljSemu delu. Te potrebe vkljucujejo:
e 7Zelja uciteljev po vec ¢asa za spoznavanje novih stvari (priloZznost za
profesionalni razvoj, da lahko vadijo, kar so se naucili);
e 7Zelja uditeljev po izboru tem, o ¢em se bodo ucili (to predstavlja
pomemben prispevek k pomembnosti uliteljevega poucevanja v

ucilnici);
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e sodelovanje med ucitelji (pomembno prispeva k ucinkovitosti
profesionalnega razvoja ucitelja; gre za moZnost, da ucitelji najdejo
vrednost v razpravah in izmenjavi idej);

e kombinacija praks uciteljev (kombinacija praks profesionalnega
razvoja uciteljev: medsebojno opazovanje uc¢nih praks, medsebojno
proucevanje poteka pouka in proucevanje literature doprinasajo k
misljenju uciteljev, da je njihov profesionalni razvoj dober in
uCinkovit), (str. 114-116).

Uciteljevo dojemanje lastnega poklicnega razvoja torej pomeni, da ucitelji
verjamejo, da lahko izboljSajo poucevanje in so prepri¢ani v svoje
sposobnosti, torej da imajo kompetence, ki jim to omogocajo. Ob tem, kot
ugotavlja Studija McSweeney (2019), izpostavljajo: a) samoucinkovitost
ucitelja je odvisna od razmer v ucilnici (samoucinkovitost se razlikuje tudi
glede na to, katere vescine poucujejo); b) izkusnje z obvladovanjem vplivajo
na uciteljev uspeh (lahko vadijo, se ucijo); c) Custvena angaziranost (pri
uciteljin povzro¢i navdusenje in pozitivne obcutke glede njihovega
nadaljnjega poucevanja), (str. 116).

Podobno kot McSweeny (2019) razmislja tudi Javrh (2011), ki pa hkrati
ugotavlja, da ¢e ima ucitelj angaziran odnos do svojega poklicnega razvoja,
to pomeni, da je odgovoren za svoj celostni razvoj (str. 40). Gre za zavest
ucitelja, da skrbi, da je kompetenten na vseh podrocjih svojega dela, za kar
skrbi s stalnim izobraZevanjem. Studija tako omenja ve¢ tipov ucitelja glede
na lastno percepcijo karierne poti ali karierne poti uciteljev kolegov:
e ucitelj »od rojstvax (od nekdaj si Zelijo biti ucitelji ne glede na
zahtevnost dela),
e ucitelj »rutiner« (zacne delati kot idealist, da si pridobi vse
potrebne kompetence, potem zacne pocivati, dela le Se rutinsko),
e »talec poklica« (ucitelji, ki bi radi delali zunaj izobraZevanja, a na
trgu niso vec konkurencni),
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e zmerno ambiciozen ucitelj (ucitelj, ki se rad izobrazuje horizontalno
in vertikalno in pocasi napreduje),

o ucitelj, ki hoce ve¢ (se dodatno izobrazujejo, so izpostavljeni, ker
izstopajo v svojih prizadevanijih),

e zelo ambiciozen ucitelj (to so ucitelji, ki si prizadevajo doseci
karierne cilje, pogosto so povezani z denarjem, mocjo in poloZajem
in ne poucevanju kot takem), (str. 40).

2.2.5 Izzivi poucevanja in uporaba novih kompetenc

Studija Carril Mufioz, Gonzédlez Sanmamed & Hernandez Sellés (2013)
ugotavlja, da je ena najpomembnejsih kompetenc pri e-izobraZzevanju
priprava vsebine za doloc¢en predmet v virtualnem okolju. Ta vidik je zaznan
kot tisti, pri katerem imajo ucitelji najvec znanja, verjetno zato, ker se ta
vidik najbolj uporablja in ker je to eno prvih dejanj, ki jih ucitelj opravi pri
vkljuevanju v e-izobraZevanje. Nasprotno pa ucitelji izrazajo najmanjso
kompetentnost pri ocenjevanju znanja v virtualnem okolju. To
pomanjkljivost pripisujejo potrebi po nadaljnjem usposabljanju. To ne
pomeni le uciteljeve pripravljenosti za ucenje novih vsebin in metod,
temvec tudi zavedanje, da so potrebne dolocene spremembe v okviru e-
izobrazevanja.

Avtorji Studije poudarjajo, da je ocenjevanje v virtualnem okolju za ucitelje
najtezji izziv. Pri tem predlagajo moZnost skupnega ocenjevanja ob
interakciji ve¢ uciteljev, kar je podobno stalis¢u Guasch, Alvarez in Espasa
(2010, str. 205), ter Tapani in Salonen (2019, str. 254), ki prav tako
poudarjata pomembnost pridobivanja znanja za ocenjevanje. Ceprav ucitelji
z veC ucnimi izkusnjami v virtualnih okoljih porocajo o visji ravni pedagoskih
kompetenc, pa ne opazimo bistvenih razlik v potrebah po dodatnem
usposabljanju med tistimi z ve¢ izkuSnjami in tistimi z manj izkusnjami. To
poudarja potrebo po kontinuiranem izobraZevanju in usposabljanju
uciteljev na vseh ravneh, tudi v terciarnem izobraZevanju (str. 480).
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Prav tako pa se je potrebno zavedati, da za dobro spletno poucevanje velja
uporaba drugih kompetenc. Studija (Carril Mufioz, Gonzalez Sanmamed &
Herndndez Sellés, 2013) navaja, da opozarja na napacen pristop pri
neposrednem prenosu nalog tradicionalnega poucevanja v ucilnicah na
spletno poucevanje (str. 480). Dolocanje kompetenc pri spletnem
poucevanju je dinamien proces in kot tak se ga tezko vnaprej doloci.
Studija zavra&a tehnoloske modele, ki so bili predlagani v 70-ih letih in teZi k
razumevanju spletnega poucevanja skozi prizmo pedagogike. Vse izkusnje,
pridobljene pri neposrednem tradicionalnem poucevanju v predavalnicah,
posameznikom zagotovo pridejo prav tudi pri spletnem poucevanju, saj so
vsi v prvi vrsti pedagogi, ucitelji. Tehnologija, pravi Studija, bi morala
podpirati pedagogiko ne glede na uciteljev pristop. Tehnologija je
razumljena kot: tehnologija deluje kot nadomestitev, ojacanje, preobrazba
(Hughes, 2005 v Carril Mufioz, Gonzélez Sanmamed & Hernandez Sellés,
2013, str. 482).

Raziskovalna vprasanja, ki jih obravnavajo tako Duvall (2016) kot van de
Oudeweetering in Voogt (2018, str. 125), se osredotocCajo na pomen
obvladovanja kompetenc 21. stoletja za pripravo mladih na globalno
druzbo. Duvall (2016) razmislia o tem, kako lahko Sola zagotovi te
kompetence, da bi ustvarila Studente, ki so sposobni uspesno delovati v
globalnem okolju (str. 152).

Ta dvojni pristop k raziskovalnemu vprasanju odraza prepoznavanje
potrebe po celovitem razumevanju, kako izobraZevalne institucije lahko
ustrezno pripravijo mlade na izzive, s katerimi se bodo soocali v
prinodnosti. Pri tem je kljutnega pomena razumevanje, kateri specifi¢ni
vidiki kompetenc 21. stoletja so najpomembnejsi in kako jih je mogoce
vkljuciti v izobraZevalni proces, da bi se Studentje lahko ucinkovito
prilagodili globalnemu okolju (str. 152).
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Oba avtorja tako prispevata k razumevanju, kako izobraZevanje lahko
postane bolj relevantno in odzivho na potrebe sodobne druzbe ter kako
lahko Studentom zagotovi kljuéne kompetence za uspeh v 21. stoletju.

Z analizo intervjujev in z dolo¢anjem kodov le-teh Studija tako podaja Stiri
teme: a) odnos (gre za Custveni vidik ¢lovekovega psiholoskega delovanja;
zajema kode: sistem znanja, miselnost, Studentove spretnosti), b) okolje
(zajema kode: vklju¢evanje Studentov, prilagodljivost ucnega okolja,
tehnologija), c¢) kurikulum (osrednji kurikulum je najmocnejsa sestavina
ucenja Studentov; zajema kode: globalno znanje, standarde in strategijo
poucevanja), d) podporo (zajema kode: strokovni razvoj, pripravo na
fakulteto in vodenje), (str. 110— 125).

Izpostavljeno je bilo ozavescanje, kaj ucitelj potrebuje za izvajanje take
prakse in Ce je dovolj usposobljen in na to dovolj pripravljen (str. 152). Za
pripravljenost na 21. stoletje van de Oudeweetering in Voogt (2018)
omenjata naslednje kompetence, ki so pri uciteljih potrebne:

e digitalna pismenost (vsebuje medijsko in informacijsko pismenost
in predmete za IKT; nepricakovano pa se tu pojavita dva elementa
za komunikacijo, kar nakazuje na uciteljevo zaznavo, da so
dejavnosti za spodbujanje komunikacijskih kompetenc povezane s
praksami IKT),

e inovativno razmiSljanje (najbolj izpostavljeno je reSevanje
problemov in ustvarjalnost; ucitelji zaznavajo oba elementa na
nacin, kot jih zaznavajo podjetja, gre za prakticna spoznanja
uciteljev, da se praksa za reSevanje problemov in ustvarjalnost
ujemata s kurikularnimi smernicami),

e kriticno misljenje in komunikacija (oba elementa sta povezana pri
razlagi operacionalizacije v okviru izobraZevanja; dejavnosti se
izvajajo v komunikacijskem in druzbenem kontekstu; izraZzanje
kriticnega misljenja temelji na komunikacijskih kompetencah;
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ucinkovita komunikacija je kljutnega pomena, Se posebej v
digitaliziranem svetu, kjer je mogoce doseci razli¢no obcinstvo),
digitalno drZavljanstvo (gre za spodbujanje dejavnosti, ki
spodbujajo druzbeno zavzetost ali spoStovanje raznolikosti
dojemanj, ponazarja tudi odgovornost in etiko, povezano z uporabo
novih medijev; v praksi se vidi, da uditelji dojemajo, da socialne in
kulturne kompetence nosijo digitalno konotacijo; iz tega sledi, da
ucitelji priznavajo druzbeno odgovornost v Sirokem okolju, to je v
druzbi in na spletu),

samourejeno ucenje (te kompetence so na splosno pojmovane na
nacin, kako Studentje pridobijo u¢ne strategije, kako jih uporabijo v
vec kontekstih in kako se motivirajo; gre za to, da v Soli vadijo in
razvijejo kompetence, ki jih prenesejo v poklicno Zivljenje) in
racunalnisko sodelovanje (gre za kompetenco zdruZevanja in
medosebnih  vesc¢in; uditelji se strinjajo, da sodelovalne
kompetence spodbujajo razlicne dejavnosti; nepri¢akovana je
ugotovitev dodanega elementa kompetenc s podrocja IKT, kar
pomeni, da ucitelji verjamejo, da je kompetenco sodelovanja
mogoce olajsati s praksami uporabe IKT. (str. 124-128).

Kljub pomenu kompetenc v izobraZzevanju 21. stoletja pa se avtorjema zdi,

da prihaja do dvoumnosti opredelitve kompetenc 21. stoletja in odsotnosti

izobraZevalnih akterjev pri razvoju kurikuluma. Zato Studija ob poskusu

ugotoviti konceptualizacijo in uveljavljanje kompetenc 21. stoletja uciteljev

(str. 116) pride do spoznanja, da ucitelji za opredelitev izobraZevanja

delujejo po zgoraj omenjenih Sestih temah. Pomen dejavnosti v ucilnicah,

posledicno kompetenc uciteljev, se sprva, gledano relativno, razlikuje, a

ucitelji te razseznosti konceptualizirajo in dojemajo celovito. S tem se

podpira jasno opredelitev prakti¢no izvedljivih definicij kompetenc 21.

stoletja, saj se ujemajo s samozavestno povezanostjo uciteljskih dejavnosti
uciteljev (str. 130).
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Ugotovimo lahko, da se nakazuje, da morajo komunikacijske kompetence
imeti in zaznati najprej ucitelji, da jih prenaajo naprej na $tudente. Se
posebej je pomen komunikacijskim kompetencam dan v tem, da se jih
tesno povezuje z IKT. Za spodbujanje kompetenc med Studenti je tako v
prvi vrsti potrebno, da ucitelji vse kompetence sami tudi ob prepoznavanju
vpeljujejo v prakso in s pomocjo njih izvajajo pedagoski proces.

Ucitelji na terciarnem nivoju so se srecali z izzivom zagotavljanja
visokokakovostnega poucevanja in prilagajanja potrebam spreminjajoce se
populacije Studentov (From, 2017, str. 43). VnasSanje digitalizacije je tako v
pedagoski prostor prinesla potrebo po razvoju nove kompetence, ki jo
potrebujejo ucitelji, da bodo pri svojem delu uspesni. From omenja dejstva,
da se je visokoSolskim uciteljem ob vse vedji digitalizaciji pouka v njihovo
delo vnasala nova dimenzija, sam jo je poimenoval pedagoska digitalna
kompetenca (str. 43). Poimenovanje zasledimo tudi pri Lopez-Belmonte,
Pozo-Sanchez, Fuentes-Cabrera in Trujillo-Torres (2019, str. 1). Avtorji
namrec ucitelja ob vseh ostalih kompetencah postavljajo v novo vlogo, ki jo
mora ob spreminjajo¢em se Casu znati vtkati v svoj proces poucevanja, da
doseZejo udeleZenci izobraZevalnega procesa vecji uspeh pri usvajanju

novega znanja.

From (2017) opredeljuje pedagosko digitalno kompetenco kot sposobnost
dosledne uporabe znanja, stalis¢ in vescin za nacrtovanje, izvajanje in
vrednotenje poucevanja s pomocjo IKT v podporo ucenju Studentov (str.
43). Po njegovem mnenju je pedagoska digitalna kompetenca nekaj, kar se
pricakuje predvsem pri bolj izkusenih uciteljih. Oblikovanje spletnega
izobraZevanja za Studente je neposredno povezano z njihovim znanjem.
Ucitelj mora imeti teoreticno znanje o ucenju in poucevanju ter vedeti,
kako uporabljati razlicne digitalne tehnologije v izobraZevalnem procesu.
Poznavanje digitalnih tehnologij omogoca uresnicitev pedagoskih idej v
praksi. Vendar pa za pridobitev pedagosko digitalne kompetence ni dovolj
le poznavanje teorije in digitalnih tehnologij; potrebne so tudi prakti¢ne
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spretnosti, kot je ucinkovita uporaba tehnologije za podporo napredka
Studentov. Ucitelj s pedagosko digitalno kompetenco lahko pomaga
Studentom pri doseganju ucnih ciljev in ima oblikovan odnos do svoje uc¢ne
prakse, kar mu omogoca boljSe razumevanje vloge IKT v pedagoskem
procesu (str. 48).

Lépez-Belmonte, Pozo-Sanchez, Fuentes-Cabrera, in Trujillo-Torres (2019)
poudarjajo, da se izobraZevalni proces nenehno razvija in prilagaja
znacilnostim digitalne druzbe, kar zahteva razvoj digitalnih kompetenc pri
uciteljin. Ti morajo biti usposobljeni za ustrezno uporabo IKT v ucnih
okoljih, ki vsebujejo obilo podatkov, ter tako zadovoljiti potrebe Studentov
po fleksibilnosti in individualizaciji formativnih procesov (str. 9). Podobno
pomen digitalnih kompetenc v unem procesu izpostavljajo tudi drugi
avtorji, kot so van de Oudeweetering in Voogt (2018), Massey (2018) ter
Tapani in Salonen (2019), Keengwe in Kidd (2010).

V okviru trajnostnega razvoja lahko prepoznamo 12 klju¢nih kompetenc, ki
so pomembne za zadovoljevanje potreb Studentov, med njimi so sistemsko
razmisljanje, predvidevanje, kriticno razmisljanje, pravicno in ekolosko
delovanje, sodelovanje v skupinah, empatija, interdisciplinarno delo,
komunikacija in uporaba medijev, nacrtovanje in inovativni projekti ter
strpnost do frustracij. Med vsemi kompetencami so za sistemsko
razmisljanje, predvidevanje in kriticno misljenje najpomembnejse (str. 12).
Odlocitve fakultet o trenutnih dejavnostih so kljuéne, saj vplivajo na
prihodnost, ki bo postala realnost (str. 11). Univerze lahko ustvarijo okolje,
kjer je u€enje in poucevanje usmerjeno v iskanje resitev za izzive druzbe,
kar prispeva k trajnostnemu razvoju (str. 12). Vendar pa je klju¢no, da
ucitelji pridobijo te kompetence, saj brez njihovih ves¢in prenos znanja na
Studente ni uspesen.

Ritzova raziskava (2015) kaze pozitiven premik v prepric¢anjih uditeljev o
kurikulumu, Se posebej pri uvedbi novosti na podrocju komunikacijskih
kompetenc pri poucevanju jezikov. Za vecji vpliv na kreiranje kurikuluma je
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potrebno spodbujati strokovno sodelovanje uciteljev na nacionalni ravni
(str. 58).

Sprememba odnosa do kurikuluma je pomembna tudi v Zelji po izboljsanju
pedagoskega procesa. Zelja po inovativnem poucevanju zahteva, da ucitelji
razvijejo kompetence v u¢nem, izobrazevalnem, socialnem in tehnoloskem
smislu (Zhu, Wang, Cai & Engels, 2013). Ugotovitve kaZejo pozitivho
povezavo med izobraZevalnimi, socialnimi in tehnoloSkimi kompetencami
uciteljev ter njihovo inovativno ucno uspesnostjo. Poleg tega je za
inovativno uc¢no uspesnost uciteljev klju¢en podporni odnos s sodelavci (str.
9). To mnenje delijo tudi Pantic in Wubbels (2010, v Zhu, Wang, Cai &
Engels, 2013), ki poudarjajo, da je u¢na kompetenca za inovacije klju¢na in
se nanasa na pripravljenost uciteljev za ucenje in izboljSanje ucinkovitosti
poucevanja. Poleg tega je socialna kompetenca uciteljev klju¢na za gradnjo
pozitivnih odnosov z ucdenci, medtem ko izobrazevalne kompetence
vkljuCujejo Siroko znanje o poucevanju in pedagogiki (str. 10-13).
Tehnologija je platforma, ki omogoca uditeljem ustvarjanje inovativnih
nainov poucevanja ter spodbuja kriticno misljenje pri ucencih. Za
inovativno uc¢no uspesnost je kljuéna zmoZnost iskanja klju¢nih informacij

na internetu ter njihova uporaba za resevanje ucnih izzivov (str. 13).

Kalyani in Rajasekaran (2018) poudarjata, da je namen izobraZevanja
ustvariti inovativno mislece okolje, zato institucije vkljucujejo inovativne
komunikacijske metode, ki zagotavljajo kakovostno znanje. Ugotavljata, da
je inovativnost poucevanja tesno povezana z uspesnim nacinom
komunikacije (str. 25). Studija ponuja tudi nekaj inovativnih idej za zanimive
ure z uporabo novih uénih metod (str. 23), pri Cemer je poudarek na nacinu
predstavitve in ne le na vsebini. Uporaba novih u¢nih metod ima potencial
ne samo za izboljSanje izobraZevanja, temvec tudi za opolnomocenje
posameznikov, krepitev upravljanja ter spodbujanje prizadevanj za dosego
ciljev (str. 23).
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Profesionalni razvoj uciteljev je nenehni proces izobraZevanja in
usposabljanja ter klju¢en za ucinkovito poucevanje in vzpostavljanje odnosa
s Studenti (Ismail, Mohamad & Rosli, 2017), zlasti ob upostevanju odprtega
izobrazevanja (Teixeira et al., 2020) in prilagajanju spremembam v druzbi
ter novim vsebinam strokovnega usposabljanja (Scollard, 2018) ter uvajanju
e-izobrazevanja (Chalwell, 2020). Nova vloga in funkcije v e-izobrazevanju
zahtevajo nove kompetence uciteljev (Bregar, Zagmajster, Radovan, 2019;
Guasch, Alvarez & Espasa, 2020).

Izpostavljene so tudi potrebe po dodatnem znanju s podrocja IKT-
kompetenc (Nicu, Bancila, 2019), kar prispeva k vecji suverenosti uciteljev
(Tondeur et al.,, 2017). Pri tem se poudarja pomembnost pridobivanja
pedagoskih kompetenc (Tapani & Salonen, 2019), kar je tesno povezano s
komunikacijskimi sposobnostmi uciteljev (Massey, 2018; Okoli, 2017).
Uciteljevo dojemanje lastnega poklicnega razvoja ima lahko pomemben
vpliv na uspeh Studentov (McSweeney, 2019). Potreba po obvladovanju
novih kompetenc v spreminjajoci se druzbi predstavlja nove izzive v e-
izobrazevanju (From, 2017). Pomembna kompetenca v tem kontekstu je
pedagoska digitalna kompetenca (Lopez Belmonte et al., 2019), medtem ko
Rieckmann (2010) omenja dodatne kompetence, ki jih mora ucitelj
obvladati, zlasti vkljucevanje inovativnih komunikacijskih metod za
ustvarjanje inovativnega mislecega okolja (Kalyani & Rajasekaran, 2018).

2.3 Komunikacija
2.3.1 Kaj je komunikacija

Komunikacija ali sporazumevanje je proces, sestavljen iz sporocanja in
sprejemanja besedila, ugotavlja Toporisi¢ (1991, str. 593), pri ¢emer nanjo
vpliva Sest razlicnih dejavnikov: okolis¢ine, namen, tema, jezik, prenosnik,
besedilo, kot jih predstavi Gomboc (2012, str. 30-31), kar je prikazano na
sliki 1:
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ENOSMErno
sporofevalec oz. ‘ prejemnik
tvorec besedila besedila
| dvosmerno |
I
okolifin namen tema jezik prenosnik besedilo

Slika 1. Komunikacija Povzeto po Besede (str. 30), od M. Gomboc, 2012, Ljubljana:
DrZzavna zalozba Slovenije

Upostevanje vseh dejavnikov krepi sposobnosti komunikacijskih vescin, ki
jih morajo ucitelji upostevati v ¢im vecji meri pri podajanju znanja.

Ob spremembi enega od dejavnikov se spremeni tudi komunikacija in s tem
mora tvorec besedila uporabiti nove komunikacijske kompetence. V ¢asu
epidemije, ko so bili izobrazevanju na daljavo izpostavljeni vsi Studentje ne
glede na lastno hotenje, se je mocno spremenil dejavnik okolis¢in, ki je od
uciteljev pricakoval usvojitev novih gradnikov komunikacijskih kompetenc.
Poucevanje se je spremenilo, Se posebej so v ospredje stopile
komunikacijske kompetence kot vezni ¢len med ostalimi strokovnimi in
informacijskimi kompetencami. Komunikacija ali sporocanje je zapleten
proces, ki poteka na nacin, ki ga prikazuje sporocevalna veriga (Toporisic,
1991, str. 594) na spodniji sliki 2.
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Legenda:
S — stvamost samz na sebi I — jezik sam na sebi T —tvorec zam na sebi
3 — stvamost b — besadilo P — prenosnik sam na sebi
B - besedilo samo na sebi X — pri tvorcu j=jezik
n - naslovnik N —naslovnik sam na sebi v — pri naslovnikn
p - prencsnik t—tvorec Bz — kenlretno besedilo
Z — zapisano samo na sebi G — govorjenc samo na sebi Z— zapisano
g - govorjeno

Slika 2. Sporolevalna veriga Povzeto po Slovenska slovnica (str. 594), od J.
Toporisi¢, 1991, Maribor: Zalozba Obzorja Maribor.

2.3.2 Vpliv komunikacije

Tudi komunikacija predstavlja enega klju¢nih dejavnikov, ki mocno vpliva na
interakcije med zaposlenimi (Chenault, 2015, str. 98-99). Raziskava je
preucevala ucinkovitost razlicnih vidikov komunikacije, vkljuéno z
verbalnimi  in  neverbalnimi  tehnikami,  uporabo  elektronskih
komunikacijskih sredstev, neformalnimi stili komunikacije,
interpersonalnimi interakcijami ter razli¢énimi pristopi vodenja in reSevanja
konfliktov. Ugotovitve kaZejo na pomen kriticnega pristopa k komunikaciji;
pozitivni delovni odnosi se namre¢ odrazajo v ucinkovitih komunikacijskih
strategijah. Studija ponuja tudi model primerjalne analize urbanih 3olskih
okolisev kot zgledov najboljSih praks v komunikacijskih metodah, ki sluZijo
kot temelj za vzdrZevanje pozitivnih delovnih odnosov (str. 89). Pomembno
je:
e biti v eksplicitni in podporni vlogi za promocijo in skupno
sodelovanje med vsemi stranmi (vsak posameznik temeljito
analizira svojo vlogo);
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uporabiti ucinkovite naline komunikacije, ki so dostopni in
dosegljivi (komunikacija je pomemben del za organizacijski uspeh;
velina daje prednost elektronski komunikaciji; velik pomen je dan
na sledljivosti komunikacije; vodstvo ima raje neposredno
komunikacijo s starsi);

imeti potrebo po odvisnem, skupnem delu med vsemi delezniki
(potek komunikacije z upoStevanjem hierarhi¢nih odnosov; gre za
izraZzanje zaupanja v vse deleznike, da vsak pomaga znotraj svojih
kompetenc, sicer pomoc poisce pri nadrejenih);

zanasati se na elektronska komunikacijska sredstva pri vsakodnevni
komunikaciji (Studija na prvo mesto postavlja zazeleno izbiro
komunikacije po elektronski posti, neposredna komunikacija je na
drugem mestu — na prvem mestu je pri reSevanju konfliktov);
zanasati se na neposredno komunikacijo pri resevanju konfliktov
(spodbuja obcutek postenosti vse akterjev, ki sodelujejo v dialogu;
gre za vedji vpliv neposredne komunikacije in realen odziv; veliko
vlogo ima neverbalna komunikacija, kot so mimika obraza, gestika,
ton glasu ...);

uporabljati demokraticen, vkljucujo¢, motivirajo¢ in sodelovalni slog
vodenja za ustvarjanje pozitivnih delovnih odnosov z ucinkovitim
odlocanjem (pomemben je neposreden vpliv vodstva na dosezke
organizacije);

zagotoviti pregleden, enako koristen odnos, ki velja za vse deleznike
(prenos informacij in omogocanje vkljucitve pri odlocitvah);

imeti jasno, odzivno in dostopno linijo komunikacije (glavni razlog
za teZave v administraciji je neucinkovita komunikacija; za
komunikacijsko pretocnost je zadolZen vodja; pri komunikaciji je
pomembna doslednost in neupiranje stalnim spremembam);

znati povezati pozitivne dejavnike in odpraviti negativne za
izgradnjo natancnega, prilagodljivega, stalnega delovnega odnosa
(kriticna komunikacija pozitivno komunikacijo enaci s pozitivnim
delovnim odnosom; pozitivna komunikacija nima Zargona, ki bi
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nekoga lahko prizadel, zato kot dodatek kriticne komunikacije
Solskemu okroZju prinasa precejSen uspeh);

e spodbujati vkljucujo¢ tehnoloski nacin komunikacije, ki bo okrepil
partnerstvo med vsemi deleiniki (poudarjen je pomen
tehnoloskega nacina komunikacije; omogocen dostop do interneta
za delovanje elektronskih naprav), (str. 89-97).

Spremembe v druZzbi imajo pomemben vpliv na razvoj kompetenc v
vzgojno-izobraZzevalnem procesu, kar poudarjajo Guasch, Alvarez in Espasa
(2010) ter Bregar, Zagmajster in Radovan (2019). Pri obravnavi razvoja
kompetenc se Coker (2016) osredotoca na podrocje komunikacijskega
izobraZzevanja, ki se sooca s Stevilnimi spremembami. Poudarja, da politi¢ni
vplivi, znanje o svetovnem gospodarstvu in vladne smernice mocno
zaznamujejo to podrocje, Se posebej v nezahodnih kulturah, kjer se
komunikacijsko izobrazevanje preoblikuje v humanisticno pedagogiko
kriticnega zavedanja. V praksi se pogosto srecujejo z nepopolno
oblikovanimi programi. V doloc¢enih primerih so komunikacijski programi
podvrzeni tudi nadzoru s strani drzave. Ugotovitve Studije kaZejo, da je
prilagajanje komunikacijskih kompetenc potrebam posebnih skupin
kljucnega pomena (str. 8). Pomembno vprasanje je, kako globalna in
lokalna skupnost vplivata na komunikacijsko izobraZevanje ter oblikovanje
vsebine in pristopa komunikacije. Te vidike sprememb in nastajajocih
potreb pa Guasch, Alvarez in Espasa (2010) ter Bregar, Zagmajster in
Radovan (2019) ne raziskujejo podrobno.

Studija Cokerja (2016) poudarja, da se v procesu komunikacije pojavljajo
potrebe, ki bi jih bilo treba upostevati tudi v kontekstu komunikacijskega
izobrazevanja. Te potrebe so usmerjene v razumevanje razlicnih kultur
ljudi, ki sodelujejo v komunikacijskem procesu. Za zadovoljitev teh potreb
se predstavlja teorija transkulturnih kompetenc kot okvir za razumevanje
povezave med poklicno prakso in komunikacijskim izobraZzevanjem (str. 20).
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To poudarjanje konteksta ima pomemben vpliv na sam komunikacijski
proces tako na vsebinski kot na odnosni ravni.

Coker (2016) obravnava kontekstualni vpliv na komunikacijski proces, ki ga
druga Studija imenuje alternativha komunikacija (Da Fonte in Boesch,
2016). Ta Studija ugotavlja, da se potrebe po alternativni komunikaciji
povecCujejo zaradi narascajoCega Stevila izobrazevalcev s kompleksnimi
komunikacijskimi potrebami. Prav tako se razlikujejo komunikacijski slogi,
stili spletnega komuniciranja in stili u¢enja med Studenti. Raziskave kaZejo,
da obstajajo tudi razlike med spoloma glede uporabe spletnih ucilnic, kar ni
v skladu z demokrati¢nimi idealnimi naceli (Bruns, 2010). Studija Alyahya et
al. (2022) pa ugotavlja, da v Savdski Arabiji studentke nimajo enakega
dostopa do tradicionalnega ucenja kot Studenti, kljub temu pa imajo
pogosto vecjo dostopnost do tehnolosko podprtega ucenja (str. 1).

Zaradi narascajocega Stevila ucencev s posebnimi potrebami se povecluje
tudi zavedanje o potrebah po razlicnih kompetencah uciteljev, ki delajo z
njimi. Da Fonte in Boesch (2016) prepoznavata Stiri razlicne vrste
kompetenc, ki so potrebne za ucinkovito delo z ucenci s posebnimi
potrebami. Te vkljuCujejo komunikacijski razvoj in komunikacijske vescine,
timsko delo in sodelovalne prakse, vloge in funkcije sistemov alternativne
komunikacije ter ocenjevanje in poucevanje alternativne komunikacije (str.
50-54).

Vecina kompetenc, potrebnih za delo z otroki s posebnimi potrebami, je
povezanih s komunikacijo, ki je kompleksen proces, Se posebej pri
komuniciranju z otroki s posebnimi potrebami, katerih komunikacijski vzorci
so pogosto zapleteni. Zato je kljuénega pomena, da se ucitelji, zlasti
specialni pedagogi, dobro izobraZujejo o komunikaciji in razvoju
komunikacije, Se posebej v zvezi z razlicnimi starostnimi skupinami otrok.
To vkljucuje razumevanje komunikacije v razli¢nih fazah otrokovega razvoja,
pri ¢emer se ta proces zacne ze pri dojenckih. Razumevanje in prilagajanje
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komunikacije glede na kontekst in potrebe posameznika je klju¢nega
pomena, kot poudarja Coker (2016).

Za ucitelje v posebnih Solah je kljuéno, da se naucijo komunicirati z vsakim
ucencem, dijakom ali Studentom ter glede na njihovo individualnost
vzpostavijo ucinkovito komunikacijo, ki je prilagojena njihovim potrebam in
nac¢inom komuniciranja (str. 51). Nova komunikacijska znanja je treba
prenesti tudi na druge podrocja izobrazevanja, da se zagotovi komunikacija,
ki je usklajena s sposobnostmi Studentov. To je Se posebej pomembno v
okolis¢inah, kjer so socialni stiki omejeni, saj je treba uposStevati posebne
okolis¢ine in se prilagoditi situaciji. Kot poudarja Metcalfe (2020), je
vzpostavitev pravilne komunikacije klju¢nega pomena v teh primerih.

Metcalfe (2020) v svoji raziskavi opisuje primer dobre prakse pri
vzpostavljanju komunikacijskih kanalov, kar je podobno razmisljanju Brunsa
(2010). Metcalfe (2020) izpostavlja tudi skrb vodstva za nemoten potek
izobraZevalnega procesa med pandemijo COVID-19, ko so se vse Sole
prisiino zaprle. Poudarja pomembnost iskanja novih pristopov za
zagotavljanje kontinuiranega izobraZevalnega procesa in vlogo vodje pri
tem, ki je skrbel za vzpostavitev komunikacije z vsemi delezniki. Podobno so
0 pomenu vzpostavitve komunikacije z vsemi udeleZenci pisali tudi
Oudeweetering in Voogt (2018) ter Okoli (2017). Metcalfe (2020) ugotavlja,
da je bilo kljuéno zagotoviti potrebno opremo za informacijsko-
komunikacijsko tehnologijo (IKT) tako za Studente kot za ucitelje, kar je
omogocilo nadaljevanje ucnega procesa. Ucitelji so si medsebojno
izmenjevali dobre prakse in se izobraZevali o uporabi IKT. Neprekinjena
komunikacija s Studenti in starsi je zmanjsala negotovost ter izrazala skrb in
zavezanost Sole k nadaljevanju izobraZevalnega procesa. Pomembno je bilo
tudi, da so vodje zagotovile kontinuirano izobrazevanje uciteljev o
komunikaciji in uporabi IKT (str. 49-54).

Brunsova (2010) raziskava obravnava vpliv bioloskega in psiholoskega spola
na komunikacijske sloge, spletne komunikacije in stile ucenja v virtualnem
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okolju spletne ucilnice. Ceprav so spletne ucilnice odprle nove moZnosti za
sodelovanje Studentov, pa Se vedno ohranjajo druzbene razlike med spoli.
Raziskava kaZe, da spletna ucilnica kljub svoji demokrati¢ni naravi ne
odpravi popolnoma razlik med spoli (str. 110-111).

2.3.3 Komunikacija in odnosi

Komunikacija igra klju¢no vlogo pri gradnji dobrih odnosov med ucitelji in
Studenti, kar poudarjata Tapani in Salonen (2019). V terciarnem
izobrazevanju imajo ucitelji razlicne moznosti za komunikacijo s Studenti,
vkljuéno z neposredno komunikacijo, elektronsko posto, predavanii,
diskusijami, uporabo tablic, socialnimi mediji itd. (str. 243). Kljub tej
raznolikosti pa se vcasih Zelje Studentov razlikujejo od preferenc institucij
terciarnega izobraZevanja, kar lahko otezi gradnjo odnosov. Raziskava je
pokazala, da je neposredna komunikacija najbolj uc¢inkovita pri akademski
interakciji (str. 243).

Ne glede na spremenljive kompetence, ki jih zahteva sodobna druzba,
veCina Studentov Se vedno pri¢akuje, da bodo njihovi ulitelji vzorniki,
vodniki in strokovnjaki pri ucenju (str. 255). Biesta (2012) poudarja pomen
jezika v izobraZevanju, ki mora biti usmerjen v namen, vsebino in odnose.
Po njegovem mnenju je treba razumeti namen poucevanja skozi vec
dimenzij, kar zahteva od uciteljev, da samostojno ocenijo, kaj je za
izobrazevanje bistveno. Ucenje iz virtuoznosti drugih uditeljev je zato
klju¢no, saj se komunikacijske vescine najbolje razvijajo v komunikacijskih
odnosih (str. 8).

Onoda (2012) poudarja kompleksnost komunikacije in odnosov, ki vplivajo
na ucinkovitost komunikacije. Pri tem izpostavlja pomen spretnosti govora
in poslusanja ter pripravljenosti na komunikacijo. Raziskava ugotavlja, da
lastna ciljna usmerjenost in samoucinkovitost vplivata na napor,
medsebojno ucenje in samoregulacijo med nalogami (str. 2—3). Poucevanje
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v razredu je mocno usmerjeno v govorne naloge, kar krepi medsebojne
odnose in motivacijo Studentov (str. 3).

Rezultati Studije Onoda (2012) podpirajo uporabo in vrednost strategij za
regulacijo napora in metakognitivnih strategij samoregulacije med nalogami
za razvoj govorne in slusne sposobnosti (str. 240). Torej je komunikacija, ki
predstavlja govorno in slusno sposobnost, tesno povezana z naporom
opraviti dolocene Studijske naloge, prav tako pa tudi z razumevanjem
povedanega ali sliSanega v okviru danega konteksta in v soodvisnosti od
ostalih nalog. Avtor ugotavlja, da pripravljenost na komunikacijo
napoveduje tudi govorne spretnosti. Tudi za vse, ki se izobrazujejo, velja, da
se komunicirati naucijo le s komuniciranjem. To velja tudi pri uporabi tujega
jezika. Ce ga uporabniki suvereno obvladajo, ga prej uporabljajo, ko se jim
ponudi priloZznost (str. 254).

2.3.4 Komunikacija kot element ostalih procesov

Bigatel et al. (2012, str. 72) poudarjajo pomen kompetenc v e-
izobraZevanju, izhajajo¢ iz lestvice sedmih stopenj pomembnosti ucnih
nalog, ki velja za neposredno poucevanje. Ceprav so predpostavljali, da se
nacina poucevanja (e-izobraZevanje in neposredno izobraZevanje) ne
razlikujeta prevec in da so kompetence pri obeh nacinih enake, so ugotovili
Stevilna odstopanja. Najvecji poudarek v obeh primerih so dale trditve, ki
podpirajo in poudarjajo komunikacijo, Se posebej pri e-izobraZevanju.
Wildauer (2017) tudi poudarja pomembnost komunikacije, vendar se, za
razliko od Bigatel et al. (2012), osredotoca na Studentovo dojemanje
uciteljeve komunikacije in ne na primerjavo ali razlikovanje med
neposrednim in e-izobraZevanjem glede na komunikacijo.

Nacela o ucinkovitem poucevanju, ki so predstavljena in nato obravnavana
v Studiji, so: spodbujati stike med Studenti in profesoriji, razviti vzajemnost
in sodelovanje med Studenti, spodbujati aktivno ucenje, takoj dati povratne
informacije, poudariti ¢as naloge, sporociti velika pri¢akovanja, spostovati
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raznolike talente in nacine ucenja (Chickering & Gamson, 1987 v Bigatel et
al., 2012, str. 60)

Avtorji Studije so porocali tudi o metodah za prenos teh nacel iz
neposrednega v spletno okolje. Izhajali so iz predpostavke, da bi integracija
teh sedmih nacel izboljSala kakovost ucenja v tradicionalni visoko3olski
ucilnici, zato bi bilo nujno vkljuciti ta nacela tudi v spletno okolje (str. 60).
Poleg motivacije je pomembno mesto zavzetost uciteljev, da se maksimalno
angazirajo. Studija je oblikovala seznam kljuénih praks pri poucevanju, ki
lahko sluzijo kot temelj celovitega razvojnega programa fakultete za razvoj
spletnega poucevanja in posledi¢no uénega uspeha (str. 62).

Poleg sedmih kompetenc, ki smo jih Ze omenili, Studija navaja Se 33
dodatnih kompetenc, ki so se izkazale kot pomembne pri uciteljih. Med
temi 19 kompetencami, ki so na sedemstopenjski Likertovi lestvici dosegle
oceno Sest ali vec, so Stevilne povezane s komunikacijo. Ucitelj tako:

zagotavlja jasna merila za ocenjevanje Studentov,

e jasno sporoca cilje tecaja,

e jasno predstavi vsebino tecaja,

e komunicira s Studenti o spremembah v tecaju, opominja na
dolZzne naloge in ponuja ustrezne dodatne vire preko
obvestil/e-poste,

e ucinkovito vodi predavanja in teme predstavlja na nacin, ki
Studentom pomaga razjasniti njihovo razmisljanje,

e kaZe obcutljivost na pomanjkljivosti in raznolikost pri
komunikaciji, vklju¢no s kulturnimi, kognitivnimi, custvenimi in
fizicnimi vidiki,

e jasno doloca pricakovanja glede vedenja v ucilnici (smernice za
bonton),

e odgovarja na vprasanja Studentov v 24 urah,

e spodbuja Studente k razmisljanju s tem, da jim omogoca oceno

lastnega dela,
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e potrjuje prejem nalog v dveh dneh po oddaji (str. 67-71).

Komunikacija ni le proces, ki je pomemben znotraj izobraZevalnega procesa
v pedagoskih organizacijah, ampak je kljucen sestavni del tudi ucinkovitega
vodenja 3ole, kot piSe Dinger (2018, str. 128). Ucitelji povezujejo
zadovoljstvo s komunikacijo in delo z dojemanjem lastne ucinkovitosti.
Zadovoljstvo zaposlenih v Solstvu, ki izhaja iz identifikacije z likom ucitelja
ter iz dobrimi komunikacijskimi praksami v organizaciji, vpliva tudi na
pozitivno naravnano komunikacijo s Studenti, kar pozitivho vpliva na u¢no

klimo in uspeh Studentov.

Studija je preutevala povezavo med zadovoljstvom uciteljev pri
komunikaciji, zadovoljstvom pri delu in dojemanjem uciteljeve ucinkovitosti
vodenja. Ugotovila je, da obstaja pozitiven in zmerno mocan odnos med
zadovoljstvom ucitelja pri  komunikaciji ter dojemanjem uciteljeve
ucinkovitosti vodenja. Identificirani so bili trije dejavniki zadovoljstva s
komunikacijo: 1) odnos z ravnateljem in uciteljem, 2) zunanji elementi in 3)
komuniciranje s Solskim osebjem. Med zadovoljstvom ucitelja pri delu in
vsemi dejavniki komunikacijskega zadovoljstva so obstajali pozitivni odnosi.
Prav tako je bil opazen pozitiven odnos med vsemi dejavniki zadovoljstva
uciteljeve komunikacije ter dojemanjem uciteljeve ucinkovitosti vodenja.
NajmocnejSa pozitivna povezava je bila med dejavnikom odnosa med
ravnateljem in uciteljem ter uciteljevim dojemanjem ucinkovitosti vodenja.
Dejavniki, povezani z odnosom med ravnateljem in uciteljem, so bili tudi
najmocnejsi napovedovalci uciteljevega dojemanja ucinkovitosti vodenja
(str. 1I-IV, 126-129).

Komunikacija uciteljev ima pomemben vpliv na studente, saj je njihovo
dojemanje ucitelja klju¢no pri oblikovanju lastne ucinkovitosti, kot meni
Wildauer (2017, str. 23). Vendar pa sta Sultan in Jufri (2019, str. 145)
drugalnega mnenja, saj na strani uciteljev prepoznavata moznost nadzora.
Wildauer (2017) trdi, da se samoucinkovitost nanaSa na prepricanje
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posameznika v lastno sposobnost izvedbe naloge. Njegova raziskava je
pokazala, da Studentska dojemanja prepri¢anj uciteljev o njihovi
sposobnosti neposredno vplivajo na njihovo dojemanje lastnih sposobnosti.
Kognitivni proces odsevne akademske samoucinkovitosti posreduje med
neverbalnim vedenjem ucitelja in akademsko samoucinkovitostjo Studenta.
To pomeni, da je komunikacija uciteljev v ucilnici pomemben dejavnik pri
olaj$anju samoucinkovitosti Studentov (str. 1).

Ucitelji ne morejo prisiliti Studentov k ucenju, vendar lahko zagotovijo
dobre pogoje za ucenje. Kljuéno vlogo pri tem igra komunikacijsko vedenje
uciteljev, saj ga Studentje zaznavajo in na podlagi tega razvijajo svojo
uCinkovitost. S tem, ko ucitelji razumejo uc¢no okolje in nacin, kako jih
dojemajo Studenti, lahko oblikujejo pogoje za ulenje s svojim nacinom
sporazumevanja ter s tem, kar pocnejo in govorijo. To omogoca uciteljem,
da spoznajo neomejen potencial svojih Studentov (str. 22-24).

Na drugi strani, neprimerna komunikacija uciteljev, ki izvira iz razlicnih oblik
nadzora v izobraZevalnem procesu, lahko negativho vpliva na razvoj
jezikovnih spretnosti Studentov ter ustvarja neugodno ucno okolje (Sultan
& Jufri, 2019, str. 145). Uciteljeve pedagoske kompetence lahko pomagajo
izboljsati to situacijo.

Sultan in Jufri (2019) opazata, da uciteljeva prepricanja, perspektive,
socialni status ter pedagoske kompetence vplivajo na izvajanje nadzora nad
ucenci v ucilnici (str. 145). Njuna raziskava, osredotocena na interakcije
med ucenci na srednji Soli, razkriva, da ucitelj nadzira ucence s
prekinitvami, postavljanjem zaprtih vprasanj ter omejevanjem njihovega
prispevka (str. 147). Ugotavljata, da prevladujo¢ poloZaj uditelja spodbuja
asocialno ucenje, kooperativno ucenje ostaja v ozadju. Raziskava tudi
poudarja, da je za spodbujanje ucenceve aktivne vkljuCenosti in izrazanja
misljenja pomembno omejiti uciteljev nadzor (str. 149).
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Poleg tega, za izboljSanje komunikacije in delovnih odnosov je treba
spodbujati uporabo tehnoloskih sredstev (Chenault, 2015, str. 97). Poleg
tega se lahko alternativne oblike komunikacije, kot jih omenjata Da Fonte in
Boesch (2016, str. 47), izkazejo za koristne pri delu z mladimi s posebnimi
potrebami.

Komunikacija je klju¢nega pomena tudi v e-izobrazevanju (Okoli, 2017;
Voogt, 2018), pri ¢emer igra vlogo vodstvo (Metcalfe, 2020, str. 52). Prav
tako je pomembna za razvoj mocnih medosebnih odnosov (Tapani &
Salonen, 2019, str. 243), kjer cilijna usmerjenost, samoucinkovitost in
sposobnost poslusanja igrajo pomembno vliogo (Onoda, 2012, str. 2-3).

Koncno, komunikacija ne vpliva le na pedagoski proces, temvec tudi na
vodenje 3Sole, kar vpliva na ucinkovitost in zadovoljstvo zaposlenih (Dinger,
2018, str. 128). Prav tako vpliva na Studentovo dojemanje ucitelja
(Wildauer, 2017, str. 23), pri ¢emer lahko neprimerna komunikacija ovira
jezikovni razvoj Studentov zaradi Zelje ucitelja po nadzoru (Sultan & Jufri,
2019, str. 145).

2.4 TQM v e-izobraZevanju
2.4.1 TQM - metoda za zagotavljanje kakovosti

Metoda za zagotavljanje kakovosti, znana kot TQM (Total Quality
Management), se je pojavila med leti 1950 in 1960, ugotavlja Choudhari
(2018, str. 754), ki za uspesno implementacijo TQM v organizaciji omenja
osem elementov: 1) etiko, 2) integriteto, 3) zaupanje, 4) usposabljaje, 5)
timsko delo, 6) vodenje, 7) prepoznavanje, 8) komunikacijo (str. 755). TQM
je opredeljen kot neprekinjen proces izboljSanja kakovosti izdelkov, blaga in
storitev glede na povprasevanje in zadovoljstvo strank (str. 754).

Choudhari (2018, str. 754) razume komunikacijo kot proces, sestavljen iz
petih elementov, medtem ko Umasugi in Djibat (2020, str. 845)
prepoznavata osem elementov.
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Komunikacijo Choudhari (2018, str. 754) razume kot proces, sestavljen iz
naslednjih petih elementov (str. 755), ki so prikazani na sliki 3:

Usposahbljanje Timsko delo

Ponovno
zdruZevanje

Vodenje Integriteta in etika

Slika 3. Komunikacija in TQM Povzeto iz »Total Quality Management and
Organizational Performance,« od A. A. Choudhari, 2018, Total Quality
Management, 5(12), str. 755.

Choudhari (2018) v svoji raziskavi poudarja posredno povezavo med
celovitim upravljanjem kakovosti (TQM) in finan¢nim upravljanjem, kjer so
konkurenc¢ne strategije klju¢ne za usklajevanje med TQM in finan¢no
uspesnostjo. Poudarja, da je za doseganje odlicnosti potrebno vkljuditi
najviSje vodstvo in sodelovanje vseh zaposlenih pri procesu izboljsave.
Koncéne ugotovitve kaZejo, da se lahko zadovoljstvo strank in kakovost
izdelkov ter storitev izboljSata z uvedbo razlicnih pobud za kakovost (str.
756).

Umasugi in Djibat (2020) izpostavlijata osem elementov TQM, Kkjer
pomanjkanje komunikacije predstavlja oviro pri izvajanju izobrazevalnih
programov. Komunikacija v kontekstu TQM pomeni vzpostavljanje
skupnega razumevanja med posiljateljem in prejemnikom ter omogoca
ucinkovito povezovanje med ostalimi sedmimi elementi. Vloga ravnatelja je
klju¢na, saj mora biti sposoben razviti vseh osem elementov TQM pri
izvajanju Solskih programov. Raziskava prav tako poudarja, da je izvajanje
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TQM brez etike, integritete in zaupanja neuporabno (str. 842).

Pomembnost usposabljanja uciteljev in osebja za krepitev znanja o

kakovosti ter specificnih tehni¢nih vescin je klju¢na za uspeh Sole in

oblikovanje delovnega okolja, ki podpira cilje Sole. Vodstvo in timsko delo

se tako med seboj dopolnjujeta pri izvajanju programa (str. 845).

Razlaga treh najpomembnejsin delov za Sole, ki jih predstavljajo etika,

integriteta in zaupanje, je v povezavi z ostalimi elementi naslednja:

Gre za Solsko etiko, ki doloca stanje Sole s pravili, in individualno
etiko, ki je povezana s pravilnim in napac¢nim delovanjem vsakega
¢lana Sole, ki je del Solskega vedenija.

Integriteta v tej Studiji je uteleSenje postenosti, morale, vrednot,
pravi¢nosti in poslusnosti ter iskrenosti do realnosti, ki se dogaja v
Solah. Integriteto pri spremljanju in vrednotenju je treba
uresnicevati v samozavestnosti dela, ki daje prednost izvajanju
spremljanja in vrednotenja, ne pa se vedno postaviti na stran
ucitelja, ki ocenjuje s humanitarnega vidika.

Zaupanje v skladu z rezultati te Studije je plod integritete in etike.
Brez zaupanja zmogljivosti v TQM ni mogoce zgraditi ali uresniciti.
To pomeni, da bo zaupanje spodbujalo polno sodelovanje vseh
¢lanov Sole. Zaupanje je glavni dejavnik, ki podpira in zagotavlja
zadovoljstvo Studentov.

IzobraZevanje uciteljev o kakovostnih 3Solah je potrebno, da bi
ucitelji in zaposleni ostali produktivni. Vsi ¢lani Sole morajo postati
bolj usposobljeni.

Filozofija TQM v vsaki organizaciji, vklju¢no s Solami, je skupinsko ali
timsko delo. Tudi uciteljem bo bolj prijetno, da bodo za mnenje o
svojih tezavah lahko prosili ostale ¢lane.

Vodenje v TQM zahteva voditelje, ki imajo vizijo, lahko oblikujejo
strateSke usmeritve za dejavnosti, ki jih razumejo in sprejmejo vsi
¢lani Sole. Zavzetost vseh vpletenih posameznikov je potrebna od
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vodstva navzdol, tako se oblikujejo in Sirijo kakovostne delovne
vrednote, da se lahko doseZe trajnost ciljev.

e Gre za zahtevo po odli¢ni komunikaciji med vsemi ¢lani Sole. Zato
mora ravnatelj poskrbeti, da je vzdusje ¢im bolj prijetno. Spodbuja
se dvosmerna komunikacija, ki naj bo zanesljiva, torej mora biti
sporocilo jasno tvorjeno, prejemnik pa si ga mora razlagati glede na
posiljateljev tok sporodil (str. 844—845).

Glavna naloga upravljanja v razvitih drzavah bo v prihodnjih desetletjih
predstavljala produktivnost znanja, ugotavlja Drucker (1995, str. 40). Za
prenos in razvoj slednjega na nove rodove skrbi tudi izobraZevalni prostor.

2.4.2 TQM in Sola

Prav tako omenja Sallis (2014, str. 3) Stiri temeljne zahteve v Solskem
okolju: moralni imperativ, poklicni imperativ, imperativ konkurencnosti ter
zahtevo po odgovornosti. Po njegovem mnenju mora v izobrazevanju TQM
(Total Quality Management) poudarjati kakovost izkusenj Studentov, ki se
najbolje doseZejo z individualizacijo in diferenciacijo u¢nega procesa, ob
tem pa je klju¢no, da izobraZevalne ustanove udelezence seznanijo z
razlicnimi moznostmi in metodami izobraZevanja (str. 27). Predstavitev
rezultatov Studentov javnosti je le del uspeha, pri ¢emer pa ostaja nejasen
pristop izobraZevalne ustanove pri doseganju teh rezultatov (str. 109). Za
zagotavljanje ucinkovitosti izobraZevalnih ustanov je pomembno upoStevati
naslednje vidike: jasno doloc¢eno poslanstvo, strategijo za uresnicevanje
poslanstva, vklju¢enost vseh deleznikov pri oblikovanju strategije, oceno
ucinkovitosti institucij glede na dogovorjene cilje s strani deleznikov (str.
135-136).

Sallis (2014) priporoc¢a, da institucije sledijo natancénim korakom pri
opredelitvi in vzdrZevanju standardov kakovosti. Pomembno je, da
institucije postavijo lastne standarde za klju¢ne lastnosti kakovosti ter
vzpostavijo mehanizme za njihovo dosego. Kljuéni koraki v tem procesu
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vkljuujejo: prepoznavanje obstojec¢ih praks, preverjanje metod in
postopkov, dokumentiranje nacrtovanih ukrepov, izvajanje nacrtovanih
ukrepov ter zagotavljanje dokazov o dosezenih rezultatih (str. 135).

Ahmed (2008, str. 25-28) razume TQM kot filozofijo in orodje, ki je klju¢no
za terciarno izobraZevanje, ¢eprav je razumevanje le-tega v tem kontekstu
raznoliko. Enako kot Ahmed, tudi Bhatnagar (2017) poudarja pomen TQM v
Solstvu. Ahmed (2008) v svoji Studiji izpostavlja pomembnost vpeljevanja
TQM v visokoSolsko izobraZevanje, saj se je v preteklih desetletjih v Veliki
Britaniji pojavila zaskrbljenost zaradi ocenjevanja uspesnosti institucij.
Ahmed poudarja, da je TQM v najuspesnejsih izvedbah tako filozofija
upravljanja kot tudi metoda povelevanja produktivnosti ob hkratnem
zmanjsevanju stroskov (str. 25). Za dosego TQM morajo visokoSolske
ustanove razviti in izvajati celovite nacrte. TQM se mora razumeti kot trajni
proces, ne le kot enkratni program (str. 26).

V Solskem prostoru torej Sallis omenja kot enega od Stirih kvalitativnih
imperativov tudi imperativ po poklicu. Tudi Javrh (2011, str. 39) govori o
pomenu, kaj pomeni biti ulitelj, kar povezuje v praksi z imperativom
delovanja.

V sklopu slednjega gre razumeti, kot navaja Javrh (2011, str. 37), sodobne
teorije, ki opredeljujejo Stiri obdobja uciteljeve profesionalnosti:
predprofesionalno  obdobje, avtonomni profesionalizem, kolegialni
profesionalizem in postprofesionalno obdobje.

V okviru teh obdobij se spreminja tudi uciteljeva percepcija sebe, svojega
dela in s tem teZnja po zagotavljanju kakovostno opravljenega dela. V
predprofesionalnem obdobju uditelj z razlago predela predpisano snov,
skrbi za disciplino, gre za ponavljanje metodi¢nih vzorcev. Poucevanj
razume kot zahtevno, ne pa pretezko delo. Pri avtonomnem
profesionalizmu uditeljevo izobraZevanje postane del univerzitetnega
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Studija, pojavi se uporaba aktivnih metod; izobrazevanje in izpopolnjevanje
sta usmerjena v posamezne ucitelje, ki se velikokrat Se vedno pocutijo
premalo samozavestne. S kompleksnostjo dela uditelja se pojavi kolegialni
profesionalizem, kjer se ucitelji pri uporabi raznolikih metod povezujejo z
ostalimi sodelavci, si delijo izkusnje, pojavi se timsko ucenje ucenja, uvaja
se uporaba IKT, projektno delo; ucitelj je bolj avtonomen. Pod vplivom
globalizacije pa se razvije postprofesionalno obdobje, kjer v ospredje
stopijo tekmovalnost, mednarodna primerljivost znanja, natancna
opredelitev standardov znanja, razdelan sistem napredovanja uciteljev po
tockah, kar pomeni oddaljevanje od avtonomnega in kolegialnega
profesionalizma (str. 38).

Ibrahim (2013) opozarja, da se razlicni teoreti¢ni modeli TQM (kot so
Kirkpatrikov model, Mehortrov model TQM in Academics, Baldrigov model,
Hashmijev TQM model) vsi zacenjajo z enakim izhodis¢em - z vlogo
menedZzmenta in koncajo z enakimi rezultati, kot so poudarek na timskega
dela ter stalno izboljSevanje. Pri tem je klju¢no, da prevzame odgovornost
menedZment, medtem ko je sodelovanje v procesu potrebno vsem
zaposlenim. Poudarja tudi pomembnost stalnega ocenjevanja za
kontinuirano izboljsevanje (str. 4).

Bhatnagar (2017, str. 42) trdi, da postaja TQM (Total Quality Management)
vse bolj pomemben proces tudi v izobraZevanju. Izpostavlja vec¢ prednosti
TQM, ki pomembno prispevajo k splosni kakovosti izobrazevalnih ustanov,
med njimi: a) zagotavljanje boljSih storitev za Studente, b) stalno
izboljSevanje kot osnovni pristop za izpolnjevanje zahtev glede
odgovornosti in reforme v Solstvu, ¢) poudarek na nenehnem napredku in
izboljSavah u¢nega okolja za tako Studente kot tudi ucitelje.

Te prednosti se lahko doseZe z uporabo IKT (str. 43). Avtor navaja prednosti

IKT, kot so: IKT pomaga razsiriti dostop do izobrazevanja, motivira za
ucenje, olajsa pridobivanje osnovnih vescin, lahko preoblikuje u¢no okolje
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in tako izboljSa kakovost izobraZevanja, uciteliem omogoca doseganje
ucinkovitosti, uspesnosti, modernosti in dinami¢nosti (str. 46).

Studija (Bhatnagar, 2017) ugotavlja, da IKT lahko razdirijo dostop do
izobrazevanja, da gre za potencialno moc¢no orodje, saj razsirja
izobrazevalne moznosti. V izobrazevalni proces so tako vkljuceni vsi, tudi
skupine, ki so bile tradicionalno izkljuCene iz izobrazevanja zaradi kulturnih
ali socialnih razlogov, kot so etni¢ne manjsine, deklice in Zenske, invalidi in
starejsi, pa tudi vsi, ki se zaradi stroskov ali ¢asovne stiske niso mogli $olati
(str. 44). IKT tako predstavljajo enega najpomembnejsih dejavnikov v dobi
digitalne pismenosti, ki Se najbolj pomaga doseci TQM v izobraZzevanju.
Informacijske in  komunikacijske tehnologije postajajo vedno bolj
nepogresljiv del izobraZzevalnega sistema (str. 42).

Bhatnagar (2017) izpostavlja izjemno pomembno vlogo informacijsko-
komunikacijske tehnologije (IKT) z vidika Total Quality Management (TQM).
Po njegovem mnenju IKT predstavljajo kljuéni dejavnik, ki katalizira
paradigmaticni premik v vsebini in pedagogiki izobrazevanja, ki je najbolj
izpostavljena spremembam v okviru reform izobraZevanja. Pravilna
uporaba IKT lahko podpre izobraZevanje tako, da spodbuja pridobivanje
znanj in vescin, ki bodo ucence opolnomocdile za vseZivljenjsko ucenje (str.
45). S tem omogoca nove nacine poucevanja in ucenja, ki temeljijo na
premiku pedagogike iz osredotocenosti na ucitelja v osredotocenost na
ucenca (str. 46).

Izpostavljenih je pet novih nacinov ucenja, ki jih omogoca ustrezna IKT:

e Aktivno ucenje, ki ucencem omogoca delo na resni¢nih ucnih
situacijah, pri cemer uporabljajo IKT za pridobivanje novih
informacij. To pomeni, da ucenci ne le ponavljajo snov na pamet,
temvec aktivno sodelujejo pri reSevanju problemov.

e Sodelovalno ucenje, ki ga omogoca IKT, spodbuja sodelovanje med
ucenci, ucitelji in zunanjimi strokovnjaki ne glede na njihovo
geografsko lokacijo. To omogoca delo z ljudmi razli¢nih kultur, krepi

76



KOMUNIKACIJA VISJESOLSKIH UCITELJEV V E-IZOBRAZEVAN]JU

timsko delo, komunikacijske ves$cine in povecuje globalno zavest
uéencev.

e Kreativno ucenje, ki manipulira z obstojecimi informacijami in
spodbuja ustvarjanje izdelkov iz resni¢nega sveta.

e Integrativno uclenje, ki spodbuja tematski, integrativni pristop k
poucevanju in ucenju ter odpravlija umetno locevanje med
razlicnimi disciplinami ter med teorijo in prakso.

e Evalvacijsko ucéenje, ki je usmerjeno v ucence in je diagnosticno, ter
priznava raznolikost u¢nih poti in artikulacij znanja, kar je znacilno

za ucenje z IKT (str. 46).

Vsi navedeni novi nacini poucevanja in ucenja, ki so omogoceni zaradi
pravilne uporabe informacijsko-komunikacijske tehnologije (IKT) v
izobrazevalnem procesu, prispevajo k izboljSanju kakovosti v okviru Total
Quality Management (TQM). To izpostavlja Schreurs (2006, str. 1), ki trdi,
da enaka nacela veljajo za kakovost e-izobrazevanja kot za tradicionalno
izobraZevanje. Podobno stalis¢e zavzamejo tudi Bigatel et al. (2012, str. 72),
Ceprav njihova raziskava ne potrdi te predpostavke, saj ugotovijo Stevilne
razlike med e-izobraZevanjem in neposrednim izobraZevanjem. Schreurs
(2006) hkrati poudarja tri klju¢na podrocja, ki jih je treba upostevati zaradi
posebnosti e-izobrazevanja:

e Poucevanje in ucenje, vklju¢no z organizacijo u¢nega procesa.

e Vsebino e-izobraZevanja.

e Pedagosko in tehni¢no podporo za ucenje (str. 1).

Zaradi teh podrocij Schreurs predlaga model, ki temelji na EFQM (European
Foundation for Quality Management) modelu, in sicer e-izobraZevanju
prilagojen model Total Quality Management (TQM), ki vkljuCuje devet
kriterijev. Prvih pet spada v skupino omogocanja in vkljucuje: vodenije,
politiko in strategijo, upravljanje ljudi, vire in procese. Drugi Stirje spadajo v
skupino rezultatov, vkljuCujejo: zadovoljstvo strank, zadovoljstvo
deleznikov, vpliv na druzbo in vpliv na uspeh podjetja (str. 3).
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Poleg EFQM pa raziskavo nasloni tudi na Kirkpatrickov model vrednotenja
e-ucenja. Kirkpatrikov model sloni na stirih elementih: reakciji Studenta,
uénem rezultatu, vplivu ucenja na delovanje na delovhem mestu, vplivu na
poslovne rezultate (str. 4). Kirkpraktik-EFQM samoocenjevalni model
temelji na dveh ostalih, v sredisce postavlja uc¢enca, kot prikazuje slika 4.

Uitelii
Uéend
Menediment Dabavitelj
padjstja

v ¥ v

Ufemar v uénem procesu
TUfenjs in pouevanja
“Vedenje in stratesija . Téna vsehins
Procesi Stademtova reskcija Pedagoika in  tehnifna
podpora
Fezultati

Vird Ramlt=ti néenjz —

Spremosti in kompetance
Femltati
- Prikaz vienja delovanja v
Obnaianja na delovnam i
R adialim podjetja
Menediment ljudi Pemultati strank
Fegultati dnzhe
Fezultati pesla
Wipliv vienja nz pozel

Slika 4. Kirkpraktik-EFQM samoocenjevalni model Povzeto po »Total Quality
Management (TQM) framework for e-learning based on EFQM and Kirkpatrick
models,« od J. Schreurs, 2006, International Journal of emerging technologies in
learning, str. 4.

2.4.3 TQM v e-izobrazevanju

Martinez-Caro, Cegarra-Navarro in Cepeda-Carrién (2015) predlagajo
model za merjenje kakovosti e-izobraZevanja (izvzeto je kombinirano
ucenje, ucenje v ucilnicah), ki opredeljuje tri postavke:

e spodbujanje aktivne udelezbe Studentov s strani uciteljev,
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e dodelitev sredstev za poucevanje Studentov pri prehodu na e-
izobraZevanije,

e zagotavljanje ve¢ nacinov spodbujanja interakcij med ucitelji in
Studenti.

Prav tako je bilo ugotovljeno ¢ezmerno vlaganje v zagotavljanje tehni¢ne
pomoci Studentom in v razvoj orodij za zagotavljanje interakcije Student—
vsebina (str. 20—-22). Kar dve postavki od predlaganih treh tako izpostavljata
skrb za komunikacijo v okviru TQM. Raziskava je bila izvedena na univerzi,
vkljuevala je Studente Stirih zaporednih let razlicnih smeri in oddelkov,
osredotocena je bila na izboljSanje kakovosti e-izobrazevanja.

Ce Martinez-Caro, Cegarra-Navarro in Cepeda-Carrién (2015) ugotavljajo,
da sta kar dve postavki od treh namenjeni komunikaciji pri zagotavljanju
TQM, pa je odstotkovno razmerje v isti raziskavi glede Sestih podrocij
izboljSav drugacno, saj sta komunikaciji za zagotavljanje TQM posveceni dve
od Sestih postavk.

Z vidika nenehnega izboljSevanja kakovosti raziskava (Martinez-Caro,
Cegarra-Navarro & Cepeda-Carrién, 2015) podaja Sest podrocij izboljsav pri
e-uCenju:

e najvedjo prednost za izboljSanje predstavlja prizadevanje uciteljev
za spodbujanje interakcije s Studenti; ucitelj mora biti aktiven
spodbujevalec interakcije s Studenti;

e spodbujanje Studentov k interakciji z drugimi Studenti;

e upravljanje Studijskega ¢asa Studentov; c¢as in kraj e-ulenja
ponujata veliko svobode, ki pa prinese Studentom tudi veliko
odgovornosti, na katero se morajo navaditi;

e dostop do tehni¢ne pomoci;

e iteracija Studentov in uciteljev naj se izvede na vecl razlicnih

nacinov;
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e raznolikost orodij, ki se uporabljajo pri interakciji z vsebino;
raznolikost mora biti primerna, uporaba preve¢ raznolikosti
Studenta lahko odvraca od same vsebine (str. 17— 20).

Ceprav Martinez-Caro, Cegarra-Navarro & Cepeda-Carrién (2015) podajajo
Sest podrocij izboljsav pri e-ucenju, jih Tripathi (2018) omenja devet.

V Studiji Tripathi (2018, str. 123) se pojavljata pojma odprto izobraZevanje
in Studij na daljavo, ki ju opredeljujejo v okviru e-izobrazevanja. Pri uporabi
pristopa Total Quality Management (TQM) v odprtem izobraZevanju in
Studiju na daljavo, kot je navedeno v Studiji, predavatelji izpostavljajo devet
zahtev: obstoj/zagotavljanje infrastrukture, razpoloZljivost za izobraZevanje
na daljavo, dokaz o strokovno pripravljenem gradivu, dokaz o zaupanju v
institucijo, donacije v primeru novih institucij, nacért gradiva za drugo leto,
¢as izvedbe programa, zagotovitev podpornih storitev Studentov,
zagotovitev Studentskega klicnega centra (str. 128).

Tripathi (2018) ugotavlja, da mora imeti vsaka institucija razvit mehanizem
za zagotavljanje kakovosti, ki ima natanc¢no dolocene kazalnike za
spremljavo. Ugotavlja, da mora vsaka institucija imeti: jasno opredeljene
ucne cilje, skrbno oblikovana ucna gradiva, dobro organizirani podporni
sistemi za Studente, izrecne standarde uspesnosti (str. 128).

V e-izobraZevanju so bili razviti Stevilni certifikati za zagotavljanje kakovosti,
pri éemer sta iziemno pomembna dva, kot navajajo Séepanovi¢, Deved?i¢ in
Kraljevski (2011, str. 83) ter Williams, Kear in Rosewell (2012, str. 6). Prvi je
model E-xcellence, ki ga je Evropska unija ustvarila za izobrazevanje na
daljavo, medtem ko drugi certifikat, ECBCheck, omenja tudi Vlachopoulos
(2016, str. 192) in ga je ustvarila Evropska fundacija za kakovost e-
izobraZevanja.
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ECBCheck certifikatni program podrobno analizira programe organizacij
glede na potrebe uporabnikov, kakovost vsebine, na¢rtovanje programov,
komunikacijo medijskega nacrtovanja, tehnologijo ter ocenjevanje in
preverjanje (str. 192). Po drugi strani pa model E-xcellence, kot ga opisujejo
Williams, Kear in Rosewell (2012, str. 10), meri na naslednje vidike:
strateSko upravljanje, nacrtovanje ucnih nacrtov, nacrtovanje predavanj,
izvajanje predavanj ter podpora fakultete in Studentov.

V konceptu zagotavljanja kakovosti, ki ga predlaga Vlachopoulos (2016, str.
197-198), so zastopani elementi, kot so povezanost koncepta z
akreditacijo, uspesnostjo, odli¢nostjo, zadovoljstvom, konkurencnostjo ter
odgovornostjo. Avtor prav tako na podlagi preucene literature poudarja
pomembnost trdnih mehanizmov za podporo uciteljem in Studentom,
notranjih in zunanjih ocenjevalnih procesov, krepitev akademske kulture
ter konstantno sodelovanje in interakcijo z vsemi vpletenimi stranmi.

Ceprav Vlachopoulos (2016) omenja $est elementov pri zagotavljanju
kakovosti, se noben neposredno ne dotika komunikacije, kar pa je pri
Walasek, Kucharczyk in Morawska-Walasek (2011) drugace, saj od devetih
podanih zahtev kar tri neposredno povezujejo s komunikacijo.

Po odlocitvi, da je e-izobraZevanje podpora tradicionalnemu Solstvu, so bile
dolocene naslednje zahteve (Walasek, Kucharczyk & Morawska-Walasek,
2011): imeti odprtokodno platformo, uporabljati brezplacne strezniske
reSitve, omogoditi upravljanje z objavami in vsebinami, omogoditi
upravljanje uporabnikov, zagotoviti varnost uciteljem in Studentom, imeti
osnovna orodja, biti intuitiven, jasen in pregleden, biti v skladu s standardi v
EU ter imeti dobro in ucinkovito podporo. Od teh zahtev so tri, ki so
neposredno povezane s kakovostjo komunikacije: imeti odprtokodno
platformo, omogoditi upravljanje z objavami in vsebinami, biti intuitiven,
jasen in pregleden (str. 206).
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Komunikacija je, poleg poudarka na timskem delu in Solski etiki, eden
kljuénih elementov pri zagotavljanju Total Quality Management (TQM) v
izobrazevanju (Umasugi in Djibat, 2020, str. 845), pri cemer pomanjkanje
le-te ovira izobraZevanje. V Solstvu je pomembno jasno doloditi poslanstvo
Sole, oceniti ucinkovitost glede na cilje ter poskrbeti za vklju¢enost vseh
deleznikov v strategijo Sole (Sallis, 2014, str. 3). TQM se zalne z
menedzmentom in konca z neprekinjenim izboljSevanjem (lbrahim, 2013,
str. 4). Bhatnagar (2017) omenja posledi¢no bolj ucinkovito, uspesno in
dinamic¢no uc¢no okolje, pri ¢emer ima zlasti informacijska in komunikacijska
tehnologija (IKT) pomembno vlogo (str. 46), v sredisce pa postavlja ucenca
in s tem nadgradi Kirkpatrick-EFQM model (str. 4).

Mnenje o pomenu komunikacije pri zagotavljanju kakovosti v Solstvu se
med avtorji razlikuje. Walasek, Kucharczyk in Morawska-Walasek (2011, str.
206) poudarjajo pomembnost komunikacije pri zagotavljanju kakovosti in jo
neposredno vkljucujejo med kljuéne zahteve za uspesno e-izobrazevanje.
Nasprotno pa Vlachopoulos (2016) komunikaciji ne namenja toliko
pozornosti in je ne omenja neposredno, ko obravnava elemente Total
Quality Management (TQM) v Solstvu. To kaZe na razlicna stalis¢a in
poudarke med avtorji glede vloge komunikacije pri zagotavljanju kakovosti
v $olstvu.

2.5 E-izobraZevanje in modeli e-izobraZevanja
2.5.1 Terminologija e-izobraZevanja

Za laZje razumevanje razli¢nih izrazov, povezanih z e-izobraZevanjem, je
potrebno predstaviti pojme, ki so sicer pojmovani zelo neenotno, kar
izpostavljajo tudi Bregar, Zagmajster in Radovan (2019, str. 11) in European
Association for Quality Assurance in Higher Education — ENQA (2018, str.
4). Studij na daljavo (oddaljeno izobraZevanje) je tisti, pri katerem ni
nobenega pouka v ucilnicah. Vsa navodila se izvajajo na daljavo. Pri tem se
uporablja avdio-video konference in tiste oblike, ki temeljijo na internetu ali
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tisku (ENQA, 2018, str. 4). Studij na daljavo je opredeljen kot izraz, kjer sta
ucitelj in Student locena v Casu in prostoru. Vkljucuje spletno izobrazevanje
in kombinirano izobraZevanje, kot je navedeno v literaturi UNESCO Institute
for Lifelong Learning — UNESCO (2014, str. 18). V SirSem in ozjem pomenu
gre za dejavnost, ko so Studentje, ucitelji in u¢ni vir razdeljeni geografsko in
¢asovno. VkljuCuje spletno ucenje (web based learning), ucenje preko
interneta oz. medmrezja (online learning), e ucenje in e-izobraZevanje (e-
learning) (Gorenc Zoran, 2016, str. 1).

Spletno (online) izobrazevanje predstavlja obliko izobrazevanja na daljavo,
kjer je osnovni mehanizem izvajanja internet. lzvajanje je sinhrono ali
asinhrono. Vsa navodila so podana na daljavo (ENQA, 2018, str. 4). Spletno
izobrazevanje po definiciji, oblikovani v okviru projekta UNESCA (2014, str.
18), predstavlja = 80 % vsebine na spletu. Studij na daljavo je $iri pojem od
spletnega izobrazevanja. Kombinirano (hibridno izobrazevanje) je
namenjeno kombiniranju spletnega in neposrednega poucevanja Vv
katerikoli kombinaciji (ENQA, 2018, str. 4). UNESCO (2014, str. 18) poda
opredelitev kot tisto, kjer je 30-79 % vsebine na spletu, hkrati priSteva
zraven tudi nacine izobraZevanja z uporabo tiskanega gradiva za

premostitev razdalje.
Ostali obliki Studija na daljavo sta tudi odprto ucenje in fleksibilno ucenje.

Odprto ucéenje predstavlja cilj oz. izobrazevalno politiko, ki si prizadeva
odstraniti ovire za ucenje. Klju¢na znacilnost odprtega ucenja je, da ni
predhodnih kvalifikacij za Studij, hkrati pa se izobraZevanje zagotavlja v
prilagojeni obliki, ki omogoca dostop tudi hendikepiranim Studentom, na
primer z uporabo zvolnih zapisov za slabovidne Studente. Koncept
odprtega poudarja dostopnost za vse, kar zahteva uporabo razlicnih
tehnologij (Bates, 2008, str. 1).

Odprti izobrazevalni viri pa predstavljajo gradiva, ki so prosto dostopna in
jih je mogoce uporabljati brez omejitev (ENQA, 2018, str. 4). To pomeni, da
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so ta gradiva na voljo vsem uporabnikom brezpla¢no, kar omogoca Sirjenje
znanja in izobrazevanja ter spodbuja ucenje in rast.

Fleksibilno ucenje je prilagodljiva metoda izobrazevanja, ki temelji na
individualnih geografskih, socialnih in Casovnih omejitvah posameznih
Studentov, ne pa na omejitvah vzgojne ustanove. Gre za pristop, ki
omogoca Studentom, da prilagodijo svoj uc¢ni proces svojemu Zivljenjskemu
slogu, kar vkljuCuje tako izobraZevanje na daljavo kot tudi osebno
usposabljanje, kot na primer poletne Sole. Fleksibilno ucenje je bolj metoda
kot filozofija in je povezano z vecjim dostopom do izobrazevanja ter vecjo
odprtostjo (Bates, 2008, str. 1).

Glavni namen fleksibilnega ucenja je omogociti izobraZevanje velikemu
Stevilu udeleZzencev na prilagodljiv nacin. Pogosto se izkusSnje in vsebine
ponujajo za ponovno uporabo brezplacno in brez potrebnih vstopnih
kvalifikacij, kar dodatno spodbuja dostopnost in Sirjenje znanja ter
izobrazevanja (ENQA, 2018, str. 4).

E-izobraZevanje je opredeljeno kot vsaka oblika izobraZevanja, vkljuena s
kombiniranim izobrazevanjem (brez odprtega in fleksibilnega ucenja), ki
uporablja IKT. Studentje lahko uporabljajo krajevno in ¢asovno prilagodljive
poti doseganja uc¢nih rezultatov. Vsebina je lahko bolj prilagodljiva kot v
tradicionalnem okolju, proces pa je dinamicen in inovativen (ENQA, 2018,
str. 5). Bregar, Puhek in Zagmajster (2017, str. 5) ter Bregar, Zagmajster in
Radovan (2019, str. 12) opredelijo e-izobrazevanje kot SirSi in kot oZji
pojem. Kot SirS§i pojem opredeljujejo e-izobrazevanje kot vsako
izobraZevanje ob pomoci uporabe IKT. Definicija je naslonjena izklju¢no na
tehnolosko komponento. Kot oZji pojem razumejo, da gre za integracijo
tehnologije v izobraZevanje, pri ¢emer gre za razumevanje tehnologije v
funkciji izobraZevanja. V Studiji iz leta 2019 se avtorji nagibajo k uporabi
oZjega pojma e-izobraZevanja, prav tako obravnavamo pojem v nasi
raziskavi, saj Siroko pojmovanje izraza e-izobrazevanje zaradi zanemarjanja
dejstva, da uporaba IKT v izobraZevanju ni sama sebi namen, negativno
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ucinkuje na samo e-izobrazevanje (str. 13); prav tako dopolnjujejo oZje
pojmovanje e-izobrazevanja z definicijo, da mora biti tehnologija podrejena
pedagoskim usmeritvam in ciljem (str. 13).

Razlicna pojmovanja, ki se navezujejo na e-izobrazevanje podaja tudi
Anohina (2005), ko umesti e-izobraZevanje med ostale njemu sorodne
pojme in poisce korelacije med njimi. Omenja spletno izobraZevanje (web
learning), internetno izobraZevanje, spletno izobraZzevanje (online learning),
racunalnisko podprto izobraZevanje, e-izobraZevanje, izobraZevanje na
daljavo, izobraZevanje, temeljece na tehnologiji in izobrazevanje, temeljece
na podlagi virov (str. 100). Pri tem pojme klasificira na podlagi ozko oz.
Siroko zajemajocega izraza. Prvi pojmi so oZji od naslednjih (str. 100), kar
prikazuje spodnja slika 5.

geadon

*3pletmo izobrazevanje (web leammg)
**Spletno 1zobrazevanje (onlme leammg)

Slika 5. Razmerje med pojmi, povezanimi z e-izobrazevanjem Povzeto po »Analysis
of the terminology used in the field of virtual learning,« od A. Anohina, 2005,
Journal of Educational Technology & Society, 8(3), 100.

Sedem kategorij e-izobraZevanja pa so predstavili Mayadas, Miller in Sener
(2015), in sicer:
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glede na prostor izvedbe izobraZevanja: ucenje v ucilnici
(minimalna uporaba IKT),

sinhrono porazdeljeno ucenje (kombinacija za Studente v udilnici in
na daljavo),

aktivnosti s spletom dopolnjujejo ucenje v ucilnici,

kombinirano izobrazevanje v ucilnici (¢as v ucilnici je zmanjsan
zaradi uporabe spleta),

kombinirano izobrazevanje po spletu (nekaj pouka poteka tudi v
ucilnici),

spletno izobraZevanje (vse poteka preko spleta),

fleksibilna izvedba pouka (Studentje izberejo razlicne nacine za
ucenje).

Avtorji Mayadas, Miller in Sener (2015) menijo, da je razlikovanje med

dostavnimi okolji mogoce doseci na ravni programa. Programi so namrec

lahko zasnovani s kombinacijo tradicionalnega in e-izobraZzevanja, pri cemer

avtorji navajajo Stiri glavne vrste praks:

program ucilnice (lahko vkljucuje kombinacijo tradicionalnih,
spletnih ali kombiniranih izobraZevanj, vendar vsa izobraZevanja
zahtevajo vsaj nekaj neposrednih predavanj);

program z ve¢ oblikami (program izobraZevanja v ucilnicah se
dopolnjuje z drugimi oblikami; uporabljajo se razlicne tehnologije
za zagotavljanje razlicnih ucénih izkuSenj; obicajno je izbira
tehnologije manj povezana z geografskimi ali ¢asovnimi potrebami
Studentov kot z ucnimi cilji ali potrebami poucevanja);

mesani program (veliko vsebin, a ne vse, so ponujene na spletu; do
30 % se ponuja neposrednega ali kombiniranega izobrazevanja;
omogocen je laZji dostop oddaljenim Studentom, ki izvajajo
neposredno npr. vaje);

spletni program (vsi krediti za dokoncanje izobrazbe so ponujeni na
nacin spletnega izobraZevanja; namenjeni so dokoncanju Studija
brez osebnih srecanj, namenjeni so oddaljenim Studentom).
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2.5.2 Modeli e-izobrazevanja

Rourke, Anderson, Garrison in Archer (1999) so predstavili model ucenja s
pomocjo video konference. Poglobljeno, smiselno ucenje kot osrednji cilj
visokoSolskega izobraZevanja tako vsebuje v procesu Studente in ucitelje,
ob tem pa so izpostavili tri osnovne elemente: kognitivho prisotnost,
prisotnost poucevanja in druzbeno prisotnost (str. 3—4).

Avtorji vidijo potencial in vseprisotnost video konferenc v visoko3olskem
izobraZevanju. Izhajajo€ iz modela skupnosti, ki sintetizira pedagoska nacela
z lastnimi prednostmi poucevanja in dostopa do video konferenc,
pojasnjujejo en element modela, to je druzbeno prisotnost. Socialno
prisotnost opredelijo kot sposobnost uencev, da se socialno in afektivno
projicirajo v preiskovalno skupnost (str. 1-2). lzraun gostote socialne
prisotnosti omogoc¢a po mnenju avtorjev oblikovanje in preizkusanje
hipotez, v katerih se socialna prisotnost uporablja kot odvisna ali neodvisna
spremenljivka — lahko bi se izvedle raziskovalne Studije, v katerih bi se
manipuliralo z izobraZevalnimi posegi, kot je npr. skupno uéenje. Prav tako
se lahko razlicne ravni socialne prisotnosti meri glede na njihov vpliv na
spremenljivke, kot so zadovoljstvo Studentov, doseZki in zadrZevanje.
Konstrukt gostote socialne prisotnosti omogoca tudi raziskovanje hipoteze
o razmerju med socialno prisotnostjo, kognitivno prisotnostjo in
prisotnostjo poucevanja ter drugimi kazalci udelezbe, odnosa in ucenja v
preiskovalni skupnosti, menijo avtorji (str. 14—15).

Spitzberg (2006) je ustvaril model kompetenc racunalnisko posredovane
komunikacije, ki temelji na motivaciji, znanju, spretnostih, kontekstu in
rezultatih, kar predstavlja metafori¢no tipologijo. Ta model lahko sluZi kot
zacetni korak pri analizi razlik v odnosih racunalnisko posredovane
komunikacije ter pri izbiri ustreznih medijev. Prisotnost parametrov v
modelu omogoca njegovo uporabo pri vseh oblikah posredovane
medosebne komunikacije, vendar pa ne zajema tradicionalnih oblik
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masovnega komuniciranja, kjer so sporocila namenjena velikim in nejasno
definiranim skupinam posameznikov (str. 651-652).

O vplivih IKT ob predhodni preuditvi literature govorita tudi Kirkwood in
Price (2014), ko omenjata sledece znacilnosti IKT:
e omogocajo ponovitev obstojecih u¢nih praks (repliciranje),
e dopolnitev obstojecega poucevanja (nadgradnjo) in
e preoblikovanje procesov in rezultatov  poucevanja/ucenja
(transformacijo), (str. 9-10).

Avtorja pojasnjujeta, da pod repliciranje razumeta dve glavni podkategoriji,
in sicer podkategorijo, ki je obsegala posege, pri katerih je bil element
obic¢ajnega poucevanja ponovljen in dostavljen Studentom z uporabo neke
oblike tehnologije; druga podkategorija je vkljucevala primerjavo razli¢nih
tehnologij za dostavo istega gradiva ali virov ucencem (str. 10). Pod
nadgradnjo razumeta podkategorijo, ki vkljucuje vire ali orodja, ki u¢encem
povecajo proznost, kdaj in kje se bodo lotili svojih nalog, ter podkategorijo,
ki je raziskovala koristi, povezane s sprejetiem elementov, pogosto
neobveznih, ki so bili na voljo poleg obicajnih komponent izobrazevanja
(str. 10-11). Pod transformacijo pa razumeta podkategorijo, ki preoblikuje
dejavnosti z namenom, da bi se zagotovilo aktivnho ucenje; prav tako kot
podkategorijo razumeta raziskovanje, kako bi lahko dejavnosti tehnolosko
naprednega ucenja najucinkoviteje spodbujale kakovostno bogatejse
ucenje med Studenti (str. 11).

Puentadura (2014) izdela model SAMR (angl. Substitution, Augmentation,
Modification, Redefinition), ki izraza Stiri ravni sprememb ucnega procesa:
substitucijo, nadgradnjo, spreminjanje in redefiniranje. Pri substituciji gre
za tehnologijo kot neposredni nadomestek brez funkcionalne spremembe,
pri nadgradnji gre za tehnologijo kot neposredni nadomestek orodja s
funkcionalnim izboljSanjem; pri spreminjanju gre za tehnologijo, ki
omogoca pomembno delovanje nalog;, pri redefiniranju pa gre za
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tehnologijo, ki omogoca ustvarjanje novih nalog, kar je bilo poprej
nepredstavljivo (str. 2). Pri tem omenja Sest korakov (str. 3):

e ucitelj poda opis, razlago ali primer novega izraza;

e ucenci pojasnijo nov izraz s svojimi besedami;

e ucenci ustvarjajo nejezikovno predstavitev izraza;

e ucenci opravljajo dejavnosti, ki jim pomagajo, da svoje znanje v

besednjaku poglobijo;
e ucenci se med seboj pogovarjajo o pogojih;

e ucenciso vkljuceniv igre, ki jim omogocajo, da se igrajo s pogoji.

Uporaba mobilnih naprav omogoca mobilno ucenje, ki je opredeljeno kot
prilagojeno, lokalizirano in povezano z uporabo mobilnih naprav. Studija
Romrell, Kidder in Wood (2014) predstavlja vse stiri elemente SAMR, ki jih
je definiral Puentadura (2014): substitucijo, nadgradnjo, spreminjanje in
redefiniranje. Ugotavlja, da lahko uc¢ne dejavnosti, ki vkljuCujejo mobilne
naprave, ¢e so namensko oblikovane za personalizacijo, lokacijo in
povezavo, bistveno spremenijo in preoblikujejo ulenje (str. 9). Ta
prilagojena, umestljiva in povezana narava mobilnega ucenja omogoca
oblikovalcem ulnih programov nove, zanimive strategije poucevanja.
Uporaba ogrodja SAMR lahko pomaga pri sprejemanju odlolitev o
potencialnih ucnih nacrtih, ki uporabljajo mobilne tehnologije. Avtorji
ugotavljajo, da je tak pristop najbolj primeren za visoko3olsko izobraZevanje
in poudarjajo pomembnost izkoris¢anja mobilnega ucenja, saj lahko tako
tradicionalne u¢ne dejavnosti spreminjamo ali redefiniramo (str. 12).

Model, ki razvija strategijo za izvajanje informacij in uporabo IKT v
visokoSolskem okolju in ga je moZno uporabiti za Sirok spekter visjih
izobraZzevalnih institucij, je Kurtz (2015) zasnoval na petih merilih s
podkategorijami (str. 72):
e 7a izbiro tehnologije (uvedeni sistemi IKT morajo vkljucevati
tehnologijo, ki je na voljo in dostopna Studentom in profesorjem za
uporabo v ucilnici; navedene tehnoloske strojne in programske
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zmogljivosti se morajo ujemati z zahtevami IKT; uporabniki bi
morali imeti predhodne izkusnje ali poznavanje uporabe
tehnologije v sistemu IKT);

administrativno  podporo (na voljo mora biti fakultetno
usposabljanje za uporabo sistema IKT; vodstvo ali uprava ustanove
mora pokazati podporo pri uporabi sistema IKT; pred uvedbo
sistema mora biti ustrezno merjenje uspesSnosti sistema IKT;
fakulteta zaradi uporabe tehnologije ne bi smela zaznati motenja in
odvracanja Studentov od gradiva v ucilnici);

fakultetno sprejemanje tehnologije (fakulteta bi morala zaznati
koristnost sistema IKT; fakulteta bi morala zaznati, da je sistem IKT
enostaven za uporabo; manjsa pricakovana naporov fakultete bo
povecala uspeh pri uvajanju sistema IKT; druzbeni vpliv bodisi
pozitiven bodisi negativen, lahko vpliva na dojemanje uporabnosti
sistema IKT; fakulteta bi morala imeti splosno tehnolosko
ucinkovitost; starejsi uporabniki bodo bolj odporni kot mlajsi pri
uporabi sistema IKT);

sprejetje Studentske tehnologije (Studenti bi morali zaznati
koristnost sistema IKT; Studenti bi morali zaznati, da je sistem IKT
enostaven za uporabo; manjsa pricakovana naporov Studentov bo
povecala uspeh pri uvajanju sistema IKT; druzbeni vpliv bodisi
pozitiven bodisi negativen, lahko vpliva na dojemanje uporabnosti
sistema IKT; Studenti bi morali imeti sploSno tehnoloko
ucinkovitost; starejsi uporabniki bodo bolj odporni kot mlajsi pri
uporabi sistema IKT) in

integracijo pedagoske kategorije (sistem IKT mora biti namerno
vklju¢en v pedagogiko ucilnice; ucinkovitost poucevanja ali
dojemanje sposobnosti za izvajanje dejanj v ucilnici na fakulteti
mora biti visoka; uporabniki bi morali imeti dojemanje izboljsanja
sodelovanja z uporabo sistema IKT).
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Studija je identificirala ve¢ meril za izvajanje sistema IKT, ki naj bi jih vkljugil
model. Ugotovitve kazejo, da je model ustrezno upoSteval merila za
uporabo sistemov IKT v visokem Solstvu; prav tako je bilo sprejeto merilo
glede uporabniske starosti na uporabo sistema (str. 73).

Pomen odnosa do IKT-kompetenc izpostavljajo Tondeur et al. (2018), Se
posebej v ¢asu priprav na pedagoski poklic. Studija je preizkusila model za
razlago zaznanih IKT-kompetenc uciteljev pred sluzbovanjem, ki vkljucuje
znacilnosti ozadja uciteljev (starost, spol), profil IKT (odnos do IKT) in vec
strategij uciteljev, ki imajo izkusnje, na podrocjih, kot so: 1) uporaba
vzgojiteljev uciteljev kot zgledov, 2) razmislek o vlogi tehnologije v
izobraZevanju, 3) ucenje uporabe zasnove tehnologije, 4) sodelovanje z
vrstniki 5) spreminjanje pristnih tehnoloskih izkusenj in 6) neprekinjene
povratne informacije. Raziskava je pokazala, da spol in starost nista vplivala
na usposobljenost uciteljev IKT za izobraZevalno prakso. Poleg tega so
rezultati pokazali pozitiven vpliv odnosa uciteljev pred sluzbovanjem do IKT
(v izobrazevanju) in enostavnosti njihove uporabe na njihovo kompetenco

IKT za izobraZevalno prakso (str. 32).

2.5.3 Gradniki kompetenc, ki jih prinasa e-izobrazZevanje

Zaradi spreminjajoe se druzbe in novih potreb, ki se pojavljajo, e-
izobrazevanje pridobiva vedno vecjo pomembnost v izobrazevalnem
procesu. To pa za pedagoske delavce pomeni potrebo po uporabi novih
metod dela in razvoju novih spretnosti, ki jih pogosto niso pridobili v ¢asu
svojega pedagoskega izobraZevanja. UcCitelji se morajo hitro nauciti novih
spretnosti, ki jih spodbuja e-izobraZevanje. Presenetljivo je spoznanje, da
pri bodocih uciteljih ni klju¢na njihova sposobnost nacrtovanja uporabe IKT-
tehnologije ali integracije IKT-tehnologije s standardi, ampak njihova zavest
0 sposobnosti prenosa tega znanja v u¢no okolje. Pomembnost zgodnjega
uvajanja IKT v proces priprave na uciteljski poklic poudarjajo tudi Brevik,
Gudmundsdottir, Lund in Strgmme (2019).

91



KOMUNIKACIJA VISJESOLSKIH UCITELJEV V E-IZOBRAZEVAN]JU

Podobno kot Tondeur, Aesaertb, Prestridgec in Consuegraa (2017) tudi
Anderson (2016) poudarja pomen, da imajo ucitelji potrebne spretnosti in
znanje za integracijo tehnologije v ucilnico. Tehnologija lahko sluZi kot
povezovalni dejavnik, ki spodbuja pozornost Studentov do poucevanja in
omogoca izkugnje ucenja. Studija potrjuje, da imajo $tudentje koristi od
uciteljev, ki so samozavestni in vesc¢i dela s tehnologijo, saj to omogoca
napredovanje pri poucevanju. Ucitelji, ki ustvarjajo u¢no okolje, temeljece
na tehnologiji, spodbujajo ucenje med ucenci. Vrednotenje ucenja v
taksnem u¢nem okolju omogoca ucinkovito in pravicno merjenje ucenja na

posten in smiseln nacin.

Sicer pa je Ze v Casu izobrazevanja za ucitelje potrebno vpeljati
izobrazevanje za vpeljavo IKT kompetenc, saj se ugotavlja, da med ucitelji in
Studenti za ucitelje pri obvladovanju IKT kompetenc ni bistvenih razlik. Prav
tako starost ali spol ne vplivata na uporabo IKT kompetenc pri samem
poucevanju (Balogun & Yusuf, 2011, str. 18), ampak klju¢no vliogo odigra
odnos do teh kompetenc v ¢asu Studija kot priprave na pedagoski poklic
(Tondeur et al., 2018, str. 32), ki pa bi jih veljalo za dobrobit nadaljnjega
izobrazevanja tudi meriti (Tondeur, Aesaertb, Prestridgec, Consuegraa,
(2017, str. 5).

Balogun in Yusuf (2011) ugotavljata, da ni bila prepoznana nobena
pomembna razlika med stalis¢i uditeljic in Studentk ter uporabo IKT.
Posledica tega je, da ucitelji Studentje niso imeli potrebnih kompetenc za
popolno vkljucitev IKT v ucni nacrt. To poudarja potrebo po izboljsanju
vsebine IKT v programih izobraZevanja uciteljev na univerzah v drzavah v
razvoju. Zaznati je mozno povezanost med pozitivno naravnanostjo do IKT-
kompetenc v asu izobraZevanja za pedagoski poklic in samo enostavnostjo
uporabe teh kompetenc pri pedagoskem procesu (str. 18). Ucitelji so
navajali dobro poznavanje nekaterih IKT-kompetenc, medtem ko so druge
IKT-kompetence slabo zastopane, zato je potrebno uditelje nadalje
izobraZevati, da bodo lahko vpeljevali IKT-kompetence v uéne nacrte. Spol
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ni imel vloge pri sami raziskavi, prav tako ni bilo ugotovljenih bistvenih
razlik v znanju IKT-kompetenc med ucitelji in bodolimi ucitelji. Razlog je v
dodatnem izobrazevanju izven rednega usposabljanja za ucitelja (str. 33).

Uvajanje informacijsko-komunikacijske tehnologije (IKT) v ucni proces
pozitivno vpliva na razvoj kompetenc pri uditeljih ter posledicno na
izobraZevanje udelezencev, kar so potrdile raziskave Tondeur, Aesaertb,
Prestridgec in Consuegraa (2017), Rolley (2020), Brevik, Gudmundsdottir,
Lund in Strgmme (2019), Phan, Ngo in Phan (2019).

Rezultati Studije Tondeur, Aesaertb, Prestridgec in Consuegraa (2017)
kazejo, da so ucitelji razvili dve wvrsti IKT-kompetenc: (a) sposobnost
uporabe IKT za olajSanje ucnih procesov Studentov z uporabo IKT in (b)
sposobnost upravljanja IKT za lastne pedagoske namene. Identificirani sta
bili dve glavni kategoriji izobrazevalne uporabe IKT med ucitelji v sluzbi: 1)
podporna uporaba IKT in 2) uporaba IKT v ucilnici. Med obema vrstama
kompetenc je bila ugotovljena razumna pozitivna korelacija (str. 1-13).

Terciarno izobrazevanje, ki je vkljuevalo uporabo IKT-tehnologije za
Sirjenje in uporabo e-izobraZevanja, je temeljilo na lastnostih razmisljanja o
rasti, da bi doseglo ta cilj (Rolley, 2020, str. 132). Dvanajst kategorij, ki
vklju¢ujejo sodelovanje, neustrasnost, frustracijo, vseZivljenjsko ucenje,
odprtost, strpnost, vztrajnost, pozitivnost, sorazmernost, samozavedanje in
samoucinkovitost, je bilo identificiranih in uporabljenih za razvoj treh tem:
vedenje, miselnost rasti in cilji (str. 103).

Primeri uvajanja IKT-kompetenc v ucni proces za bodoce uditelje so
raznoliki, vendar je opazen pozitiven ucinek vkljuevanja bodocih uciteljev v
e-izobraZevanje in njihovo uspesno soocanje z izzivi, ki jih to prinasa (Brevik,
Gudmundsdottir, Lund & Strgmme, 2019). Raziskava prikazuje, kako se
ucitelji aktivno odzivajo na izzive med Solsko prakso, tako da jih poveZejo z
razpravami na univerzitetnih seminarjih in razpoloZljivimi viri zasebnih
spletnih tecajev, ki lahko s pomocjo profesionalnih digitalnih kompetenc
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spremenijo razvoj prvotnih situacij (str. 14). Odzivi po zakljucku zasebnih
spletnih tecajev so bili raznoliki, pri ¢emer so se nekateri udeleZenci
navdusili, drugi pa so izkazovali odpor. UdeleZenci so se soocili s konfliktom
motivov, ki so ga resili z zavrnitvijo ali dodatnim razvojem profesionalnih
digitalnih kompetenc, pri ¢emer so se zavedali, da je prihodnost poklica
usmerjena v digitalizacijo (str. 13—14).

Pozitiven ucinek uvajanja IKT-kompetenc pa je prisoten tudi pri izkuSenih
uciteljin (Phan, Ngo & Phan, 2019, str. 124). Dejavnik uspeha spletnega
poucevanja predstavlja razvoj in usposobljenost uciteljev z IKT. Da bo
uporaba informacijske kompetence pri spletnem poucevanju zelo
ucinkovita, razprava ugotavlja, da je potrebno upostevati:

e Ucna vsebina ne more razviti vseh osnovnih kompetenc, tako lahko
ucitelj z uporabo informacijske kompetence izbere primerno
osnovno kompetenco za ocenjevanje, ki ustreza ucni vsebini.

e QOcena je zelo zamudna, zahteva trud uciteljev, zato lahko uditelji
spodbujajo samoocenjevanje in medsebojno ocenjevanje.

e Ulitelji lahko uporabljajo nekaj programske opreme za sintezo,
upravljanje in obdelavo najucinkovitejsih rezultatov ocenjevanja v
procesu organiziranja spletnega poucevanja.

e Pomembno je tudi upoStevati vrednost kompetenc, kot sta
podatkovno rudarjenje in analiticno ucenje, ki omogocata uporabo
podatkov o uspesnosti in vedenju za izboljSanje ucenja (str. 135—
136).

Podobna stalis¢a o uvajanju IKT-kompetenc v uc¢ni proces najdemo tako pri
Phan, Ngo in Phan (2019) kot pri Alexandru (2018). Medtem ko se Phan,
Ngo in Phan (2019) osredotoajo na dejavnike uspeha spletnega
poucevanja, Alexander (2018) razSiri razpravo na uspesnost Studentov.
Standardizirano usposabljanje uciteljev in skrbnikov, skupaj z boljso
pripravo Studentov, po besedah Alexandra pripelje do vecje enakosti v
stopnjah uspesnosti Studentov pri e-izobrazevanju znotraj istega predmeta.
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Poudarja, da enakosti vrednotenja spletnega izobraZevanja ne zagotavljajo
samo financna sredstva, ampak tudi pomanjkanje doslednega financiranja,
primanjkljaj izobraZevanja na daljavo s strani fakultet in upravnikov ter
potreba po obveznem, standardiziranem usposabljanju za fakultete.
Uvedba tehnologije v ucilnico, sprejem spletnega ucenja in programske
opreme za predstavitev spletnih vsebin so postali sprejeti deli podrocja za
vecino uciteljev. Poleg teh obveznih elementov se kot vrzel kaze uspeh pri
spletnih urah, znanje profesorja in uporaba najboljSih praks pri spletnem
poucevanju. Glede na to, da bodo uditelji v prihodnosti Se bolj vkljuceni v
spletno izobraZevanje, je nujno, da se ucitelje izobrazi, pri ¢emer bi moralo

biti izobrazevanje o spletnem poucevanju standardizirano (str. 110-112).

O pomenu kompetenc informacijske tehnologije, ki jo morajo obvladati
ucitelji pri e izobrazevanju, pricujejo tudi Phan, Ngo in Phan (2019, str.
124), ki prav tako poudarjajo pomen spodbujanja tega procesa za boljse
usposabljanje in razvoj Studentov. Razvijanje kompetenc informacijske
tehnologije pri spletnem poucevanju, ugotavljajo, je mozno doseci:

e 7 uporabo [T-standardov (standard se uporablja za vse, ki se
ukvarjajo s poucevanjem, velja tudi za spletno okolje);

e [|T-infrastruktura (ucitelji morajo pomagati ucencem pri uporabi
tehnologije, da bodo dosegli najboljsi rezultat);

e Studijsko okolje (ucitelji morajo spodbujati aktivnost ucencev v
spletnem okolju, poznati morajo tehnologijo, da omogocijo
aktivnosti);

e (as za ucenje (jasno morajo biti opredeljene dejavnosti in doloceni
roki, saj nekateri delajo in imajo premalo casa, ¢e jim ga ne
pomagajo ucitelji organizirati);

e prepoznavanje znacilnosti ucitelja in ucenca (ucitelji in ucenci
morajo skupaj sodelovati; ucitelj spodbuja interakcijo med ucéenci),
(str. 134-135).
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Studija tudi ugotavlja, da se interakcija med uciteljem in ucencem ter
posledicno poznavanje njihovih znacilnosti poveca, c¢e se ucitelji
izobraZujejo o uporabi tehnologije in programske opreme za vkljucevanje
Studentov v aktivne razprave (str. 135).

Ceprav Phan, Ngo in Phan (2019) poudarjajo pomen izobraZevanja uciteljev
v zvezi z IKT, pa Pogue (2018) poudarja, da je pomembno tudi, da se pri
Studentih razvije znanje o IKT (str. 99). Mladi namrec pogosto precenjujejo
svoje sposobnosti upravljanja s digitalnimi kompetencami, kar potrjujejo
tudi Porat, Blau in Barak (2018, str. 23). Studija ugotavlja, da so udeleZenci
izkazali visoko stopnjo zaupanja v svojo digitalno pismenost in moc¢no
precenili svoje dejanske sposobnosti. To kaZze na pomanjkanje socialnih in
Custvenih vescin, zaradi Cesar so ucenci povprecno ocenili, da obvladujejo
IKT kot svojo najmocnejso kompetenco, medtem ko je bila njihova dejanska
uspesnost zelo nizka (str. 32).

Pogue (2018) poudarja, da dostop do spletnega ucenja ne zagotavlja
samodejno boljSe uspesnosti ali velje spretnosti v digitalnem okolju, Se
posebej ne v akademskih kontekstih (str. 99). Studija je pokazala, da ni
bistvene povezave med starostjo, dostopnostjo racunalnika in racunalnisko
samoucinkovitostjo ter uspesnostjo v spletnem u¢nem okolju (str. 98-101).
Poleg tega vsecnost in pogosta uporaba IKT nista povezani s socialnimi
vescinami (Wallis, 2015, str. 126). Nizka stopnja uspesnosti v spletnem
ucenju je posledica predvsem pomanjkanja znanja uporabe IKT s strani
Studentov.

Mnenja Phan, Ngo in Phan (2019), Pogue (2018) ter Porat, Blau in Barak
(2018), ki poudarjajo pomembnost obvladovanja IKT s strani uciteljev in
Studentov, so zdruZzena v delu Khalid (2020). Poleg potrebe po
usposobljenih uditeljih za izvajanje e-izobraZevanja in premagovanje izzivov,
kot je dostop do interneta, sistematicna implementacija e-izobrazevanja
prispeva k splosni kakovosti visokoSolskega izobrazevanja (Khalid, 2020, str.
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184). Polovica Studentov v studiji je izpostavila, da bodo programi e-ucenja
pozitivno vplivali na sploSno kakovost visoko3olskega izobraZevanja, saj
omogocajo dostop do posodobljenih virov in izobrazevanja na svetovni
ravni. Prav tako bo e-ufenje povelalo dostopnost do visokoSolskega
izobrazevanja tako doma kot v tujini (str. 180).

E-izobraZevanje ponuja alternativni pristop k ucenju, ki je lahko bolj
motivacijski za dolocene udelezence v primerjavi s tradicionalnim
poucevanjem v predavalnicah. Nekateri Studenti se odlocCijo za e-
izobrazevanje z namenom dokoncanja izobrazbe, kar odraza skladnost s
koncepti samoucinkovitosti, samoreguliranega ucenja in teorijami ucenja
odraslih (Darrow-Magras, 2015, str. 209-212). Njuna raziskava se je
osredotocila na doseganje ciljev, zadovoljstvo in vztrajnost Studentov v
spletnem ucnem okolju. Koncepti samoreguliranega ucenja in vztrajnosti
sta pomembna tudi za neposredno izobrazevanje v predavalnicah.

Darrow-Magras (2015) identificira enajst glavnih sestavljenih tem, ki so
izhajale iz razgovorov (str. 183), vkljuéno z vztrajnostjo in odpornostjo,
razumevanjem pomena izobrazbe za prihodnje cilje, visoko stopnjo
ucCinkovitosti spletnega ucenja, samoreguliranim ucenjem, obcutkom
odgovornosti do drugih, podporo, samozagovorniStvom, vero v visjo silo ter
razlicnimi viri samoucinkovitosti, kot so dosezki, verbalno prepricevanje in
izkusnje. ManjSe sestavljene teme so prav tako pomembne, vklju¢no z Zeljo
po podpori drugim Studentom, zadovoljstvom z neodvisnim spletnim
ucenjem, hvaleZnostjo za Stipendiranje, ponosom na dosezke spletnega

ucenja ter obnovljenim obcutkom upanja in povecano samozavestjo.

Ugotovitve DePrycka in Govreeja (2019) nakazujejo, da imajo ucitelji, ki
delajo z odraslimi, nekoliko vec zadrzkov do krepitev IKT-kompetenc in
uporabe IKT-tehnologije. Klju¢no je, da so ucitelji, ki so vesc¢i uporabe IKT,
tisti, ki lahko spremenijo poloZaj izobraZevanja v druzbi. Za ucitelje odraslih
je torej klju¢nega pomena krepitev IKT-kompetenc, saj to vpliva na njihove
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poklicne priloznosti in odgovornosti ter omogoca, da lahko prispevajo k
splosnim ali specificnim IKT-kompetencam svojih izobrazevalcev (str. 2).

Predlog uvedbe spletnih mentorjev za ucitelje pri usvajanju IKT-spretnosti,
kot ga predlaga Lundstréom (2011, str. 124), lahko predstavlja ucinkovito
spodbudo za e-izobraZevanje. Mentorstvo omogoca uciteljem laZje krepitev
IKT-kompetenc, kar vodi v vecjo samozavest pri uporabi tehnologije. Tisti, ki
obvladujejo te kompetence, ne vidijo bistvenih razlik med spletnim in
tradicionalnim poucevanjem, medtem ko zunanji opazovalci, kot so
podjetniki, lahko zaznajo razlike. Nekateri Studentje celo postavljajo
pozitivne ucinke spletnega ucenja nad tradicionalno metodo. Kljub temu pa
nekateri pedagogi menijo, da bistvenih sprememb ni, medtem ko so
podjetniki bolj naklonjeni tradicionalnemu izobrazevanju. Vzroke za to je
mogoce iskati v nepoznavanju sistema ali uvajanju novosti, kot je e-
izobraZzevanje, v njihovo okolje (str. 78—79).

Farcas (2010) ugotavlja, da ucitelji, ki imajo dobro obvladanje IKT-
kompetenc, ne vidijo bistvenih razlik med spletnim in neposrednim
poucevanjem. Nasprotno pa Lundstrem (2011) poudarja potrebo po
trajnem izobraZevanju uciteljev na podro&ju IKT. Ceprav so ucitelji na
seminarjih o IKT pridobili dovolj znanja za uporabo tehnologije pri
poucevanju, Se vedno izrazajo zeljo po nadaljnjem izobraZevanju na tem
podrocju. Lundstrem prav tako predlaga moZnost uporabe spletnega
mentorstva za obravnavanje specifi¢nih tem v zvezi z IKT. Poudarja tudi, da
se pojavljajo razlike pri uporabi tehnologije, ki je v¢asih nepredvidljiva in se
neprestano spreminja, kar zahteva razumevanje pedagoskih in vsebinskih
posledic v specificnem izobrazevalnem kontekstu (str. 122-124).

Glede vpliva okolja na u¢ni proces pa tako Gullickson (2020) kot Mufioz
Carril, Sanmamed in Sellés (2013) ugotavljajo, da delovno okolje in
institucionalno usmerjanje pomembno vplivata na sam ucni proces.
Medtem ko se Gullickson (2020) osredotoca na odgovornost uciteljev v tem
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procesu, pa Mufioz Carril, Sanmamed in Sellés (2013) poudarjajo vlogo
institucij, kjer so ucitelji zaposleni.

Gullickson (2020) ugotavlja, da se samoregulirane ucne vescine obicajno ne
razvijejo samodejno brez formalnega usmerjanja in da jih je treba
izpopolnjevati, saj se lahko v razli¢nih okoljih, na primer spletnem, odraZzajo
na drugacen nacin. Raziskava, ki jo omenja, je primerjala Studente, ki
nimajo izkusenj s spletnim Studijem, in tiste, ki so Ze bili vkljuceni v e-
izobrazevanje. Ugotovitve kaZejo, da imajo prejSnje spletne izkusnje
pomemben vpliv na razlicne vidike samoreguliranega ucenja (str. 3—4, 71,
88-89). Studentje z izkunjami spletnega uéenja so bistveno bolj uspesni pri
uporabi samoreguliranih uc¢nih spretnosti in strategij kot tisti brez teh
izkusenj (str. 89).

Mufioz Carril, Sanmamed in Sellés (2013, str. 480) poudarjajo, da je
potrebno preuciti kompetence uciteljev znotraj konteksta njihovega
delovnega mesta in organizacije ter da morajo institucije terciarnega
izobraZevanja prepoznati svojo viogo pri podpori uciteliem. To vkljucuje
zavedanje o svojih kompetencah in pridobivanje dodatnih znanj za
ucinkovito opravljanje dela. Poleg tega morajo biti institucije usposobljene
za pedagoske kompetence in vsebino usposabljanj. Kljub prepoznavanju
pomena e-izobraZevanja pa so institucije terciarnega izobraZevanja sprva
zadrzano sprejele prehod na to obliko izobraZevanja. Njihov odziv na
uvedbo programov e-izobraZevanja kaze na neenakomerno sprejemanje
tehnologije, pri cemer starejSe institucije teZje sprejemajo in se prilagajajo
e-izobraZevanju (Rojas, 2020, str. 140-141).

Pomanjkanje znanja ocenjevanja pri e-izobraZevanju je tema, ki jo
obravnavajo razli¢ni avtoriji, kot so Tapani in Salonen (2019), Carril Mufioz,
Gonzdlez Sanmamed in Hernandez Sellés (2013), ter Guasch, Alvarez in
Espasa (2010). Ti avtorji ugotavljajo, da so ucitelji pri e-izobraZevanju
pogosto najmocnejsi pri podajanju vsebine, medtem ko se pocutijo najmanj
usposobljene za ocenjevanje (Mufioz Carril, Sanmamed in Sellés, 2013, str.
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479). To pomanjkanje kompetenc pri ocenjevanju je bilo izpostavljeno kot
kljuéno podrocje, ki zahteva izboljSave in dodatno usposabljanje (Tapani in
Salonen, 2019). Ugotovitve kaZzejo, da so uditelji pripravljeni izboljsati svoje
usposabljanje in se prilagoditi zahtevam e-ucenja (Carril Mufioz, Sanmamed
in Sellés, 2013, str. 480). Ta spoznanja odraZzajo zavedanje uciteljev o
nujnosti prilagajanja novim spremembam in zahtevam v izobraZevanju.

Raziskava podaja zanimive ugotovitve glede stopnje usposobljenosti
uciteljev glede na njihove izkusnje v izobrazevanju na daljavo. Mlajsi ucitelji,
ki imajo manj izkusenj z neposrednim poucevanjem v ucilnicah, so pogosto
bolje usposobljeni za izobrazevanje na daljavo, saj so pod pritiskom
ustvarjanja svoje kariere (str. 480). To kaZe na njihovo vecjo motivacijo za
pridobivanje znanja in spretnosti na podroCju e-izobraZevanja, ki je lahko
klju¢no za njihov profesionalni razvoj.

Po drugi strani pa ugotovitve kazejo, da izkusnje v virtualnih okoljih vodijo
do visje ravni pedagoskih kompetenc pri uciteljih (str. 480). To pomeni, da
se ucitelji s ¢asom in izkuSnjami v e-izobraZevanju bolje usposobijo za
pedagoske izzive, ki jih prinasa ta oblika poucevanja.

Nasprotno pa raziskava kaZe, da niti upravna kategorija, znanstveno okolje
niti izkusnje s poucevanjem v virtualnih okoljih ne vplivajo bistveno na
potrebo po dodatnem usposabljanju (str. 480). To poudarja, da je kljucno
razumeti, da so potrebe po usposabljanju povezane predvsem z izkusnjami
v izobrazevanju na daljavo in ne toliko z drugimi dejavniki, kot so upravne
funkcije ali znanstveno ozadje uciteljev.

Izrazi, povezani z e-izobraZevanjem, so v literaturi poimenovani zelo
neenotno (Bregar, Zagmajster & Radovan, 2019, str. 11); Anohina (2005,
str. 100) razlicne pojme umesti v e izobraZevanje. V raziskavi e-
izobraZevanje razumemo v njegovem oZjem pojmovanju kot Bregar,
Zagmajster in Radovan (2019, str. 11), in sicer kot integracijo tehnologije v
izobrazevanju, pri ¢emer je tehnologija v funkciji izobraZevanja. Poleg
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neenotnega pojmovanja e-izobraZevanja so v literaturi podani tudi razli¢ni
modeli e-izobrazevanja (Kirkwood & Price, 2014; Kurtz, 2015; Puentadura,
2014;Spitzberg, 2006) in gradniki kompetenc, ki jih prinasa e izobrazevanje
in prepoznava njihovo potrebo.

Izpostavljeno je zgodnje uvajanje IKT ze v ¢asu priprave na poklic uditelja
(Brevik, Gudmundsdottir, Lund & Strgmme, 2019, str. 14) ter zmoznost
prenesti to znanje v ucno okolje (Anderson, 2016, str. 104). Uvajanje IKT
ima pozitiven vpliv na obvladovanje kompetenc tako pri uciteljih kot pri
udeleZencih izobraZevanja (Tondeur, Aesaertb, Prestridgec & Consuegraa,
2017). Phan, Ngo in Phan (2019, str. 124) poudarjajo pomen obvladovanja
IKT pri uciteljih, Pogue (2018), Porat, Blau in Barak (2018) pa poudarek
namenijo studentom; vse zaobjame Khalid (2020, str. 184). Spodbudo IKT-
kompetenc pri e-izobrazevanju predstavlja uvedba spletnih mentorjev
(Lundstrem, 2011, str. 124), zato tisti, ki so tega vesci, razlik med e
izobraZevanjem in neposrednim izobrazevanjem ne prepoznajo v veliki meri
(Farcas, 2010, str. 79). Na pridobivanje teh kompetenc pa vpliva tudi okolje;
pri tem se Gullickson (2020, str. 4) opredeli na ucitelja, Carril Mufioz,
Gonzalez Sanmamed in Hernandez Sellés (2013, str. 480) pa se opirajo na
institucije.

2.6 Komunikacijske kompetence in modeli komunikacijskih
kompetenc

2.6.1 Komunikacijske kompetence kot poklicna rast

Layton (2013) v svoji Studiji zapiSe, da gre pri komunikacijski kompetenci za
oceno lastne primernosti in ucinkovitosti komuniciranja, pri ¢emer se z
ljudmi sodeluje in dosega Zelene rezultate. Studija ugotavlja povezavo med
osebnostnimi lastnostmi in komunikacijskimi kompetencami z namenom,
da se komunikacijske kompetence lahko s pridom uporabljajo ne glede na
tip osebnosti (str. 1). Layton (2013) tako ugotovi Sibko, a pomembno
povezavo med osebnostjo in komunikacijskimi kompetencami. Medosebna

101



KOMUNIKACIJA VISJESOLSKIH UCITELJEV V E-IZOBRAZEVAN]JU

komunikacija je zunanja manifestacija osebnosti, saj vpliva na to, kako
posamezniki komunicirajo s svojim okoljem in se navezujejo na druge ljudi
(str. 133).

Obvladovanje komunikacijskih kompetenc ob pomoci mentorjev, to je
uciteljev z daljSo delovno dobo, hkrati pozitivno vpliva in preprecuje
opustitev tega poklica (Vigna, 2018, str. 2). V Studiji so ucitelji, ki so
poucevali vec kot pet let, preucevali lastne medosebne komunikacijske
vescine in strategije, ki so vplivale na njihovo rast v izobrazevanju, in sicer
vse z namenom ugotoviti vzroke za opustitev uciteljskega poklica. Pri tem je
bilo razkritih pet tem za medosebno komunikacijo (str. 137):

e prisluhnite ustvarjanju razumevanja;

e spodbujati kolegialnost;

e vzpostavljati pozitivne odnose s Studenti;

e kolegiin starsi;

e zagotavljanje neposrednih povratnih informacij starSem in

ucencem.

Pri tem je poudarjeno, da je potrebno biti pozoren na neverbalno
komunikacijo. Dodani pa sta bili tudi dve temi za mentorstvo:
e zagotavljanje skrbnega okolja za ucitelje in prejemanje povratnih
informacij,

e podprti razvoj uciteljev.

Studija podaja ugotovitve, da so je mentorstvo kakrine koli vrste pri
uciteljin vplivalo na to, da so bili bolj profesionalni in pozorni do svojih
Solskih skupnosti (str. 138).

Iz pogovorov so nastale strategije, ki se nanasajo na to, katere tehnike so
podprle njihovo poklicno rast. Pri tem so omenjeni elementi:
e podajanje povratne informacije (poiskati nacin za podano pozitivho
naravnano povratno informacijo);
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profesionalno ravnanje (ucitelji so se naucili, kaksno poklicno
vedenje je bilo potrebno za uspesno ucéno kariero; povezovanje z
ucenci na isti ravni po socialnih omrezjih je okrnilo ugled uciteljev);

vkljucevanje (ucitelji vidijo ucence tudi izven ucilnic; ukvarjanje s
Solsko skupnostjo z namenom bolje spoznati ucence), (str. 120-
123).

Mnenje o socialni interakciji, ki naj bi je bili ves¢i ucitelji v odnosu do
Studentov (Zhu, Wang, Cai & Engels, 2013, str. 9), je Vigna (2018) v Studiji
dopolnil in prenesel na odnos med samimi ucitelji in tej strategiji

komunikacije dodal $e druge. Podal je komunikacijske strategije, s katerimi

so ucitelji podpirali interakcije v Soli:

aktivno poslusanje (poslusanje je klju¢na strategija, ki so jo uditelji
uporabili za izgradnjo ucinkovite komunikacije; spodbuja
kolegialnost s poslusanjem potreb svojih kolegov ali razumevanjem
izkusenj kolega; lahko gradi tudi zaupanje z vzpostavljanjem
odnosov; pomembno je tudi pri dajanju in prejemanju povratnih
informacij; ucitelji tako razvijejo tudi razumevanje; od ucitelja to
pomeni popolno angaziranost in koncentracijo v komunikaciji);
ohranjanje smisla za humor (omogoca jim, da se poveZejo z ucenci;
pokaZe uciteljevo humanost, toplino in solutje onkraj ucnega
nacrta; napetost in razdalja med uciteljem in u¢encem se zmanjsa;
zagotovilo, da je ucitelj ¢loveski in sproséen);

biti kolegialen (socialne interakcije med ucitelji so jim omogocale,
da so razvijali poklicne povezave in podporo; kolegijska partnerstva
omogocajo izmenjavo pripovedi, humorja ali celo frustracij;
oblikovanje teh povezav lahko pomaga prepreciti izolacijo;
omogoca prepoznavanje skupnih interesov med ucitelji), (str. 124—
127).

Mentorstvo se izkaZe kot klju¢en dejavnik pri poklicni rasti uciteljev, saj jim

omogoca pridobivanje dragocenih izkuSenj, modrosti in podpore pri
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njihovem razvoju. UdeleZenci raziskave, ki so imeli mentorje, so porocali o
Stevilnih koristih, ki so jih pridobili iz te izkusnje. Ena izmed klju¢nih koristi
mentorstva je bila moZnost za resevanje zahtevnih situacij. Ucitelji so imeli
priloZznost razpravljati s svojimi mentorji in skupaj oblikovati reSitve za
razlicne izzive, s katerimi so se sreCevali. To jim je omogocilo osebni in
strokovni razvoj ter preprecilo ponavljanje napak. Mentorstvo je vkljucevalo
razlicne oblike podpore, vklju¢no z opazovanjem, pogovori na Stiri oci in
pisnimi povratnimi informacijami. S temi viri podpore so ucitelji lahko
razvijali svoje vescine komunikacije in izboljSevali svoje poklicno vedenje.
Poleg tega so udelezenci z mentorji imeli dostop do dragocenih izkusenj, ki
so jim pomagale pri izogibanju podobnim napakam ter izboljsanju njihove
prakse poucevanja. Prav tako so mentorji spodbujali ucitelje k bolj
neposredni in ucinkoviti komunikaciji s svojimi ucenci, kar je prispevalo k
razvoju zaupanja med uditelji in ucenci. Skupno lahko recemo, da je
mentorstvo pomemben element pri poklicni rasti uciteljev, saj jim omogoca
osebni, strokovni in pedagoski razvoj ter prispeva k izboljSanju kakovosti

poucevanja (str. 127-129).

Wilson in Sabee (2003) v svoji raziskavi poudarjata raznolikost pristopov k
razumevanju komunikacijskih kompetenc. Raziskave o komunikacijskih
kompetencah so bile izvedene v razlicnih kontekstih, vklju¢no z ucitelji,
ponudniki zdravstvenih storitev, pacienti, organizatorji in mediatorji
konfliktov (str. 3). Razumevanje pojma komunikacijskih kompetenc je lahko
razdeljeno na dva glavna pristopa: kot teoreti¢en izraz in kot konstrukt.
Teoretien izraz se nanasa na definicijo komunikacijskih kompetenc v okviru
dolocenega konceptualnega okvira, medtem ko konstrukt poudarja njihovo
praktiéno uporabo v realnih situacijah. Pomembno je razumeti, da
komunikacijske kompetence nosijo sistemski pomen in da njihov pomen ni
enolicno dolocen. Razlicni konteksti lahko vplivajo na razumevanje in
vrednotenje komunikacijskih kompetenc.
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Sistemski pomen komunikacijskih kompetenc je dinamicen in se lahko
spreminja glede na kontekst in perspektivo opazovalca. Klju¢no je, da se
komunikacijske kompetence razumejo kot kompleksen konstrukt, ki se
nenehno razvija in bogati z razli€nimi teoreti¢nimi pristopi in prakti¢nimi
izkuSnjami. Vrednost teorije o komunikacijskih kompetencah ni le v njeni
razlagi, temvec tudi v njeni sposobnosti spodbujanja in obogatitve samih
komunikacijskih vesc¢in. Raziskave na tem podroc¢ju so klju¢ne za
razumevanje in izboljsanje nasih sposobnosti za ucinkovito komuniciranje v
razlicnih kontekstih in situacijah (str. 41).

Nasa raziskava se opredeljuje na preucevanje komunikacijskin kompetenc
uciteljev. Komunikacija je bistven pogoj poleg zaporedja in vsebine ter
oblike izobraZevanja za ustvarjanje komunikacijskega procesa, ki vpliva na
kakovost terciarnega izobrazevanja (Oxana, 2019, str. 20). Komunikacijske
kompetence so transverzalne, splosne (str. 20), uporabljajo se za resSevanje
problemov katerekoli stroke in se jih kot take lahko uporablja ne le v
poklicnem okvirju, ampak tudi v vsakdanjem Zivljenju. Komunikacijske
kompetence predstavljajo eno od devetih klju¢nih podrocij kompetenc
ucitelja, pa ugotavlja Selvi (2010, str. 167).

2.6.2 Modeli komunikacijskih kompetenc

Za izobraZzevanje pa so komunikacijske kompetence ene od temeljnih
kompetenc. Zacetek preucevanja uciteljevih komunikacijskih kompetenc je
postavljen na temelj dela Briana Spitzberga in dela Rebecce Rubin in Jerryja
Feezla, ugotavlja Oxana (2019, str. 20). Znanje, motivacija in vesc¢ine so tri
dimenzije komunikacijskega modela, pravita Rubin in Feezel (1986, str.
254), pri ¢emer imajo klju¢no vlogo ravno vescine v napovedovanju
ucinkovitosti poucevanja v okviru uciteljske kariere (str. 267). Avtorja
ugotavljata, da imajo Studentje kot bodoci ucitelji lahko pomanijkljivosti na
enem ali ve¢ od teh podrocij in bodo morda potrebovali pomoc pri
odpravljanju teh pomanjkljivosti, da se jih bo obravnavalo kot kompetentne
komunikatorje v uciteljskem poklicu (str. 254).
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Tudi Spitzberg (1983) omenja tri elemente: znanje, motivacijo, vescine za
model komunikacijskih kompetenc, pri ¢emer poudarja pomen konteksta, v
okviru katerega se elementi modela komunikacije pojavljajo (str. 327).
Pravi, da se relacijska kompetenca nanasa na to, v koliksni meri se cilji, ki so
funkcionalno povezani s komunikacijo, izpolnjujejo z interakcijo, ki ustreza
medosebnemu kontekstu (str. 324). Pri relacijski kompetenci so standardi
ocenjevanja kompetenc bistveni za odnos, v katerem poteka komunikacija.
Avtor podaja, da relacijske kompetence vkljucujejo naslednje predpostavke:

e daje kompetenca kontekstualna,

e merili kompetentne komunikacije sta primernost in ucinkovitost,

e usposobljenost se presoja glede na kontinuiteto ucinkovitosti in

ustreznosti,

e komunikacija je funkcionalna (str. 324-327).

Wieman in Backlund (1980) sta raziskovala koncept kompetenc v govornih
situacijah ter ga prepoznala kot pomemben izobrazevalni cilj. V svojem delu
sta predstavila ve¢ dimenzij komunikacijskih kompetenc in razvila model, ki
temelji predvsem na empatiji, vedenjski prilagodljivosti in upravljanju
interakcij, kar pomeni prilagajanje vedenja glede na situacijo.

Koncept kompetence v govornih situacijah sta raziskovala tudi Wiemann in
Backlund  (1980), ki prepoznavata kompetence kot izobrazevalni cilj.
Predstavila sta ve¢ dimenzij komunikacijskih kompetenc in postavila model,
ki temelji predvsem na empatiji, vedenjski prilagodljivosti in upravljanju
interakcij (prilagajanje vedenja od situacije do situacije), (str. 186, 197).
Komunikacijske kompetence prepoznavata kot ene tistih, ki so primarnega
pomena, saj ljudje s svojim komunikacijskim vedenjem dajo svoje
sposobnosti na znanje. Ugotavljata, da je za usvojitev komunikacijskih
kompetenc potrebno izkustveno ucenje v razlicnih situacijah. Razli¢ne
izkustvene situacije bi tako morale vsaj olajsati ucenje empatije,
prilagajanje vedenja posamezni situaciji in vodenje pogovora na
obojestranski nacin (str. 197).
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Backlund in Morreale (2015, str. 25—-26) so s proucevanjem vec avtorjev
(Allen and Brown, 1976; Feingold, 1976; Foote and Cottrell, 1955; Hart,
Carlson and Eadie, 1980; Ruben, 1976; Spitzberh, 1983; Spietzberg and
Cupach, 1984; Spietzberg and Hecht, 1984; White, 1971; Wiemann, 1977),
ki so opredeljevali komunikacijske kompetence, iskali posamezne njihove
elemente in tako prisli do spoznanja, da lahko opredelijo znacilnosti
komunikacijskih kompetenc na sledece elemente: empatijo (vkljucujoc
pripadnost in podporo), vedenjsko fleksibilnost, upravljanje interakcij,
dosego zadanih ciljev, postavitev v kontekst (ustreznost), (str. 26). Slednja
dva elementa so glede na Wiemanna in Backlunda (1980, str. 186) dodali
0z. nadgradili.

O desetih dimenzijah kompetenc govorita Rubin in Martin (1994), in sicer
omenjata samorazkritje, empatijo, socialno sprostitev, asertivnost,
interakcijski  menedZment, altercentrizem, ekspresivnost, podporo,
neposrednost, podporo okolja. S tem sta ustvarila vecplastni komunikacijski
model. Pri zmanjsanju upostevanja posameznih elementov se zmanjsa tudi
celotna vrednost, ki jo model kot moZen kriterijski instrument prinasa (str.
33). Iz nabora prvotnih 60 dimenzij sta z ugotavljanjem povezav s
kognitivno in komunikacijsko fleksibilnostjo tako oblikovala deset dimenzij:
e samorazkritje (sposobnost odpreti se drugemu ali pokazati na
elemente osebnosti s pomocjo komunikacije);
e empatija (element identifikacije, ¢utenja z drugim; vkljucuje tudi
odzive drugih namesto lastnih izkusenj);
e socialna sprostitev (obcutek ugodja in zmozZnost spoprijeti se z
negativno reakcijo drugega brez stresa);
e asertivnost (vkljuCuje vedenje postaviti se za pravice drugega brez
teptanja pravic ostalih);
e interakcijski menedZment (sposobnost posameznika spoprijeti se z
ritualisticnimi postopki v vsakdanji komunikaciji);
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e altercentrizem (vkljuCuje interese drugih, kaj in kako recejo,
percepcijo ne le tega, kar se rece, ampak tudi tega, Cesar se ne
rece);

e ekspresivnost (sposobnost izrazati obcutke z neverbalno
komunikacijo);

e podpora (podporna komunikacija potrjuje drugega, je opisna,
spontana, obrnjena je k resevanju problemov);

e neposrednost (z njo kazemo dostopnost in da smo na voljo za
komunikacijo);

e podpora okolja (gre za demonstracijo sposobnosti drugega doseci
predpostavljene cilje), (str. 34-37).

Pri svojem raziskovanju pa je model komunikacijskih kompetenc Spitzberg
(2000, str. 380—381) razclenil ¢ez nekaj let na tri ravni: posamezni sistem
(oznacuje znacilnosti, ki jih ima posameznik), epizodni sistem (oznacuje
znacilnosti, ki se izrazijo v doloceni interakciji z nekom) in relacijski sistem
(pomaga clovekovi usposobljenosti obvladovati celoten razpon odnosov).
Vsaka sistemska raven, pravi, podre logiko in sistem druge. Pravi, da
kompetenc ni mozno izmeriti brez upostevanja komunikacijskega dejanja
samega, zato njegov model vkljucuje Se subjektivne ocene ucinkovitosti
komunikatorja. Bolj motiviran, razgledan in spreten komunikator
predstavlja zviSanje komunikacijskih kompetenc (str. 381). V modelu
izpostavlja interakcijo kot funkcijo motivacije, znanje komuniciranja v

kontekstu in spretnosti pri izvajanju motivacije in znanja (str. 380).

Modeli komunikacije oz. komunikacijskih kompetenc se pogosto naslanjajo
na preucevanje komunikacijskih situacij s stalis¢a tvorjenja besedil v
govornem ali pisnem kontekstu (Berger, 2000, str. 156). Sam Zeli v svojem
modelu ponuditi Se dva vidika, ki klju¢no vplivata na samo komunikacijo, in
sicer zaznavanje ciljev drugih ter ucinkovitost proizvodnje sporocil (str.
158).
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Model sodelovalne komunikacije in ucenja, kot pravi Stagich (2000, str.
106-110), odraza socialni konstruktivisticni pogled; obravnavana so
verbalna in neverbalna sporocila, zavita v druzbeni in kulturni kontekst.
Druzbeni in kulturni kontekst sestavljajo izkusnje, prepric¢anja, vrednote,
odnosi udeleZencev in druZzbeni vplivi, vzajemne koristi in vzajemno
spostovanje. Model vsebuje naslednje elemente: kriticno in kreativno
razmisljanje in komunikacijske kompetence, medosebne komunikacijske
kompetence, medsebojno spostovanje, izmenjavo in empatijo, poznavanje
ucnih in komunikacijskih strategij ter trajne vsebine znanja.

Vedenjski in kognitivni vidik razvoja spretnosti omenja Greene (2003), ki
postavlja model komunikacijskih kompetenc pri odraslih. Znotraj
vedenjskega vidika tako omenja elemente:

e hitrost (kako hitro posameznik opravi nalogo izpricuje tudi, koliksen
strokovnjak je na dolo¢enem podrocju; strokovnjaki nalogo namrec
opravijo hitreje kot novinci; zdi se, da se pospeSevanje izvajanja
nalog Siri tudi na podrocje vedenja pri proizvodnji sporodil);

e natancnost (s tem je misljena niZja stopnja napak; strokovno bolj
usposobljeni posamezniki delajo manj napak, njihovi odgovori so
bolj pravilni, manj je napak tudi pri govoru in izdelavi sporocil),

o fleksibilnost (sposobnost vedenjskih prilagoditev — obicajno
opredeljena kot  osrednja  komponenta  komunikacijske
kompetence) in

e uspesnost z ve¢ nalogami hkrati (hitrost in natancnost izvedbe
dolocene naloge se zmanjsa, ko se uvede nova naloga, a s prakso se
taksni vplivi motenj zmanjsajo ali celo odpravijo), (str. 52-54).

Znotraj kognitivnega vidika pa omenja elemente, kot so:
e kognitivni napor (razumemo ga kot miselni temelj vec¢ nalog; ko
bodo kognitivne zahteve tekocih dejavnosti presegle razpolozljive

vire, bo trpela uspesnost) in
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o fenomenalne izkusnje vedenja (gre za premik lastnega pojmovanja
in razumevanja tega, kar se pocne; npr. strokovnjaki imajo tezave s
porocanjem, kako to pocnejo), (str. 55).

Komunikacijske kompetence sodijo v eno od treh skupin kompetenc
uciteljev, pravita Bjeki¢ in Zlati¢ (2006, str. 164), ki omenjata Se programske
(vsebinske) kompetence in izobrazevalne kompetence. Bjekic (2012, str. 10)
ponuja tudi razlicne nacine merjenja komunikacijskih kompetenc uciteljev,
ki jih opredeljuje z naslednjimi devetimi komponentami: prilagodljivost in
fleksibilnost, vklju¢enost v razgovor, upravljanje z razgovorom, spremljava
socialnih odnosov ob lastni aktivnosti, uspe$nost v komunikaciji, usklajenost
pricakovanj z dano situacijo, timsko delo, kontinuirano nadgrajevanje
znanja o komunikacijskih situacijah, razvoj komunikacijskih vescin.

Bjeki¢ (2012) ugotavlja, da je pri preucevanju komunikacijskih kompetenc
najbolje kombinirati molekularni in molarni pristop. Molekularni pristop
predvideva natancno beleZenje tudi neverbalne komunikacije — gre torej za
merjenje specificnih komponent, ki ustvarijo celostno sliko. Pri molarnem
pristopu ne gre za uporabo specificnih komponent, da se lazje ohranja
celotna slika komunikacije, a je kar nekaj vrzeli zaradi nedoslednosti zbranih
podatkov. Avtor predlaga kombinacijo obeh pristopov (str. 11).

Model komunikacijskih kompetenc je na Stiri elemente naslonil tudi White
(2016), ki omenja:
e znanje (izgradnjo repertoarja komunikacijskih vescin),
e presojo (izbiro ustreznih komunikacijskih vescin),
e vajo (preizkusanje novih komunikacijskih ves¢in) in
e evalvacijo (razmislek in ocenjevanje zadovoljstva s komunikacijskimi
sposobnostmi), (str. 43).
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White (2016) opisuje Stiri karakteristike komunikacije, ki so situacijske,
premisljene, funkcionalne in namenske vidike, kar omogoca boljsi
razumevanje dinamicnega procesa komunikacije (str. 43).

Okoli (2017) poudarja klju¢no vlogo ucitelja pri uspehu Studentov, ki jo vidi
v prezrtih komunikacijskih kompetencah in vsebinskem znanju. Za
preverjanje komunikacijskih kompetenc uciteljev uporablja model, ki se
opira na naboru povratnih sporocil Nacionalne komunikacijske zveze,
vkljuéno z informativnimi, afektivnimi, domiselnimi, ritualisticnimi in
prepric¢ljivimi elementi povratnih sporocil. Dodaja Se kontrolni seznam
povratnih informacij, ki se nanasa na slog predstavitve, vsebino in slog
pisanja, kar omogoca merjenje komunikacijskih kompetenc uciteljev (str.
152-153). Ta model in kontrolni seznam zagotavljata okvir za ocenjevanje
komunikacijskih spretnosti uciteljev.

Pri slogu predstavitve povratnih informacij Okoli razume, ali ucitelj govori
dovolj jasno, ¢e je njegova neverbalna komunikacija primerna, ¢e govori
dovolj razumljivo in prilagaja hitrost govora situaciji, ¢e je njegova
komunikacija dvosmerna in ali obstajajo dokazi o dobrih odnosih med
uciteljem in ucenci (str. 152). Pri vsebini komunikacije ugotavlja, ali ucitelj
poudarja pomembno znanje in ¢e so informacije podane po logicnem
vrstnem redu. Pri slogu pisanja pa Okoli razume, ali so stavki dovolj kratki,
¢e so uporabljeni aktivni glagoli in ali bralci razumejo besede (str. 153).

Bulvinska (2019) govori o modelu komunikacijskih kompetenc predavatelja
terciarnega izobraZevanja. Izhaja iz potrebe preoblikovanja tradicionalnih
komunikacijskih vlog predavatelja v smislu povezovanja z znanostjo. Pri tem
omenja sestavo elementov komunikacijskih kompetenc v modelu:

e motivacijsko-vrednostno komponento (vklju€uje potrebo in uZitek v
komunikaciji s Studenti; pripravljenost ucitelja za poklicni razvoj in
strokovno rast, inovacijska dejavnost; obogatitev uciteljevih
poklicnih izkusenj in novih znanj, nove oblike komunikacije);
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e Custveno-voljno komponento (samokontrola, ustvarjanje prijetnega
komunikacijskega ozracja za motivacijo Studentov pri raziskovalnih
dejavnostih; samostojno in smiselno usposabljanje Studentov;
spodbuditi  kognitivne  motive,  radovednost,  spodbujati
samoaktualizacijo; socCutje; sposobnost ocenjevanja Custvenega
stanja ucencev);

e interaktivno komponento (prikaz kompetenc v razli¢nih situacijah v
izobrazevalnem okolju; sposobnost uditelja za interakcijo med
izobrazevalnim procesom; sposobnost organiziranja skupnih
izobraZzevalnih, raziskovalnih  dejavnosti; preprecevanje in
premagovanje konfliktov v pedagoski komunikaciji; pomoc
Studentom pri premagovanju tezav; upostevati odnose Studentov
ob raziskovalnih dejavnostih; vljudnost, taktiziranost, priznanje
Studentove pravice do nestrinjanja, motiviranje udelezencev h
komunikaciji; sposobnost odsevne dejavnosti Studentov, razvoj
njihovih raziskovalnih in oblikovalskih, komunikacijskih vescin in
vescin timskega dela; prilagodljivost, strpnost, smisel za humor,
lahkotnost, pravicnost);

e komunikacijsko komponento (sposobnost analiziranja,
posploSevanja in poudarjanja pri znanstvenih in izobraZevalnih
informacijah, ugotavljanje resni¢nosti ali neresni¢nosti izjav
sogovornikov, pozorno posluanje, postavijanje vprasanj in
odgovarjanje nanje; organizirati in vzdrZevati izobraZevalni in
znanstveni dialog; jezikovne spretnosti, kot so ustrezna izgovorjava,
znanje in spretnosti ¢rkovanja, konstrukcija stavkov in besedil,
znanstvene korespondence ali akademskega pisanja; zgovornost,
spretnost formalnega pisanja in tuje komunikacije, pismenost pri
neverbalni komunikaciji, sposobnost izbrati najboljSe oblike in
metode samopredstavitve.

Komunikacijsko komponento prepoznava kot klju¢no v okviru uciteljeve
strokovne usposobljenosti. UCiteljeva sposobnost komunikacije skozi
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celoten izobraZevalni proces je pomemben dejavnik kakovosti
izobrazevanja in strokovne samoaktualizacije (str. 22).

Cheek (2019) v svoji raziskavi govori o modelu komunikacijskih kompetenc,
ki vkljuCuje vel spremenljivk. =~ Model kaZe, da osebna porocila o
anksioznosti javnega nastopanja so ravno nasproti ostalim trem
spremenljivkam v modelu (str. 47). Model vsebuje naslednje spremenljivke:
potrditev od Studenta do Studenta, socialna podpora s pomocjo socialnih
medijev, spletni ogled videa, samopodoba, osebna porodila, (str. 47-48).

Model komunikacijskih kompetenc Cheek (2019) ponazori z relacijami (str.
49), kar kaze slika 6:

spletni ogled
videa

Soudna pmhuri

samopodoba
su:lalrlh medl]mr

Komunikacijske
E'E“H'BII"" - kompetence - S

Slika 6. Cheekov model socialnega in kognitivhega ucinka Povzeto po The Impact
of Social and Cognitive Variables on Communication Competence (str. 49), od G. J.
Cheek, 2019, University of the Pacific. Stockton, California. Master of Arts.

Najvedji pozitivni ucinek sta imeli v modelu spremenljivki potrditev od
Studenta do S$tudenta in samopodoba. Z njima najlazje zmanjSamo
negativen vpliv spremenljivke, to je anksioznost nastopanja. V studiji je
podan logi¢en zakljucek, da ce ima majhna raven ucinka pozitivne
spremenljivke velik odstotek spremembe variance, potem bo katerakoli
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spremenljivka, ki pomaga zmanjSati anksioznost pred nastopom, imela
domino ucinek na model komunikacijskih kompetenc (str. 48).

Zaradi vse vec Studentov, ki vstopajo v izobraZevalni proces s kompleksnimi
komunikacijskimi potrebami, Da Fonte in Boesch (2016) omenjata Stiri
kompetence, ki bi jih ucitelji dodatno morali pridobiti. Kompetence sta
dodala osnovnim elementom, podanim s temeljnimi standardi osnovne
priprave za socialne pedagoge: (1) razvoj ucencev in individualne ucne
razlike, (2) u¢no okolje, (3) kurikularna vsebina, (4) ocena, (5) nacrtovanje in
strategija poucevanja, (6) strokovno ucenje in praksa, (7) sodelovanje.
Elementi pa so zgrajeni iz dveh delov: znanja in vescin, ki so razdeljene med
vse specialne izobraZevalne discipline, skupaj z znanji in ves¢inami, ki so
znacilne za posamezne discipline (str. 48). Tako vzpostavita poseben model
komunikacijskih kompetenc, ki vsebuje stiri skupine kompetenc:

e na podrocju komunikacijskih kompetenc (vsebuje elemente 1-6;
poudarek je na razumevanju komunikacijskih interakcij od rojstva
dalje, ki vodijo v dolo¢eno komunikacijsko vedenje; gre za
poznavanje jezika in uporabo simbolov za sporazumevanje);

e na podrocju timskega dela in sodelovalnih praks (gre za timsko delo
ne le specialnih pedagogov, ampak tudi sploSne izobraZevalne
ucitelje, druZzinske c¢lane; postavka zajema ne le sedmi element
standardov socialnih pedagogov, ampak je zastopan SirSe, saj
povezuje tudi razumevanje prvih Sest elementov);

e na podrocju viog in funkcij sistemov augmentativne in alternativne
komunikacije (gre za razumevanje razli¢nih podpornih tehnologij,
sistemov za boljSe delo z uéenci; po velini se navezuje na peti
element standardov socialnih pedagogov, zajema tudi prve Stiri in
Sesti element; gre za tehnolosko znanje uciteljev, da ucencem
nudijo vizualno podporo, komunikacijske simbole, podporo vedenja
in rutino ali urnik);

e na podroCju ocenjevanja augmentativne in alternativne
komunikacije (gre za vzpostavitev strategije poucevanja, podane v
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2.—6. elementu standardov; ucitelji naj bi u¢encem pomagali pri
prenosu komunikacijskih izkuSenj iz u€nega okolja v vsesplosno
komunikacijsko okolje), (str. 50-55).

Trisnaningati in Sinambela (2021) navajata, da komunikacijske kompetence,
skupaj s sposobnostjo uravnavanja custev in samoucinkovitostjo, vplivajo
na raven anksioznosti pred javnim nastopanjem, kar poudarja pomembnost
njihovega razvoja za Studente pri pripravi na predstavitve, z namenom
zmanjsanja tesnobe (str. 72).

2.6.3 Gradniki komunikacijskih kompetenc

Komunikacijske ves¢ine uciteljev imajo pomemben vpliv na dosezke
ucenceyv, pravi Mullins (2020), pri ¢emer ni klju¢no le, kako ucenci dojemajo
njihove komunikacijske kompetence, ampak tudi, kako jih sami ucitelji
ocenjujejo. Ucitelji pridobivajo informacije o svojih komunikacijskih
spretnostih tudi iz interakcij s starsSi. Zanimivo je, da so v prvem letu
raziskave ugotovili, da imajo nekateri ucitelji previsoko mnenje o lastnih
komunikacijskih kompetencah, vendar pa v drugem letu ni bilo opaziti razlik
v ocenjevanju, C¢e so se ucitelji spopadali s pomanjkanjem
samoucinkovitosti (76—78). Povecanje osnovne telefonske komunikacije z
druzinami je lahko povezano s sposobnostjo ucitelja, da prepozna
ucinkovito komunikacijo s starsi, kar lahko vpliva na njihovo dojemanje
lastnih komunikacijskih kompetenc (str. 45).

Tako Mullins (2020, str. 76) kot Hutchison in Reinking (2011, str. 330)
poudarjata pomen komunikacijskin kompetenc pri uciteljih, pri cemer
Hutchison in Reinking dodajata, da ni le uciteljev, ki bi morali prevzeti
odgovornost za prenos IKT znanja, temvec tudi vodstvo Sole. Mufioz Carril,
Sanmamed in Sellés (2013, str. 480) delijo podobno stalisce, saj ne le
uciteljev, ampak tudi institucije obremenjujejo z odgovornostjo za
vzpostavitev dobrih komunikacijskih praks.
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Glede nacina, kako ucitelji ocenjujejo svoje informacijske in komunikacijske
kompetence - pri Cemer je v eni Studiji ugotovljeno, da jih 71 % meni, da jih
obvladuje - Hutchison in Reinking (2011, str. 330-331) poudarjata, da je
klju¢no, da te kompetence sluZijo strokovnim ciljem. Profesionalni razvoj
komunikacijskih  spretnosti lahko pomaga pri uravnoteZzenju med
pricakovanji in dejanskim obvladovanjem komunikacijskih kompetenc pri
uciteljih. Poleg tega razprava opozarja, da prenos IKT znanja v ucilnico ni le
odgovornost uciteljev, temvec mora biti podprta tudi na ravni vodstva in
Solske politike (str. 331).

Komunikacijske kompetence segajo v raznolike naline in oblike
komunikacije, vkljuéno z ustnim in pisnim izrazanjem v razli¢nih kontekstih,
kot so uporaba intraneta za sprotno obveSc¢anje, predvajanje avdio-
vizualnih vsebin, podajanje pisnih ali ustnih povratnih informacij, izvajanje
ustnih predstavitev in javnih govorov, priprava na pogovor, uporaba
socialnih  omrezij, vlozitev v vloge itd. Vsa ta podrocja vkljucujejo
sposobnosti poslusanja, razumevanja in prenasanja sporocil na verbalni in
neverbalni ravni, pri ¢emer vsako podrolje prinasa nove elemente, ki

skupaj oblikujejo u€inkovito komunikacijo.

Pomen komunikacijskih kompetenc in njihovo zavedanje je klju¢no za
spoznanje, da zgolj intelektualne sposobnosti Studentov niso dovolj, ¢e le-
te niso dopolnjene z razvitimi komunikacijskimi vesc¢inami. Poleg
strokovnega znanja morajo biti Studentje opremljeni tudi s sposobnostjo
ucinkovite komunikacije, hkrati pa morajo biti konkurencni, prilagodljivi,
fleksibilni in ucinkoviti (Waled Kteish, 2021, str. 19).

Raziskava Cheek (2019, str. 7) analizira vpliv gledanja filmov na YouTube-u
ter uporabe socialnih omreZij na komunikacijske sposobnosti Studentov, kot
kaZejo tudi ugotovitve BesalU-Casademont, Schena in Sanchez-Sanchez
(2017, str. 1536). Med najpomembnejSe dejavnike, ki vplivajo na
komunikacijske kompetence Studentov, spadajo medsebojna komunikacija
med Studenti, socialna podpora prek druzbenih omrezij, ogled spletnih

116



KOMUNIKACIJA VISJESOLSKIH UCITELJEV V E-IZOBRAZEVAN]JU

video posnetkov ter samopodoba. Raziskava Cheek opozarja na pomembno
negativno povezavo med osebnimi porocili o anksioznosti pred javnimi
nastopi in komunikacijskimi kompetencami, kar poudarja pomembnost
kognitivnih in socialnih dejavnikov pri oblikovanju teh kompetenc. Kljub
temu, da so vse Stiri spremenljivke mocno povezane s komunikacijskimi
vescinami, je tezko dolociti, katera ima najvedji vpliv, saj vsaka ima svojo
pomembno vlogo. Prav tako kombinacija vseh Stirih spremenljivk vpliva na
komunikacijo (str. 58—59).

Besalu-Casademont, Schena in Sdnchez-Sanchez (2017) so poudarili pomen
avdiovizualne komunikacije in povezanih akademskih vescin. Strokovnjaki,
ucitelji in Studentje so vse oblike avdiovizualne komunikacije, ki so bile
vklju¢ene v raziskavo, ocenili pozitivno, pri ¢emer so bile strokovne in
posebne kompetence najbolj cenjene. Avtorji so identificirali 62
kompetenc, ki so bile zdruzene v Stiri glavna podrocja: disciplinske
kompetence, poklicne kompetence, akademske kompetence in posebne
kompetence (str. 1540).

Glede tecajev javnega nastopanja, izvedenih neposredno v predavalnicah in
preko spleta, obstajajo razlicna mnenja. Nekateri zagovarjajo potrebo po
razvoju novega koncepta spletnega tecaja, medtem ko drugi ne opazijo
razlike v komunikacijskih praksah. Dendy (2020, str. 67) nasprotno trdi, da
je spletno izobraZevanje enakovredno izobraZevanju v Zivo na terciarni
ravni. Weismann (2020, str. 99) izpostavlja, da je uspeSnost spletnega
poucevanja odvisna od podpore institucije ter tehnoloskih, politicnih in
strokovnih praks. Vendar so bili izraZzeni tudi pomisleki glede ulinkovitosti
spletnega ucenja javnega nastopanja, saj naj bi Studentje trpeli zaradi
anksioznosti in nezadostne pripravljenosti za nastope v Zivo. Profesorji
komunikacije razmisljajo o vkljucitvi alternativnih oblik javnega nastopanija,
kot so ustvarjanje spletnih videoposnetkov ali podcastov. Spletno ucenje
javnega nastopanja zahteva tudi dodatne komponente, kot so ustrezno
ozadje, osvetlitev, zvok itd. lzzivi spletnega ucenja vkljucujejo pomanjkanje

117



KOMUNIKACIJA VISJESOLSKIH UCITELJEV V E-IZOBRAZEVAN]JU

podpore fakultet in povecano obremenjenost zaradi prenosa znanja ter
strmih uénih krivulj (str. 104—-105).

Nacin javnega komuniciranja je v Zivo ali v spletnem nalinu v okviru
terciarnega izobraZevanja enakovreden, pa ugotavlja Dendy (2020, str. 67),
saj so se rezultati samozaznavanja Studentov in kompetentnosti
komuniciranja razlikovali v majhnem delezu. Tudi izvedba tecaja javnega
nastopanja (tradicionalno ali s pomocjo IKT) ni ponudila drugacnih
rezultatov, ko se je preucevala zaskrbljenost pred javnim nastopanjem. V
Studiji se je preucevalo predvsem morebitno odstopanje med neposrednim
izobraZevanjem ali spletnim izobraZevanjem, povezanim z javnim
nastopanjem, in sicer predvsem v dveh tockah: v usposobljenosti
(pridobljenih  kompetencah javnega nastopanja) in zaskrbljenosti pred
javnim nastopanjem. Bistvenih odstopanj med obema skupinama glede
zaznavanja ni bilo mogoce ugotoviti, je pa Studija v svojem kvalitativnem
delu ugotovila, da je glavni motiv za izbiro spletnega nacina ucenja udobije,
ki je udelezencem pomenilo odlocujoco izbiro. Udelezenci so v
kvalitativnem delu raziskave pojasnili, da se je zaskrbljenost od zacetka do
konca izobraZevanja, ko je bilo le to izvedeno po spletu, le nekoliko
zmanjsala, za razliko od spoznanj tistih udeleZencev, ki so obiskovali
neposredno obliko izobraZevanja. S tem se je tudi usposobljenost in
pridobitev  komunikacijskih  kompetenc veliko bolj razmahnila pri
neposrednem kot spletnem ucenju (str. 67-72).

Razlike stopnje bojazni pred komunikacijo v splethnem nacinu ali
neposredno, ugotavlja Puckett (2016, str. 96-97), namre¢ ni zaznati.
Izvedba spletnega nacina ucenja glede komunikacije ne zmanjSuje bistveno
strahu pred javnim nastopom, saj Studenti $e vedno zaznavajo pomanjkanje
stopnje razumevanja komunikacije pri nastopu pred publiko v Zivo (str. 93).
Vecina Studentov v raziskavi, ki bi opravila spletno ucenje javnega
nastopanja, pripada milenijski generaciji, za katero je znacilno, da se
tehnologije in okolja dela loteva drugace od predhodnih generacij, zato
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Puckett podaja, da bi se ravni komunikacije pri njih oblikovale drugace od
predhodnih generacij (str. 95).

V e-izobraZevanju je podajanje povratnih informacij klju¢no, zlasti v
povezavi s komunikacijskimi kompetencami, kar so raziskovali van Ginkel,
Gulikers, Biemans in Mulder (2017), Robbins (2020), Wilson (2019), Gorenc
Zoran (2006) ter drugi. Vsak od njih se osredoto¢a na razlicne vidike
povratne informacije. Medtem ko Gunn Fletcher (2016) poudarja
pomembnost poslusanja in njegovih slogov, se Meltzer (2001) osredotoca
na pripravo pred komunikacijo, medtem ko Pennel (2017) raziskuje vpliv

kulturnega ozadja Studentov na sam proces komunikacije.

V raziskavi van Ginkla, Gulikersa, Biemansa in Mulderja (2017, str. 1) se je
pojavilo zanimivo vprasanje o vplivu podajanja povratnih informacij na
komunikacijske kompetence uciteljev in predstavitveno vedenje Studentov.
Rezultati kaZejo, da ima podajanje povratnih informacij pozitiven vpliv na
komunikacijske kompetence ter spodbuja predstavitveno vedenje
Studentov. Kljub temu se odnos in kognicija do predstavitve razvijata
neodvisno od povratne informacije. Raziskava omenja Porte et al. (2007), ki
poudarjajo, da so ustne povratne informacije strokovnjakov klju¢ne za
razvoj Studentskih spretnosti. Povratne informacije udliteljev imajo na
Studente vedji vpliv kot medsebojne povratne informacije, cetudi so vodene
s strani mentorjev (str. 10).

Poleg van Ginkla, Gulikersa, Biemansa in Mulderja (2017) tudi Gorenc Zoran
(2006, str. 9) poudarja pomemben vpliv korektivnih povratnih informacij,
pri ¢emer so eksplicitni popravki najpogostejSa oblika. TakSne povratne
informacije spodbujajo hitrejSe ucenje tujega jezika, kar pozitivno vpliva na
komunikacijske kompetence udeleZencev. Enako izpostavlja tudi raziskava
Robbinsa (2020), ki ugotavlja, da imajo video povratne informacije ved;i
pomen od pisnih, kar je pripomoglo k visjim akademskim dosezkom
Studentov (str. 31). Pri spletnem ucenju so studentje prejemali povratne
informacije o svojem delu in nalogah, pri ¢emer so tisti, ki so prejeli video
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povratne informacije, pokazali rahlo vecje pridobivanje znanja v primerjavi s
tistimi, ki so prejeli le pisne povratne informacije. Te ugotovitve bodo
koristne za nadaljnje smernice spletnega ucenja (str. 56-57) ter pri
oblikovanju pouka, saj bodo omogocile boljSe razumevanje potreb
Studentov (str. 31).

lgra vlog, podprta z uporabo avatarjev za simulacijo resnicnih
komunikacijskih situacij, se je izkazala kot ucinkovita metoda za
spodbujanje razvoja komunikacijskih kompetenc pri Studentih, kar je
pokazala Studija Wilsona (2019, str. 97). Avtor poudarja, da delodajalci
najbolj pogresajo komunikacijske kompetence pri iskanju novih zaposlenih,
ne pa tehni¢nih vescin (str. 88). Univerze so se odzvale na to potrebo trga
dela z namenom pripraviti Studente na kariero, kar vkljucuje tudi razvoj
komunikacijskih kompetenc.

V Studiji je bilo aktivno ucenje Studentov prepoznano kot ucinkovit pristop,
ki jim omogoca izkusnje v realnih situacijah, kjer se lahko ucijo in vadijo
spretnosti, pomembne za delovno okolje. Rezultati so pokazali, da so
virtualne dejavnosti, namenjene vadbi komunikacijskih ves¢in, studentom
prinesle obcutek izboljsanja sposobnosti komuniciranja (str. 90). Poleg tega
je bilo ugotovljeno, da veckratna ponovitev virtualnih situacij pomaga
Studentom bolje pripraviti se na dolocene situacije, pri ¢emer so jim
povratne informacije pomagale pri izboljsanju njihovega nastopa v novih
virtualnih situacijah (str. 91).

V raziskavi Gunna Fletcherja (2016) so komunikacijske kompetence
preucCevali v povezavi s slogom poslusanja, ob upoStevanju vpliva
prejemnika. Pri obravnavi procesa poslusanja je bil poudarek na Stirih
perspektivah: fiziologiji, psihologiji, sociologiji in komunikacijskih elementih
(str. 50). Ugotovljeno je bilo, da je sprejemanje prejemnika negativno
povezano s stili poslusanja, medtem ko je pozitivha povezava opazna med
komunikacijskimi  kompetencami in stilom poslusanja. Fletcherjeva
raziskava je identificirala Stiri stile poslusanja: usmerjenost k ljudem,
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¢asovna usmerjenost, akcijski pristop ter vsebinska usmerjenost. Poslusalci,
ki so usmerjeni k ljudem, poudarjajo pomembnost odnosov in so empaticni;
¢asovno usmerjeni poslusalci cenijo ucinkovitost in so obcasno nestrpni;
akcijski poslusalci so osredotoceni na naloge, iSCejo jasno organizirane
informacije ter so lahko kriti¢ni; vsebinsko usmerjeni poslusalci pa si
prizadevajo za objektivno presojo informacij med poslusanjem (str. 10).

Relacijski slog poslusanja, ki je usmerjen k ljudem, je pokazal viSjo stopnjo
komunikacijskih sposobnosti. Studija je pripomogla k razumevanju
dejavnikov, ki vplivajo na izbiro sloga poslusanja posameznika. Ugotovitve
kazejo, da je prejemnikovo sprejemanje sporocila negativho povezano z
vsemi slogi poslusanja, Se posebej pa z relacijskim slogom. Nasprotno pa
komunikacijska kompetenca kaZe pozitiven odnos do vseh slogov
poslusanja, pri cemer je najizrazitejSi odnos z relacijskim slogom. Rezultati
Studije kaZejo, da je posameznik, ki se posluzuje relacijskega sloga
poslusanja, manj zaskrbljen pri sprejemanju informacij in hkrati bolj spreten
komunikator v primerjavi z drugimi slogi poslusanja (str. 51-52).

V Studiji Yufrizal, Sutarsyah in Widodo (2017, str. 16722) je bilo dokazano,
da so Studentje uspeSno sposobni samooceniti svoje komunikacijske
kompetence v angles¢ini, kar je povezano z njihovo dejansko uspesnostjo.
Prav tako je ugotovljeno, da se Studentje, ki postanejo ucitelji, uspesno
naucijo podajanja povratnih informacij ob gledanju videoposnetkov, kar
prispeva k izboljsanju kakovosti povratnih informacij. Ta praksa spodbuja
dijake k aktivnemu sodelovanju, kar povecuje ucinkovitost povratnih
informacij. Bodoc¢i ucitelji s tem pridobijo boljsi vpogled v svoje ucne
spretnosti in razvijajo zmoZznost ustvarjanja ucinkovitih povratnih informacij
(Etzold in Krlger, 2021, str. 31).

Poleg tega je prepoznano, da sprotna informiranost zaposlenih z uporabo
intraneta spodbuja komunikacijo med zaposlenimi (Kurth, 2020, str. 1).
Intranet omogoca izmenjavo informacij in krepi zaupanje med zaposlenimi
ter omogoca delodajalcem boljSo odzivnost. Pri tem je klju¢no, da zaposleni

121



KOMUNIKACIJA VISJESOLSKIH UCITELJEV V E-IZOBRAZEVAN]JU

obvladajo pisne komunikacijske spretnosti, kot so pisanje in oblikovanje
razlicnih vrst dokumentov in porocil. TakSne kompetence so Se posebej
pomembne v srednjem menedZmentu, zato je pomembno, da se jih
u¢encem nauci Ze v u¢nem procesu (Schaefer, 2016, str. 9).

Ucitelji, ki izkazujejo pozitivno komunikacijo in uporabljajo zahtevna
vpra$anja, ustvarjajo pozitivne odnose s Studenti, kar vodi v vecjo
motivacijo in boljSe akademske dosezke (Walberg, 1984 v Littlejohn, str.
70). Komunikacijsko vedenje uciteljev, tako verbalno kot neverbalno, je
kljucnega pomena za Studentovo dojemanje stroke ali znanosti, ki jim jo
u¢itelj posreduje (Littlejohn, 2012, str. 71). Studija, izvedena v
srednjesSolskem okolju, je pokazala, da imajo pohvale in spodbude pri
verbalni komunikaciji pomembno vlogo pri ustvarjanju skrbnega in
spodbudnega uc¢nega okolja ter povecujejo motivacijo. Prav tako pa tudi
neverbalna komunikacija, kot je ocesni stik, mimika obraza, geste in drza,
odraza spodbudno ucno okolje. S svojim komunikacijskim pristopom ucitelji
prispevajo k povecanju motivacije za ucenje pri vseh udelezencih (str. 70—
71).

V Studiji so podana priporocila za oblikovanje programov strokovnega
izpopolnjevanja, ki bi uciteljem pomagali razumeti, da imajo z uporabo
pozitivnih ravni neposrednosti boljse moZnosti za razvoj pozitivnih odnosov
Student—ucitelj. Pomembno je, da ucitelji prepoznajo pomen svojega
vedenja, ki neposredno ali posredno vpliva na dosezke ucencev (str. 69).

Nincevi¢ in Juri¢ Vukeli¢ (2019) potrjujeta, da ucitelji z dobrimi
komunikacijskimi kompetencami ustvarjajo boljSe okolje za uspesnejse
Studente. Brez komunikacije ali s slabo komunikacijo proces poucevanja ne
bo potekal uspesno. Ucitelji z dobrimi komunikacijskimi kompetencami so
sposobni ustvariti uspe$neje u¢no in poucevalno okolje. Ceprav se ucitelji
morda manj uspesno pocutijo pri komunikaciji s starsi, pa so pozitivho
naravnani glede zavedanja svojih komunikacijskih kompetenc in
nacrtovanja ter organizacije ucnega procesa za ucence (str. 47). V studiji so
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bodoci ucitelji ocenili kompetence poucevanja, zlasti socialne in
komunikacijske kompetence, kot zelo pomembne za kakovostno
poucevanje. Ugotovljeno je bilo, da je ucinkovita komunikacija z ucenci
ocenjena kot najbolj razvita kompetenca (str. 49).

Ucitelji se morajo nauciti uporabljati komunikacijske kompetence v skladu s
potrebami sodobnega casa in druzbe (Savignon, 2018, str. 4). Mnogi
ucitelji, Se posebej ucitelji tujih jezikov, o katerih razpravlja tudi Selvi
(2011), Se vedno uporabljajo poucevalne pristope, ki so jih sami prejeli, in
pricakujejo, da bodo ucenci komunikacijske kompetence pridobili s
tradicionalnimi metodami, kot so reSevanje vaj, izpolnjevanje ucbeniskih
dejavnosti in delo z delovnimi listi za slovnico (podobno kot se je ucila
latins¢ina ali grscina), namesto da bi se ucili na nacine, ki so bolj primerljivi z
uc¢enjem sodobnih jezikov, kot je neformalno ucenje in komunikacija z
izmenjavo in potovanjem (str. 6). Poucevanje komunikacijskih vescin v
jezikovnem pouku poudarja, da je jezik tesno povezan z individualno
identiteto in socialnim vedenjem (str. 5), zato je kljuénega pomena, da
ucitelji dobijo priloZnosti za izkusnje in prakso vklju¢evanja komunikacijskih
izkusenj v svoje ucne ure; pri tem je pomembno tudi sodelovanje uciteljev s
podporo institucij (str. 6).

Selvi (2011, str. 61) opisuje Stiri podvrste kompetenc pri uciteljih
anglescine: kompetence kurikuluma, kompetence vsezivljenjskega ucenja,
socialno-kulturne kompetence in Ccustvene kompetence (str. 61).
Kompetence uciteljev za poucevanje, komunikacijo in interakcijo z uéenci
so povezane z ucenjem ucencev in razvojem njihove sposobnosti ucenja.
Ucitelji morajo razvijati lastne kompetence, da bodo lahko izboljsali u¢ne
dosezke ulencev in spodbudili vseZivljenjsko ucenje (str. 65). Raziskava
potrjuje, da se ucenci ucijo tudi kompetenc in komunikacijskih ves¢in po
zgledu uciteljev, kar kaze na pomembnost vioge uciteljev kot vzornikov tudi
na tem podrocju.
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Priprava pred pogovorom ima pomemben vpliv na kakovost komunikacije,
saj zavestna komunikacijska priprava vodi v bolj osredotocen in ucinkovit
pogovor, kot opozarja Meltzer (2001, str. 3). Studentje se v procesu
izobrazevanja ucijo tudi nacrtovanja pred pogovorom, kar jim omogoca
boljSe razumevanje prakse cuje¢nosti in nacrtovanja ter vkljucevanja v
drugega med komunikacijo. S tem se ustvarja povezava med nacrtovanjem
pred pogovorom, skrbjo za drugega in izboljSanjem komunikacijskih
kompetenc.

Kulturno ozadje Studentov ima pomemben vpliv na komunikacijske
kompetence, saj lahko privede do razlicnega razumevanja sporocil, kot
opaza Pennel (2017, str. 101). V Sloveniji se vedno bolj srecujemo z
raznolikostjo kulturnih ozadij med Studenti, kar zahteva sposobnost
prilagajanja med nizko in visoko kontekstno komunikacijo, da se lahko
medsebojno razumejo in sodelujejo v uénem procesu. Raziskava Pennel
podaja ugotovitve glede vpliva predhodnih izkusenj s tehnologijo na
komunikacijo v spletnem uénem okolju. Studentje, ki Ze imajo izkugnje s
tehnologijo, so svojo ucno izkudnjo ocenili kot boljSo. Poleg tega pa
raziskava poudarja kompleksnost vpliva kulture na komunikacijo in ucni
proces, saj kultura ni le odvisna od nacionalne pripadnosti posameznika,
ampak tudi od prejsnjih izkusenj s tehnologijo, kar ustvarja edinstvene
kulturne elemente v spletnem okolju (str. 56-57).

Komunikacija je vsekakor proces, katere znacilnosti je moc prenasati iz
enega okolja v drugega. Ne vseh in ne v celoti, posamezna spoznanja, do
katerih lahko pridemo v nekem okolju, pa nam pomagajo, da smo v drugem
okolju ob upostevanju nekaterih sestavin ali zakonitosti komunikacije tako
uspesnejsi. Raziskava Priola (2016, str. 2—3) ugotavlja devet komunikacijskih
kompetenc pomembnih vodij, ki jih potrebujejo pri vzpostavljanju odnosa
do zaposlenih, kar je razvidno s slike 7 spodaj.
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Slika 7. Trikotnik kompetenc vodstvenega komuniciranja Povzeto po Managerial
Communication Competencies (str. 157), od E. J. Priola, 2016, University of
Maryland University College. College Park. ZdruZene driave Amerike. A
Dissertation.

Stiri so vsebinsko usmerjene kompetence: sporocanje vizije, prihodnosti,
sporocanje smeri, zagotavljanje povratnih informacij o uspesnosti in
artikuliranje pomena.

Tri komunikacijske kompetence so osredotocene na izmenjavo: ustvarjanje
odprtega komunikacijskega okolja, spodbujanje in sodelovanje v dialogu,

sporocanje Custvene podpore.

Dve komunikacijski kompetenci pa sta osredotoceni na dostavo: jasno
izrazanje idej in aktivno poslusanje (str. 157—-158).

Vse kompetence lahko zavestno vkljucujemo tudi v komunikacijski odnos
med utitelja in $tudenta. Ce pozitivno vpliva na izboljsanje odnosov v
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gospodarstvu, velja upostevati predloge tudi v pedagoskih vodah.
Nenazadnje so Studentje po 400 ur na letnik v visjeSolskih programih tako
poslani v gospodarsko okolje, kjer se s tovrstnimi komunikacijskimi
kompetencami sre€ujejo v realnem svetu.

Pri komunikacijskih kompetencah gre za oceno lastne primernosti
komuniciranja za dosego Zelenih ciljev ob vplivanju osebnostnih lastnosti
(Layton, 2013, str. 1). Komunikacijske kompetence je lazje usvojiti in
obvladovati ob pomoc¢i mentorjev (Vigna, 2018, str. 2), ki imajo vec
izkusSenj, pri ¢emer so pomembne tudi socialne interakcije (str. 124).
Razlage komunikacijskih kompetenc so raznolike (Wilson & Sabee, 2003,
str. 3), odvisno od poklicnega podrocja; v raziskavi se osredotocamo na
podro¢je  Solstva, znotraj katerega komunikacijske kompetence
predstavljajo klju¢no podrocje (Selvi, 2010, str. 167). Tudi modelov
komunikacijskih kompetenc je ve¢ (Backlund, Morreale, 2015; Berger,
2000; Bjeki¢, 2012; Bulvinska, 2019; Da Fonte, Boesch, 2016; Green, 2003;
Okoli, 2017; Rubin & Feezel, 1986; Rubbin, Martin, 1994; Spitzberg, 1983;
Spitzberg, 2020; Stagich, 2000; White, 2016; Wiemann, 1980).

Gradniki komunikacijskih kompetenc so prepoznani v komunikaciji uciteljev
s starsi kot dodatne sposobnosti ucinkovite komunikacije (Mullins, 2020,
str. 45). Pomen komunikacijskih kompetenc pa s stalis¢a uciteljev, kot jih
poda Mullins, nekateri prepoznavajo tudi na strani vodstva (Hutchison &
Reinking, 2011, str. 330). Na komunikacijske kompetence Studentov pa
vpliva tudi avdiovizualna komunikacija (Cheek, 2019, str. 7). Prav tako ni
enotnega mnenja o prisotnosti treme pri e-izobraZevanju ali neposrednem
izobrazevanju (Weismann, 2020, str. 99). Tudi podajanje povratnih
informacij v e-izobrazevanju so prepoznane kot klju¢ne (Wilson, 2019;
Robbins, 2020), a obravnavane z razlicnih vidikov. Komunikacijske
kompetence so bile preucevane tudi v odvisnosti od sloga poslusanja (Gunn
Fletcher, 2016, str. 50). Ucitelji z dobrimi komunikacijskimi kompetencami
ustvarjajo boljSe okolje za uspesnejsSe Studente (Nincevic, Juri¢ & Vukeli¢,
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2019, str. 47), zato je potrebno skrbeti za dobro predpripravo govornega
nastopa (Meltzer, 2001, str. 3) in poznavanje kulturnega ozadja Studentov
(Pennel, 2017, str. 101).

2.7 Komunikacijske kompetence v e-izobrazevanju

2.7.1 Komunikacijske kompetence e-izobraZevanja v
pedagoskem procesu

Pri procesu poucevanja je kljuéno, da ucitelji obvladujejo razlicne
kompetence, vklju¢no z IKT-kompetencami. Dias-Trindade, Moreira in
Ferreira (2020, str. 50) poudarjajo, da pri e-izobrazevanju, ki ga je treba
obravnavati kot celovit proces, ni dovolj le osredotocanje na tehnicne
spretnosti, ampak je pomembno tudi upostevanje pedagoskih kompetenc.
Med temi kompetencami so klju¢ne komunikacijske kompetence, ki so
temeljne za povezovanje in uspesno implementacijo vseh drugih
kompetenc pri delu s Studenti. To pomeni, da so komunikacijske
kompetence klju¢nega pomena za ucinkovito poucevanje in izvajanje

izobrazevalnih procesov, e posebej v okviru e-izobrazevanja.

Raziskava poudarja, da so kompetence, povezane z individualiziranim
delom s Studenti, Se posebej pomembne in véasih predstavljajo izziv. Med
te kompetence spadajo usmerjanje, analiziranje dokazov in odgovorna
uporaba. Prilagajanje strategij glede na potrebe posameznega Studenta
zahteva nenehno prilagajanje in interakcijo med uciteljem in Studenti, kar
lahko predstavlja kompleksen izziv (str. 61-62).

Poleg tega se razpravlja tudi o uporabi komunikacijske tehnologije, pri
cemer je poudarjeno, da je pomembno, da se ucitelji najprej naucijo delati
v digitalnem okolju ter uporabljati razlicna orodja. Odgovornost za
ustvarjanje ucinkovite komunikacije z uporabo tehnologije je na strani
uciteljev, saj morajo biti sposobni ustvariti in vzdrZevati ucinkovite
komunikacijske kanale v digitalnem okolju (str. 65).
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Ce omenjajo Dias-Trindade, Moreira in Ferreira (2020) pomen pedagoskih
kompetenc v okviru e-izobraZevanja, pa se v okviru strokovnosti Bulvinska
(2019) osredotoca na komunikacijske kompetence, s katerimi ucitel]
povezuje vse ostale spretnosti.

Bulvinska (2019, str. 20) poudarja, da so komunikacijske kompetence
klju¢ne znotraj strokovnosti ucitelja. Sposobnost ucitelja, da poveze razlicne
spretnosti in jih dvigne na visji nivo, je znacilnost tudi organizacijskih
kompetenc. Ko ucitelji uspesno zdruzujejo in integrirajo ve¢ kompetenc,
postanejo boljsi zgled za svoje sodelavce, Se posebej v kontekstu uporabe
informacijsko-komunikacijske tehnologije (IKT). Jita (2016, str. 15) opaza, da
se znanje uporabe IKT med ucitelji razlikuje in je odvisno od razpoloZljivih
moznosti za izobraZevanje in pripravo na uciteljski poklic. Tisti ucitelji, ki
imajo vec izkusenj z uporabo IKT, pogosteje vkljucujejo te tehnologije v svoj
izobrazevalni proces. Zato je pomembno preoblikovati politike
izobraZevanja za ucitelje, da se vkljuCuje vec¢ IKT-kompetenc Ze v fazi
priprave na uciteljski poklic.

Bulvinska (2019) ugotavlja, da je komunikacijska kompetenca ena klju¢nih
sestavin strokovne usposobljenosti v procesu intelektualne interakcije v
izobraZevalnem procesu. Se posebej pomembno postane poudarjanje
komunikacijskih kompetenc, ko se uditelj terciarnega nivoja povezuje z
znanostjo. Osebno usmerjena komunikacija do vseh udeleZzencev omogoca
strokovno samoaktualizacijo predavateljev.

Tkachenko, Chychuk, Zakharevich in Nenko (2021) pa pisejo o
pripravljenosti Studentov na e-izobraZevanje, kjer ugotavljajo, da je prisotna
pripravljenost studentov na tovrstne oblike izobraZevanja. Ta pripravljenost
prispeva k boljsim rezultatom Studentov, Se posebej ob vedji dosegljivosti
specializiranega usposabljanja za e-izobraZevanje, Se posebej na podrocju
humanistike, kjer so komunikacijske kompetence Se posebej pomembne.
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Raziskava Bakerja (2018, str. 102) se je osredotocila na skupine, katerih
komunikacija je odvisna od tehni¢nih sredstev, pri ¢emer je preucevala
konstrukt zaupanja, komunikacije in ucinkovitosti pri e-izobraZevanju.
Ugotovljeno je bilo, da ceprav virtualno timsko delo ne zmanjsuje
ucinkovitosti, ima za posledico zmanjSanje zaupanja, zlasti pri zgolj avdio
povezavah, medtem ko je zaupanje pri vizualnih povezavah manj prizadeto.
Raziskava je pokazala, da virtualnost ne nujno poslabsa ali izbolj$a timsko
delo, vendar lahko inteligentna uporaba video tehnologije poveca zaupanje
med ¢lani skupine. Komunikacija je bila ugotovljena kot klju¢ni napovednik
timskega uspeha, saj omogoca usklajevanje izvajanja soodvisnih nalog v
ekipi (str. 14).

Glede na razlicne razseznosti komunikacije pri virtualnem komuniciranju se
je pokazalo, da so v primerjavi z neposredno komunikacijo najbolj
prepoznavne visoke povratne informacije, raznolikost simbolov in
socasnost. Kljub temu imajo video klici nekoliko manj povratnih informacij
in posledicno manj neverbalnih znakov v primerjavi z neposredno
komunikacijo, kar pomeni, da video klici ponujajo nekoliko manj bogastva
kot osebna komunikacija (str. 29-30).

Raziskave Barana, Correie in Thompsona (2011, str. 434) opozarjajo, da je
treba ucitelje obravnavati kot odrasle ucence, ki kriticno premisljujejo in
nenehno prilagajajo svoj nacin dela, Se posebej v kontekstu spletnega
poucevanja. Spremembe v njihovem delovnem procesu so posledica
prilagajanja razlicnim kompetencam, kar lahko vpliva tudi na njihovo
komunikacijo s Studenti.

Raziskave Bentona (2020) in Arifina (2015) prinasajo zanimiva spoznanja o
povezavi med komunikacijo ucitelja in uspeSnostjo ter zadovoljstvom
Studentov. Arifin (2015) dodatno raziskuje povezavo med zadovoljstvom
uciteljev in njihovo usposobljenostjo, medtem ko Sharma (2015) poudarja
mocno povezanost zadovoljstva uciteljev na delovnem mestu s kakovostjo
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komunikacije. S tem se sklene krog razumevanja, kako komunikacija,
zadovoljstvo uciteljev in uspesnost Studentov medsebojno vplivajo.

Komunikacija med uciteljem in uspesnostjo Studenta sta povezana, kot
ugotavlja Benton (2020, str. 72-73). Studija je razkrila, da uciteljeva
komunikacija vpliva na zadovoljstvo in posledi¢no na uspeh Studenta. Iz
rezultatov izhaja potreba po dodatnem usposabljanju uciteljev za
komunikacijo v spletnem okolju (str. 41). Po drugi strani pa ugotovitve
kaZzejo, da e-postni opomniki ucinkujejo pozitivho na Studente, medtem ko
elektronske spodbude nekoliko manj, razlogov za slednje pa $e ni mogoce
nedvoumno razjasniti (str. 40—41). Zaradi stalnega razvoja novih kompetenc
mnogi ucitelji ne izpolnijo pri¢akovanj na podrocju komunikacije v
terciarnem izobraZevanju, kar bi izboljSalo uspesSnost tako uciteljev kot
Studentov ter pripomoglo k pozitivnim druzbenim spremembam (str. 74).

Arifin  (2015) pa je opozoril na povezanost med motivacijo,
usposobljenostjo uciteljev in njihovim zadovoljstvom pri delu. Ugotovljeno
je, da usposobljenost ucitelja pozitivno vpliva na njegovo zadovoljstvo, kar
nato vpliva na uspesnost uciteljev (str. 38). Prav tako delovna motivacija
pozitivno vpliva na zadovoljstvo uciteljev pri delu. Ce je mogoce povedati
zadovoljstvo pri delu, bo to spodbudilo ucitelje k izboljSanju svoje
uspesnosti (str. 43—-44).

Zadovoljstvo pri delu tesno korelira z zadovoljstvom pri komunikaciji na
delovnem mestu (Sharma, 2015, str. 95). Raziskava je preucevala osem
dimenzij, vkljuéno z osebnimi povratnimi informacijami, odnosom do
nadrejenih, horizontalno in neformalno komunikacijo ter organizacijsko
integracijo. Rezultati kaZejo, da so zaposleni najbolj zadovoljni s
komunikacijo v zvezi s prvimi petimi dimenzijami, medtem ko sta
organizacijska perspektiva in komunikacijska klima ocenjeni nekoliko niZje
(str. 2-3).
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Komunikacijske ves¢ine so klju¢ne tudi v vlogi mentorstva v e-
izobraZevanju, kar izpostavljata Rodriguez Martin in Gabarda Méndez
(2016, str. 7) ter Bregar, Zagmajster in Radovan (2019). Studija Rodriguez
Martin in Gabarda Méndez poudarja potrebo po rekonceptualizaciji
mentorstva v virtualnem okolju, da bi se spodbujalo ucenje Studentov (str.
7). Ugotovljeno je, da je osebno nadaljevanje ucenja ocenjeno kot
najsibkejsi element v odnosu med mentorjem in Studenti ter da je nujno, da
postane osrednja toc¢ka pri spletnem poucevanju. Studentje cenijo
motivacijske naloge mentorjev pri reSevanju problemov in uporabo orodij
ter materialov. Poleg digitalnih kompetenc je klju¢na tudi komunikacija, ki
sega od pisnega do ustnega komuniciranja, poudarja Mikaci¢ TurnsSek
(2016). Ucitelji potrebujejo podporo, pravita Rodriguez Martin in Gabarda
Méndez (2016, str. 12), in sicer pri razvoju teh kompetenc, saj se razlike pri
obvladovanju komunikacije v spletnem ucenju nanasajo na njihove osebne
lastnosti (Layton, 2013; Coggshall, 2007; Makovec, 2020).

Komunikacijske spretnosti postajajo vse pomembnejse, $e posebej v Iuci
novih vescin, med katerimi so IKT-kompetence in motivacija (Mikacic¢
Turnsek, 2016, str. 112). Osnovne kompetence tutorja naj bi bile enake kot
pri vsakem predavatelju (str. 108), vklju¢no s komunikacijskimi spretnostmi.
Spremembe v komunikaciji so opazne tudi v e-okolju, kjer se zagotavlja bolj
kakovostno e-gradivo in povratne informacije, kar natan¢neje usmerja delo
s Studenti. Hitra in kakovostna povratna informacija je ena izmed prednosti
IKT-podprte komunikacije (str. 109).

V nasprotju s tem mnenjem pa Pallavi, Ramachandran in Chinnasamy
(2022) trdijo, da e-gradivo predstavlja izziv, saj ni tako ucinkovito kot
tradicionalno poucevanje. Studentje tudi opaZajo zmanj$anje pripadnosti in
izzive, povezane z manjso rutinizacijo u¢enja, pomanjkanjem motivacije in
odgovornosti (str. 25).

Pri e-izobraZzevanju ucitelj pogosto prevzame vlogo tutorja ali mentorja
(Bregar, Zagmajster & Radovan, 2019). Ta vloga se razlikuje od vloge
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ucitelja predvsem v obsegu in nacinu komuniciranja; pri e-izobrazevanju je
komunikacija bistveno bolj intenzivna kot pri tradicionalnem poucevanju.
Tutor, ki uspe vzpostaviti stik z udelezenci, je kljuéen za izobrazevalno
organizacijo v e-izobrazevanju (str. 176). Avtorji poudarjajo, da
komunikacija v e-izobraZevanju zahteva veC Casa kot v tradicionalnem
izobraZevanju. Prav tako mora biti odzivni Cas tutorja zelo kratek, da se
udeleZenci ne odrecejo ucenju (str. 184). Poseben nacin komunikacije v e-
izobrazevanju je diskusijski forum, ki ga mora tutor znati organizirati in
moderirati, saj je ena najucinkovitejsih oblik e-izobrazevanja (str. 185).

Bregar, Zagmajster in Radovan (2019) tudi ugotavljajo, da komunikacija
delno nadomesti odsotnost neposredne socialne interakcije v ucnem
procesu, pri cemer omogoca vecjo prostorsko in ¢asovno fleksibilnost (str.
230).

Podobno kot nekateri drugi avtorji, ki raziskujejo podobnosti in razlike med
e-izobrazevanjem ter tradicionalnim izobraZevanjem (Dendy, 2020; Farcas,
2010; Lundstrem, 2011), se tudi Chistyakova et al. (2017) osredotocajo na
uporabo metod za krepitev komunikacijskih kompetenc v obeh oblikah

izobraZevanja.

Chistyakova et al. (2017, str. 5) so ugotovili, da imajo komunikacijske
kompetence v e-izobraZevanju poseben pomen, in da jih je mogoce krepite
z razlicnimi metodami, ki se razlikujejo od metod tradicionalnega
izobraZevanja v predavalnicah. Ena od taksnih metod je uporaba igranja
vlog, s katero Studentje razvijajo komunikacijske spretnosti, ki jih nato lahko
uporabijo v neposredni komunikaciji. Avtorji poudarjajo, da je jezikovna
usposobljenost danes ena od najbolj zahtevnih (str. 1). V svoji raziskavi so
ugotovili, da wuporaba IKT omogoca izvajanje didakticnih nalog, ki
spodbujajo in izboljSujejo spretnosti branja, pisanja, govora in poslusanja
ter razsirjajo aktivno in pasivno besedisce udeleZencev, zlasti pri ucenju
tujih jezikov. Poudarjajo tudi dodatne priloznosti, ki jih Studenti dobijo
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zaradi izpostavljenosti druzbenemu in kulturnemu okolju tujih jezikov, ki jih
Studirajo, kar prispeva k razvoju komunikacijskih kompetenc (str. 3).

Komunikacija igra klju¢no vlogo v interakciji posameznikov, Se posebej v
njihovih odnosih s sodelavci na delovnem mestu. Zaradi zdravstvene krize
se je velik del komunikacije, Se posebej pisne, preselil na splet, kar je
povecalo tudi uporabo elektronske poste. Analiza elektronske poste
omogoca identifikacijo posameznikov v delovnih skupinah in razkriva
njihove komunikacijske kompetence (Ito, 2014, str. 40). Raziskava kaze, da
je bila ucinkovitost in ustrezno sporocilo visja znotraj delovnih timov kot pri
komunikaciji z zunanjim svetom, Se posebej v primerih, ko je sporocilo
poslal nekdo, ki ni del tima, in izraZza manjSo intenzivnost vsebine. Poudarja
tudi potrebo po pazljivosti pri sestavljanju elektronskih sporocCil znotraj
tima, da se ohrani sporocilna vrednost in se preprec¢i morebitno Zaljivost
(str. 38-39). Iz tega lahko sklepamo, kar potrjuje tudi praksa, da je
elektronska komunikacija med ucitelji in Studenti bolje sprejeta, tudi ¢e ni
formulirana v skladu s pricakovanji, saj sta ucitelj in Student del skupnega
tima in se zanaSata na pri¢akovano komunikacijo, Se posebej, kadar se
komunikacija omeji na uporabo IKT-sredstev in e-izobraZevanje.

Izvajanje oskrbe inStruktorja Studentom ali uciteljem, skupaj s
sposobnostjo, skrbjo in avtonomijo, vpliva na zaznano kognitivno ucenje z
motivacijo (Lawrence, 2018, str. 76—78). Studentje in ucitelji si prizadevajo
za kakovostne povratne informacije, kar pomembno vpliva na
komunikacijo. Pozitivno razpoloZenje in skrb, ki ju izkazujejo ucitelji,
prispevata k motivaciji, kar je opazno tako pri tradicionalnem kot pri
spletnem izobrazevanju. Po mnenju Lawrencea (2018, str. 76—78) je pri
spletnem ucenju Se posebej izrazita skrb za povratno informacijo, kar
pozitivno vpliva na motivacijo Studentov in oblutek odgovornosti uditeljev.

Yu (2014, str. 9) ugotavlja, da so komunikacijske kompetence poleg
socialnih in tehni¢nih klju¢ni del novega modela Studentske pripravljenosti
za spletno ucenje. Socialne kompetence vkljuCujejo pet elementov v
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odnosu z uciteljem in pet z soSolci, tehni¢ne Sest elementov, medtem ko
komunikacijske Stiri elemente. Socialne, komunikacijske in tehni¢ne
kompetence so kljucni dejavniki uspeha pri spletnem ucéenju in pomembno
prispevajo k pripravljenosti Studentov za ucenje na spletu (str. 75-77).
Potrditev Studentske pripravljenosti na spletno ucenje je bila doseZena s
Stirifaktorsko strukturo, ki vkljucuje 20 postavk (str. 9); pri tej potrditvi je
bila pomembna tudi vloga komunikacijskih kompetenc, zato nasa raziskava
podrobneje raziskuje njihov pomen v okviru e-izobrazevanja.

2.7.2 Doprinos komunikacijskih kompetenc e-izobraZevanja

E-izobrazevanje zahteva, da ucitelji pridobijo ustrezno usposobljenost in
kompetence, ki bodo omogocile uspesno vodenje pedagoskega procesa in
u¢inkovito vkljuéevanje $tudentov. Stevilne nove kompetence postanejo
klju¢ne v tem procesu in pomembno je, da se zavedamo njihovega pomena
ter jih implementiramo v vsak ucni proces. Weitl (2020, str. 86) je v svoji
studiji analiziral primere dobrih praks e-izobrazevanja, pri ¢emer je poudaril
uporabo novih tehnik in metod poucevanja kot klju¢nega dejavnika za
uspesno vkljucevanje Studentov v ucni proces. Od desetih preucenih
primerov dobrih praks se Stiri neposredno nanaajo na komunikacijske
kompetence (vsebinsko podajanje povratne informacije, vkljucevanje
Studentov po imenih, uporaba pozitivhega tona, spodbujanje Studentov k
odzivnosti), medtem ko so ostale povezane z njimi na posreden nacin (str.
71):

e povecana zavzetost instruktorjev poveca zavzetost Studentov;

e prilagodite komunikacijo z uporabo Studentovega Zelenega imena;

e osredotocite se na pozitiven ton in pohvalo;

e upostevajte dejavnost razpravne table;

e povratne informacije o dodelitvi bi morale biti vsebinske;

e v ucilnico vkljucite video;

e zagotovite odziv za vse Studente med tecajem;

e Studentom sporocite jasna pricakovanja;
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e uporabite dosledne pozne politike;

e izkoristite priloZnosti za povezovanje in sodelovanje z vrstniki.

Ob upostevanju dobrih praks se ucitelji Se bolj osredotocajo na
komunikacijo, ki omogoca uporabo razliénih metod. Komunikacija uCiteljev
tako temelji na vseh stirih komunikacijskih elementih, ki jih Weitl (2020)
omenja, in postaja e bolj kljuéna kot v obicajnem ucnem okolju, saj
omogoca izvajanje drugih dobrih praks. To je eno od vidikov, ki jih
preucujemo v nasi raziskavi, kjer preverjamo, kako se ta poudarek na
komunikaciji odraza v praksi, ali je komunikacija bolj natan¢na, vsebinsko
bogatejsa in hitrejsa, ter ali se ta pristop nato prenasa tudi v tradicionalne
ucilnice, ko je to mogoce zaradi zdravstvenih razmer, ki so prinesle izzive, a

hkrati spodbudile pozitiven odziv na podrocju komunikacije.

Custveni vplivi komunikacije med $tudenti, bodisi v neposrednem okolju ali
preko spleta, so Ze predmet raziskav (Wieland, 2016, str. 59). Vendar pa e
ni dovolj Studij, ki bi raziskovale dobrobiti in izzive, ki jih prinasa e-
izobraZevanje. Zato se v nasi raziskavi osredoto¢amo na komunikacijske
kompetence, ki lahko pozitivno ali negativho vplivajo na vsako obliko
komunikacije. Te kompetence lahko sproZijo razlicna Custvena stanja pri
udelezencih komunikacije, ceprav se raziskava ne osredotoca neposredno
na ta vidik. 1z literature je razvidno, da ta custvena stanja vplivajo na
udelezence komunikacije. Raziskava Pust in Zoran (2021) kaZe, da so
Studenti zadovoljni z e-izobrazevanjem in dajejo vec predlogov za izboljSave
kot pohval, kar kaZe na njihovo pripravljenost k nadaljnjemu izboljSevanju
tega izobraZevalnega procesa.

Razvoj komunikacijskih kompetenc najbolj napreduje znotraj samega
komunikacijskega odnosa med sporocevalcem in prejemnikom besedila. Z
namenom spodbujanja razvoja teh kompetenc tako med ucitelji kot med
Studenti je pomembno, da Studente povezemo med seboj, da se lahko sami
spopadajo s komunikacijskimi izzivi in jih vadijo tako medsebojno kot v
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odnosu do uciteljev. Taksna komunikacija se lahko odvija tako pisno kot
ustno. Primeri dobrih praks, kot ju obravnavata Studiji Annala, Fopma in
Leikomaa (2016, str. 3) ter Lin, Shie in Holmes (2017, str. 12), poudarjajo
povezovanje Studentov dveh razli¢cnih univerz iz razli¢nih drZav pri ucenju
angleséine. To spodbuja timsko delo in obcutek skupnega prispevka k
izobraZevalnemu procesu. Pozitivne izkusnje, ki jih prinasajo komunikacijske
kompetence e-izobraZevanja, so bile opaZene tako pri Studentih kot pri
uciteljih, kar kaze na pomembnost nadaljnjega povezovanja za krepitev
zavzetosti in udelezbe Studentov. E-izobraZevanje je omogocilo tudi
pozitivno interakcijo medkulturnih kompetenc, ki so povezane s socialnimi
interakcijami, s Cimer se razbijajo stereotipi in spodbuja sprejemanje
razliénih uénih stilov (Duckins, 2017, str. 3, str. 244—-246).

Ucitelji, ki spodbujajo razvoj komunikacijskih kompetenc pri spletni ustni
komunikaciji, se zavedajo svoje vloge pri izboljsanju spletne komunikacije.
MozZnost izbire tehnologije, ki podpira ustno spletno komunikacijo
Studentov, pripomore k izboljS8anju njihovih spretnosti na tem podrocju
(DiPeri, 2020, str. 157-160). UdeleZenci so delili svoje prepri¢anje o
pomenu ustne komunikacije v akademskem svetu, osebnem Zivljenju in
karieri, pri ¢emer so nekateri navedli tudi empiricne dokaze v podporo
svojim trditvam (str. 117). Vecina Studentov se je strinjala, da je poucevanje
komunikacije pomembno, in razpravljali so o pomenu demonstracije
mocnih ustnih sporodil z modeliranjem ali prikazovanjem videoposnetkov
(str. 115). Raziskava poudarja pomen ozavescanja o potrebi po spodbujanju
spletne ustne komunikacije, ki pomaga Studentom pri njihovem
izobrazevanju in vodi k ve ji uspeSnosti. Zato se tudi v nasi raziskavi
osredotocamo na prepoznavanje gradnikov komunikacije v e-izobraZevanju,
ki jih ucitelji prepoznajo kot prispevek k boljsi komunikaciji, saj lahko
njihova prepoznava in uporaba koristi Studentom v izobraZevalnem
procesu.
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DiPerijeva (2020) ugotovitev o pozitivnem vidiku ustne spletne
komunikacije, ki jo potrjujejo Studentje, Weismann (2020) dopolni z
opazovanjem dostopnosti in prilagodljivosti za Studente. Obe Studiji tako
prepoznata pozitivne vidike komunikacije za korist Studentov. Hevel (2016)
pa se osredotoca na individualni pristop in obravnavo, ki ju omogoca
spletno poucevanije.

Weismann (2020) poudarja, da dostopnost Studentom omogoca, da
uspesno zakljucijo Studij, kar morda ne bi bilo mogoce v primeru
tradicionalnega nacina Studija. Prilagodljivost pa Studentom omogoca, da
usklajujejo Studij z drugimi obveznostmi ali vlogami (str. 100). Avtor tudi
izpostavlja, da je priporocljivo, da se pri splethem ucenju razvijajo
kompetence v komunikaciji, zlasti pa poudarja pomen digitalnega znanja.
UdeleZenci Studije prav tako vidijo prednosti v globoki refleksiji, ki omogoca
Studentom boljSe razumevanje uc¢ne snovi (str. 101).

Po drugi strani e-izobraZevanje omogoca vecjo diferenciacijo, saj omogoca
individualni pristop in obravnavo potreb posameznika na nacin, ki
zagotavlja zasebnost. Medtem ko je ta moZnost tudi v neposrednem stiku
mogoca, je pri e-izobraZevanju dosegljiva sproti, na primer po predavanju.
Ta individualni in neposredni komunikacijski odnos spodbuja vecjo
aktivnost Studentov v e-izobraZevalnem procesu (Hevel, 2016, str. 116—
117). Zato so neposrednost, zasebnost, uporaba IKT ter sinhronost in
asinhronost racunalnisko posredovane komunikacije pomembni dejavniki
druzbene prisotnosti v spletnih ucilnicah.

DiPieri (2020), Weismann (2020) in Hevel (2016) so raziskovali doprinos e-
komunikacije pri Studentih, medtem ko sta se Lim in Chai (2011)
osredotocila na pomen dobre e-komunikacije pri uditeljih. Oba vidika sta
zajeta tudi v delih Bregarja, Zagmajstra in Radovana (2019) ter Survinskega
(2016).
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Za popoln razvoj vseh spretnosti posameznika, bodisi med Studenti, med
Studenti in ucitelji, ali med sodelavci ter vodji znotraj fakultet ali med
fakultetami, je temeljnega pomena vzpostavitev ucinkovite komunikacije
med izobraZevalnimi institucijami in drugimi organizacijami. To gradnjo
medsebojnega zaupanja in spostovanja omogoca tudi uporaba IKT, ki
omogoca komunikacijo kjerkoli in kadarkoli. Povezovanje ve¢ organizacij
hkrati, kot so ministrstva, Sole in gospodarstvo, lahko izboljsa izobrazevanje
uciteljev, kar posledi¢no pripomore k dolgorocni kakovosti poucevanja, kot
sta ugotovila Lim in Chai (2011, str. 69). Po njunem mnenju sta
komunikacija in partnerstvo kljuéna stebra, ki omogocata izobrazevanje
uciteljev za uporabo IKT v izobraZevanju. Ucinkovita komunikacija med
organizacijami, ki izobraZujejo ucitelje, in drugimi institucijami lahko
privede do vzpostavitve zaupanja in spoStovanja. Uporaba IKT lahko izboljsa
komunikacijo, saj omogoca tako sinhrono kot asinhrono komunikacijo
kjerkoli in kadarkoli. Raziskava kaZe, da programi izobrazevanja uciteljev v
uporabi IKT ustvarjajo bolj ucinkovite ucitelje, ki ostanejo v poucevanju dlje
Casa (str. 81-82).

Bregar, Zagmajster in Radovan (2019) prepoznavajo doprinos e-
komunikacije v izobraZevanju v prostorski in ¢asovni neodvisnosti izvedbe
uénega procesa ter v proznosti in raznolikosti nacinov komunikacije vseh
udeleZzencev v izobrazevalnem procesu (str. 51). V okviru komunikacije
avtorji izpostavljajo fleksibilnost v njenih oblikah, ki jih predstavljata
sinhrona in asinhrona komunikacija. Medtem ko je tradicionalna
komunikacija le sinhrona in poteka na istem mestu, pri e-izobraZevanju
obstajata dve vrsti komunikacije, ki se lahko odvijata v realnem casu ali
neodvisno od ¢asa in prostora (str. 173). Prednosti tehnologije vklju€ujejo
takojsnjo komunikacijo pri m-ucéenju, ki postaja vse bolj pogosta, ter
uporabo slikovnega gradiva kot dela neverbalne komunikacije (str. 260).

Poleg tega ima e-komunikacija pozitiven ucinek na predstavitev
izobrazevalnih institucij potencialnim studentom. McDermid (2019, str. 70)
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poudarja pomembnost vsebine, predvsem poudarjanje zaposljivosti
diplomantov, in estetskih vidikov predstavitve. Estetsko privlacna spletna
stran lahko pozitivno vpliva na obiskovalce, tudi ¢e ne vsebuje veliko
informacij o instituciji (str. 62). Spletne platforme postajajo klju¢no orodje
za gradnjo komunikacijskih kompetenc v izobrazevanju, saj se vse bolj
zanasamo na spletno okolje.

Studija Survinskega (2016, str. 190-191) prav tako obravnava e-
komunikacijo med Studenti in ucitelji ter poudarja vzpostavitev dobrih
odnosov med njimi. Neposredna komunikacija se izpostavlja kot najbolj
zazelena, saj omogoca boljSi odnos. Uporaba elektronske poste s strani
uciteljev, zlasti ob odsotnosti Studentov, kaze skrb zanje in izboljSuje
odnose. Studentje pa dojemajo uporabo e-poste kot priloznost za ucenje
profesionalne komunikacije s tehnologijo. Preko socialnih medijev se
vzpostavlja odnos med Studenti in ucitelji, na primer prek skupin, kjer
ucitelji delijo pomembne informacije in strokovna izobrazevanja. Te oblike
komunikacije prispevajo k izboljsanju odnosov med ucitelji in Studenti.

2.7.3 Izzivi komunikacijskih kompetenc e-izobraZevanja

E-izobraZevanje, ki je postalo osrednji nacin izobraZevanja med pandemijo,
je prineslo izzive, ki so se dotaknili tako Studentov kot uciteljev, ne glede na
njihovo predhodno izkugenost ali Zeljo po uporabi te tehnologije. Studija
Buabeng-Andoh (2012) obravnava te izzive, med katerimi so pomanjkanje
vescin pri uporabi IKT, pomanjkanje zaupanja v to tehnologijo, pa tudi
pomanjkanje pedagoskega usposabljanja za ucitelje ter omejen dostop do
ustrezne programske opreme (str. 136). UspeSno vkljuCevanje IKT v
izobraZevanje je odvisno od osebnih, institucionalnih in tehnoloskih
dejavnikov, ki so med seboj povezani. Osebni dejavniki vkljuujejo odnose
uciteljev do tehnologije, pri ¢emer pozitiven odnos omogoca lazje
sprejemanje IKT v ucni proces, medtem ko negativen odnos lahko
predstavlja oviro (str. 147-148). Institucionalni dejavniki, kot je
profesionalni razvoj uciteljev in podpora s strani izobraZevalnih ustanov,
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prav tako vplivajo na uspesnost integracije IKT v pouk. Tehnoloski dejavniki
pa zahtevajo, da ucitelji razumejo vrednost in prednosti tehnologije v
primerjavi s tradicionalnimi pristopi, kar lahko privede do sprememb v
njihovih odnosih in praksah poucevanja (str. 147-148). Slednje poudarja
izzive, s katerimi se sooCa e-izobraZevanje, Se posebej v zvezi z razvojem IKT
in komunikacijskih vescin, povezanih z njihovo uporabo. O izzivih ter
pomanjkanju zagotavljanja opreme in pomanjkanju koordinacije med
ministrstvi in Solami, ki zagotavljajo e-izobraZevanje, piSe tudi Studija
Midoun (2023, str. 877-878).

V obdobju omejevanja socialnih stikov in poudarka na kakovostnem
izobrazevanju so komunikacijske kompetence postale Se bolj klju¢ne, saj so
vkljucevale Sirok spekter vescin, hkrati pa so skusale omiliti pomanjkanje
fiziénih interakcij. Studija Survinski (2016) in Tapani ter Salonen (2019)
poudarjajo, da je neposredna komunikacija bolj ucinkovita pri
vzpostavljanju odnosov kot komunikacija preko IKT-podpore. Izzivi, kot jih
opisuje Survinski (2016), se pojavljajo na razlicnih ravneh, vklju¢no z
medkulturno komunikacijo, spreminjajoo se vlogo uciteljev kot
posrednikov znanja, organizacijo Casa, uporabo razlicnih metod v e-

izobraZevanju ter obvladovanjem IKT-kompetenc.

Ena od Stirih tem, s katerimi se ukvarja Robbie (2020), se prekriva z
ugotovitvami Survinskega (2016) glede vzpostavljanja odnosov med
udeleZenci. Pri tem Survinski poudarja prednosti neposredne interakcije v
primerjavi z e-izobrazevanjem, medtem ko se Robbie osredotoca na
vzpostavljanje odnosov pred zacetkom spletnega predavanja. V raziskavi
Robbie (2020, str. 2), kjer so starejsi udeleZzenci delili svoje izkusnje s
spletnim Solanjem, so kot izzivi izpostavili stiri kljuéne teme: prilagajanje
vsebine ciljni skupini, jasno in ucinkovito komuniciranje, prisotnost ter
dostopnost med poucevanjem ter priblizevanje spletnega okolja ¢loveskim
potrebam. Studija tudi ugotavlja (135-138), da je pomembna komunikacija
tik pred in na zacetku spletnega predavanja. Ucitelji so zaceli s komunikacijo
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preko zgodnjega pozdrava, kar je sluZilo za vzpostavitev povezave.
Povezava ucitelja s Studenti na zacCetku ali tik pred zaletkom je kljucna za
vzpostavitev komunikacije do vsakega prisotnega. Studentje so cenili hitre,
podrobne in smiselne povratne informacije uciteljev. V primeru, da niso
prejeli povratnih informacij pred naslednjo nalogo, so bili v prikrajSanem
polozaju in niso mogli uvesti nobenih konstruktivnin sprememb pri
prihodnjih nalogah. Ko Studentje vstopajo v ucni proces na spletu s svojimi
izkusnjami in pri¢akovaniji, imajo jasno predstavo o vrsti komunikacije, ki jo
elijo. Zelijo si stalne povezave s svojimi ucitelji in individualne
komunikacije, ki podpira njihovo ucenje.

Spletno medkulturno komuniciranje predstavlja poseben izziv, saj ima
mocan vpliv na oblikovanje odnosov med udeleZenci in na njihovo
vklju¢enost, ugotavlja Applegarth (2019, str. 113). Studentje vi§je3olskih
programov, ki izvirajo iz razli¢nih kulturnih in jezikovnih ozadij, so se srecali
s podobnimi izzivi. Applegarth opazi pet klju¢nih tem v spletni komunikaciji,
za razliko od Robbija (2016), ki omenja Stiri: interakcija med ucitelji in
Studenti, razvoj uciteljevih spretnosti, uciteljeva identiteta, uciteljeve
strategije in izzivi komuniciranja na spletu ter skupnost v ucilnici (str. 1). Obe
Studiji poudarjata pomen odnosne komunikacije. Applegarth (2019)
predlaga, da ucitelji potrebujejo pomoc pri vseh vidikih medkulturne
komunikacije ter da lahko prilagajanje uciteljeve prakse potrebam
Studentov iz razliénih kulturnih okolij izboljsa odnose z njimi (str. I). Poleg
medkulturnih  komunikacijskih strategij lahko kulturno socutje pomaga
uciteljem razviti boljsi komunikacijski pristop za reSevanje izzivov v spletni
ucilnici. Studija tudi poudarja, da so ucitelji, ki se prilagajajo potrebam
svojih Studentov, klju¢ni za kakovostno izobraZevanje ter sluZijo kot zgled za
medkulturno komunikacijo. IzboljSana komunikacija med uciteljem in
Studentom prispeva k zmanjsanju konfliktov ter pomoci Studentom pri
nadaljnjem izobrazevanju (str. 128—129). Prav tako je izziv medkulturne
komunikacije na spletu prepoznan v tem, kako ljudje skupaj ustvarjajo
pomen, ko iste besede lahko pomenijo razli¢ne stvari razlicnim ljudem. Za
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dosego ucinkovite medkulturne komunikacije je klju¢nega pomena (str.
114).

Teme, opredeljene v Studijah, ki se ukvarjajo s spletno komunikacijo, se
razlicno zastopane. Robbie (2016) omenja stiri teme, Applegarth (2019)
pet, DiPeri (2020) prav tako pet tem. Vse Studije prepoznavajo izzive v
spletni komunikaciji, ki pa jo Rpbbie in Applegarth povezujeta Se z
vzpostavljenim odnosom.

DiPeri (2020, str. 134-135) je v raziskavi predstavil pet tem, ki sintetizirajo
mnenje uliteljev glede spletne komunikacije z namenom izboljSanja uspeha
Studentov:

e razvojin revizija spletnega poucevanja,

e podpora fakultete,

e Studentska angaZiranost,

e izzivi poucevanja ustnih komunikacij na spletu,

e ocena ustne komunikacije.

Teme predstavljajo prispevke visokoSolskih uciteljev o strategijah, ki so jih
uporabili za izboljSanje spretnosti ustne komunikacije na spletu. lzzive
prepoznajo v pomanjkanju tehnoloskega znanja in spretnosti ter zastareli
tehnoloski opremi, ki omogoca in krepi ustno spletno komunikacijo. Prav
tako je bil izpostavljen izziv vdelave avdio ali video datoteke v oddajo
naloge (str. 120).

O razli¢nih ovirah v e-izobraZevanju porocajo tudi Assareh in Bidokht (2011,
str. 791, 795), ki identificirajo Stiri glavne vrste ovir: 1) teZave Studentov
(vkljuéno s finanénimi tezavami, motivacijo, ocenjevanjem napredka,
obcutkom izolacije in neuspesnimi ucnimi strategijami), 2) ovire uciteljev
(kot so pomanjkanje znanja o e-izobraZevanju in teZave pri ocenjevanju
napredka), 3) ovire v kurikulumu (vkljuéno z dvoumnostjo, virom,
kakovostjo, procesom ulenja in evalvacijo) ter 4) ovire v Solskem okolju (kot
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so organizacijski in strukturni dejavniki). Poleg tega je nezadostna
interakcija med Studenti in ucitelji Se en izziv, ki ga opaZa tudi Robbie
(2016), kar lahko privede do izolacije Studentov in obcutka tesnobe zaradi
neuspesnega razumevanja ucnega nacrta.

Ena od predlaganih resitev za soolanje z izzivi pri prehodu na e-
izobraZzevanje je podana v Studiji Arinto (2013, str. 167), ki poudarja pomen
razvoja kompetenc e-izobraZevanja. lIzpostavlja Stiri glavna podrocja
sprememb (prav tam, str. 175): razvoj vsebin, uéne strategije, ucne
dejavnosti in ocenjevanje. Znotraj sprememb ucnih strategij in dejavnosti
so kljuéne kompetence, kot so sposobnost vklju¢evanja v sinhroni dialog,
vecja participacija Studentov ter spodbujanje dialoga in skupinske dinamike.
Te resitve ponujajo pristop k soo¢anju z izzivi, ki jih prinasa e-izobrazevanje.

Pri e-izobraZevanju se uciteljeva vloga spremeni v viogo posrednika pri
prenasanju nalog, kar je opazil tudi Claro et al. (2018, str. 162), ki je
ugotovil, da vecina uciteljev ni prevzela te vloge. ReSitev za ta izziv se kaze v
nadaljnjih raziskavah, ki is¢ejo nacine za izboljSanje komunikacijskih
sposobnosti uciteljev, tako da postanejo bolj ves¢i uporabe IKT pri
posredovanju znanja in navodil. Studija je %e posebej izpostavila dva
dejavnika (str. 172), ki predstavljata izziv poucevanja v digitalnem okolju:
reSevanje nalog v digitalnem okolju ter razvijanje informacijskih izdelkov in
vodenje Studentov pri reSevanju nalog v digitalnem okolju. Medtem ko prvi
izziv starejsim uciteljem, ki imajo vec izkusenj, ni povzrocal velikih tezav, pa
so se soocali z izzivi pri sodelovanju na daljavo, organizaciji in povzemanju
informacij. Veliko uciteljev se ni pocutilo dovolj ves¢ih, da bi usmerijali
$tudente pri delu z informacijami na spletu. Studija je tudi pokazala, da ni
zagotovila, da so mlajsi ucitelji, ki so odrascali v digitalnem okolju, boljsi pri
uporabi IKT v poucevanju.

E-izobraZevanje prinasa tudi izzive v ucinkoviti rabi casa, kar vpliva na
uporabo komunikacijskih kompetenc, kot ugotavlja Fair (2010, str. 5), in na
samo uspesnost spletnega komuniciranja. Poleg splosne pomanijkljivosti
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Casa Studija prepoznava dva vidika izziva. Prvi se nanaSa na izbiro
najprimernejSe tehnologije in zagotavljanje kakovostnih navodil na zacetku
spletnega poucevanja, medtem ko se drugi ukvarja z ustrezno
usposobljenostjo uciteljev za nacrtovanje, razvoj in izvajanje spletnega ali
kombiniranega nacina komunikacije (str. 102).

Nekateri izzivi so bolj izraziti pri posameznih predmetih in ne v enaki meri
pri vseh. Naughton (2020, str. 111-112) opaza, da e-izobraZevanje, Se
posebej na dvoletnih fakultetah, negativno vpliva na uspeh Studentov v
dolocenih predmetih, kot je matematika. Raziskava je pokazala le majhno
izboljSanje obcutka pripadnosti med Studenti, ko so ucitelji v okviru e-
izobrazevanja omogocali interakcijo v manjsih skupinah z bogatimi orodji za
spletne konference. Kljub temu drugacen metodoloski pristop ni prinesel
bistvenega izboljSanja. Zato ostaja vprasanje odprto za nove raziskave glede
poucevanja tehni¢nih predmetov, tudi v smislu uporabe komunikacijskih
kompetenc, ki bi lahko prispevale k boljSemu obcutku pripadnosti,
povezanosti in posledi¢no k boljSemu uspehu pri teh predmetih.

Bregar, Zagmajster in Radovan (2019) prepoznavajo izzive e-izobraZevanja v
komunikaciji, ki se nanaSajo na organizacijske ovire, kot je slaba
komunikacija med deleZniki. Poleg tega negativni odnos posameznikov do
e-izobrazevanja predstavlja izziv v okviru ¢loveskih virov. V socialnem vidiku
¢loveskih virov se pojavljajo tezave v komunikaciji med delezniki zaradi
pomanjkanja motivacije, neznanja o e-izobraZevanju, pomanjkanja
sodelovanja in usposobljenosti (str. 23).

Za uspes$no uveljavitev IKT v praksi je klju¢no, da politika in vodstvo
izobraZevalnih institucij zdruZzita moci z namenom resevanja individualnih
potreb Studentov, spodbujanja boljSega razumevanja med formalnim in
neformalnim ucenjem, izboljS8anja procesa ocenjevanja Studentov ter
vzpostavitve modelov za vodenje in izobraZzevanje uciteljev v IKT-
kompetencah. S tem bi dosegli vecjo ustvarjalnost v pedagoskem procesu,
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izkoristili potencial za digitalni lastniski kapital ter ustvarili pogoje za
maksimiranje koristi od nalozb v IKT (Voogt, 2013, str. 1).

Voogt (2013, str. 8) na podlagi izzivov, ki jih prinasa IKT pri poucevanju, in z
Zeljo poiskati vplive za tovrstno poucevanje omenja osem ukrepov za
uspesno izvajanje IKT v izobraZevanju:

e vzpostaviti jasen pogled na vlogo IKT pri ucenju 21. stoletja in
njegovih posledicah za formalno in priloZznostno ucenje (str. 2);

e oblikovati ocene, namenjene merjenju rezultatov s tehnologijo
obogatenih ucnih izkusenj (str. 2);

e prestrukturirati Sole, da bodo lahko uporabljale IKT za reSevanje
individualnih potreb Studentov (str. 3);

e razumevanje izkusenj tehnologije Studentov v neformalnih ucnih
okoljih za informiranje o delu v formalnih okoljih (str. 4);

e razviti in uporabiti modele za ucenje uciteljev o uporabi tehnologije
v Solah (str. 4);

e razviti in uporabiti porazdeljene modele vodenja za uporabo
tehnologije v Solah in programe izobrazevanja uciteljev (str. 5);

e razviti ideje o mednarodnih priloZznostih v zvezi z novimi in
nastajajoCimi tehnologijami za potrebe drZzav v razvoju in
spodbujanje globalne druzbene zavesti in odgovornosti (str. 6);

® razvitiin razsiriti seznam pogojev za vzpostavitev koristi tehnoloskih
nalozb (str. 6).

Bozi¢ (2018, str. 17) identificira tri glavne skupine digitalnih kompetenc
uciteljev na podlagi Evropskega ogrodja za digitalne kompetence:
profesionalne, pedagoske in kompetence v vlogi u¢enca. Pojem kompetenc
ucitelja v vlogi ucenca je bil Ze predstavljen v raziskavi Sulopuisto (2020, str.
47). Glede prve skupine profesionalnih kompetenc BoZi¢ (str. 18-36)
poudarja uporabo IKT za organizacijo, komunikacijo, sodelovanje ter stalni
digitalni profesionalni razvoj. V pedagoskih kompetencah uciteljev v okviru
digitalnih kompetenc prepoznava uporabo digitalnih virov, poucevanje in
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ucenje, ocenjevalne strategije ter krepitveno ucenje. Kompetence ucitelja v
vlogi ucenca pa vkljuCujejo sposobnost pridobivanja, organiziranja,
analiziranja in interpretiranja podatkov. Vedina anketiranih uciteljev v
raziskavi vidi izzive pri poucevanju s pomocjo IKT kot dodatno priloZnost;
velina se ne strinja, da bi uporaba IKT zmanjSala kakovost poucevanja ali
celo Skodovala u¢encem, in uciteljem ni tezko uvajati tehnoloskih inovacij
(str. 60). Studija ugotavlja, da vecina utiteljev izzive dela z IKT sprejema kot
osebni izziv, kar jih motivira za delo (str. 61).

Ce institucija identificira lastnosti, ki jih morajo imeti $tudentje na spletnem
osnovnem tecaju komuniciranja za uspeh v e-izobraZevanju, se ta pristop
lahko uporabi tudi v drugih e-izobraZevalnih programih za izboljSanje
uspesnosti Studentov (Fair, 2010, str. 103). Nadaljnji korak pa bi lahko bil
raziskovanje pozitivnih komunikacijskih kompetenc, ki bi ne le prispevale k
izboljSanju prakse v e-izobraZevanju, temvec¢ tudi k vi§ji kakovosti
izobrazevanja na splosno. Komunikacijske kompetence so namrec kljucne
za uspesno izvajanje ostalih vescin in kompetenc, ki jih dober ucitelj
potrebuje v pedagoskem procesu, ali to poteka v okviru e-izobraZevanja ali

neposredno v ucilnici.

Maatuk et al. (2022) opazajo, da tako Studentje kot ucitelji Univerze v
Benghazi v Libiji v obdobju COVID-19, ko je bilo celotno izobraZevanje
preneseno na splet, prepoznavajo tako prednosti kot izzive e-izobrazevanja.
Med prednosti ugotavljajo, da elektronsko uéenje in poucevanje $e vedno
prinaSata Stevilne koristi, med drugim zmanjSanje stroSkov, pri ¢emer e-
ucenje pozitivno vpliva na njihovo ucenje. Izzive pa predstavljajo tehni¢na
in finanéna podpora, usposabljanje, izboljSanje delovnih pogojev,
tehnoloska infrastruktura, razvoj spretnosti, zasCita avtorskih pravic ter
strokovni razvoj (str. 35).

Negativne vidike spletnega ucenja prepoznava tudi Weismann (2020), ki
izraza pomisleke glede izvedbe Stiriletnih programov prek spleta. Ceprav
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pridobljena akreditacija programa predvideva enakovredno znanje
udelezencev, se pojavijajo dvomi glede prenosljivosti programov iz
neposrednega v spletno ucenje. Skrb vzbuja tudi vprasanje, ali je spletna
moznost postena do Studentov, saj se pogosto pokaze, da niso ustrezno
pripravljeni na uspeh v spletnem uéenju. Studentje pogre$ajo interakcijo v
Zivo, premagovanje strahu in negotovosti, ki ju prinasa neposredno ucenje,
kar spletni format ne more v celoti nadomestiti. Poleg tega se pojavlja
zaskrbljenost zaradi manj bogate elektronske komunikacije, ki ne dosega
ravni interpersonalnih  komunikacijskih ves$¢in (str. 103). Podobne
ugotovitve so zabeleZili tudi Assareh in Bidokht (2011), ter Robbie (2016).
Dodatno, Weismann (2020) poudarja, da pomanjkanje neverbalne
komunikacije otezuje uciteljem prepoznavanje Studentovega razumevanja
snovi, medtem ko je jasnost in natancnost sporocanja po elektronski posti
manjsa. Pogostost povratnih informacij se prav tako lahko zmanjsa v
spletnem okolju. Nazadnje, Weismann poudarja tudi podaljSanje ¢asa, ki je
potrebno pri spletnem ucenju. Pomembno pa je locevanje med
komunikacijskim ucenjem na spletu in digitalnim ucenjem na spletu (str.
101-105).

Avtorji Walasek, Kucharczyk in Morawska-Walasek (2011) poudarjajo, da
poleg koristi, ki jih prinasa e-izobraZevanje, prinasa tudi svoje izzive:
zahteva samodisciplino in sposobnost ucinkovite organizacije dela ter
upravljanja s ¢&asom s strani $tudentov (kar je opaziti tudi pri Fair, 2010). Se
posebej pomembna je pravofasna oddaja nalog, ki pa lahko predstavlja
dodaten izziv za ucitelje, saj se pogosto oddajo nalog Cisto na koncu, kar
pomeni dodatno obremenitev. Le malo Studentov je bilo, ki so zaradi
pomanjkanja dostopa do IKT opravljali svoje naloge v racunalniskih
uCilnicah na univerzi (str. 210). Medtem ko Fair (2010) poudarja
organizacijski vidik posameznikovega c¢asa, Walasek, Kucharczyk in
Morawska-Walasek  (2011) bolj izpostavljajo lastno angaZiranost

posameznika, torej samodisciplino.
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Poleg tega se nekateri raziskovalci strinjajo, da poseben izziv e-
izobrazevanja predstavlja tudi odnos organizacije, kjer se izobrazevanje
izvaja. Ceprav se strinjajo glede izziva vklju€enosti organizacije, pa vsak
poudarja razlicne vzroke in vidike, kako bi organizacije lahko na tem
podrocju izboljsale svoje delovanje. Chalwell (2020) ugotavlja, da lahko
nadzor fakultete olajSa sprejetje e-izobraZevanja; Bozi¢ (2018) poudarja
pomen digitalnega profesionalnega razvoja kot klju¢nega vidika
organizacije; Voogt (2013) pa predlaga prestrukturiranje 3ol za izbolj$anje
izvajanja e-izobraZevanja, medtem ko Assareh in Bidokht (2011)
izpostavljata organizacijske in strukturne vidike.

Raziskava (Chalwell, 2020) navaja opaZanja fakultete in njen odnos do
dejavnosti poklicnega razvoja. Ugotavlja, da bo fakulteta bolj pripravljena
sprejeti spletno izobrazevanje, ¢e bo prepri¢ana, da je nadzor nad tem
mogoc. Prav tako bo fakulteta izzive obravnavala kot priloZnosti, pri cemer
bo imela pozitiven odnos in pricakovanje uspeha. Poleg tega fakultete, ki se
zavedajo svoje ucinkovitosti, so odprte za nove pristope in pripravljene
preizkusiti nove tehnike, da bi bolje zadovoljile potrebe svojih Studentov
(str. 140).

Z intervjuji str. 85-96) so bili v Studiji ugotovljeni izzivi, s katerimi se ucitelji
srecujejo pri uvajanju spletnih predavanj. Ti so bili prepoznani v sledecih
tockah:

e pomanjkanje pripravijenosti in neugoden odnos fakultet do
spletnega ucenja,

e pomanjkanje popolnoma spletnih predavanj,

e pomanjkanje izkusenj spletnega poucevanja,

e pritegniti pozornost fakultete med usposabljanjem (tudi ucitelji na
samem izobrazevanju Zelijo, da se jim takoj pokaze, kako jim
usposabljanje pomaga; da se pritegne njihova pozornost),

e (as—dolocitev in izguba ¢asa,

e negativni pristop do spletnega poucevanja,
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e pomanjkanje zagona na prehod spletnega poucevanja,

e spletno poucevanje ima omejen obseg (spletno poucevanje se
lahko uporablja le v nekaterih okoli¢inah in le za nekatere
predmete),

e veteranske fakultete so se upirale spletnemu poucevaniju,

e (as, ki je potreben za poucevanje po spletu,

e poiskati ravnovesje pri spletnem poucevanju (taksno izobraZevanje
lahko zelo hitro preobremeni Studente),

e teZave z odobritvami spletnega poucevanja,

e (as, potreben za ocenjevanje,

e Studentom primanjkuje priprav za spletno ucenje,

e prednost uporabe table na fakulteti,

e omejena tehni¢na znanja izobraZevalnih ustanov,

e omejen obseg ur spletnega poucevanija,

e pomanjkanje asistentov (pomanjkanje pomocnikov za poucevanije,

da bi se uvajalo ucitelje v spletno poucevanje).

V procesu e-izobraZevanja je potrebno ugotoviti pedagoske kompetence,
znotraj katerih so komunikacijske kompetence, ki vse ostale povezujejo
(Dias-Trindade, Moreira & Ferreira, 2020, str. 50). Bulvinska (2019, str. 22)
ugotavlja, da se z njimi ugotavlja samoaktualizacija predavateljev.
Ugotovljena je tudi povezava med komunikacijo uciteljev in uspesnostjo
Studentov (Benton, 2020, str. 72); Arifin (2015, str. 38) jo povezZe tudi z
uciteljevo usposobljenostjo, Sharma (2015, str.95) pa zadovoljstvo uciteljev

poveZe z zadovoljstvom komunikacije na delovnem mestu.

Komunikacijske vescine se izkazujejo v e-izobrazevanju tudi pri uciteljih, ki
prevzemajo vlogo mentorjev studentom (Rodriguez Martin & Gabarda
Méndez, 2016, str. 7). Vse razlike pri obvladovanju komunikacijskih
kompetenc izhajajo tudi iz uciteljevih osebnostnih lastnosti (Layton, 2013;
Makovec, 2020).
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Nekateri avtorji se ukvarjajo tudi z iskanjem skupnih tock e-izobraZevanja in
neposrednega izobrazevanja (Dendy, 2020; Farcas, 2010; Lundstrem,
2011), pri ¢emer imajo komunikacijske kompetence ob uporabi razli¢nih
metod pomembno vlogo.

Ena od metod komunikacije v e-izobraZevanju je tudi igra vlog (Chistyakova
et al. 2017, str. 5), zopet drug poudarek je namenjen povratni informaciji,
ki je v e-izobraZevanju Se toliko vecja in vpliva na motivacijo Studentov
(Laerwnce, 2018, str. 76).

Komunikacijske kompetence v e-izobrazevanju predstavljajo tako doprinos
kot izzive. O komunikacijskih kompetencah v e-izobrazevanju kot doprinosu
govori tudi Weitel (2020, str. 86), ki na podlagi dobrih praks ugotavlja, da so
na komunikacijo uciteljev v e-izobraZzevanju Se bolj pozorni kot pri
neposrednem izobraZevanju, omogocena je pozitivna interakcija jezika pri
dveh jezikovno razli¢nih skupinah Studentov (Lin, Shie & Holmes, 2017, str.
12), pomaga k razbijanju stereotipov (Duckins, 2017, str. 3), vedji sta
dostopnost in prilagodljivost (Weisman, 2020, str. 101).

Doprinos e-komunikacije je prepoznan tako pri Studentih (DiPieri, 2020;
Hevel, 2016; Weismann, 2020) kot pri uciteljih (Lim & Chai, 2011, str. 69).
Komunikacijske kompetence v e-izobraZevanju prinasajo tudi izzive, ki se
izkazujejo v pomanjkanju znanja IKT (Buabeng-Audoh, 2012, str.136), slab3a
je vzpostavitev odnosov (Tapani & Salonen, 2019, 190), kaZejo se v
spletnem medkulturnem komuniciranju (Applegarth, 2019, str. 113), poleg
izzivov uciteljev in Studentov Assareh in Bidokht (2011, str. 791) omenjajo
Se izzive v kurikulih in Solah kot organizacijskih institucijah, sicer se izzivi
izkazujejo $e v pomanjkanju neverbalne komunikacije (Weismann, 2020,
str. 103), pomanjkanju samodiscipline (Morawska-Walasek, 2011, str. 210).
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Izziv predstavljajo tudi ucitelji, ki niso odigrali vloge posredovanja znanja
(Claro et al. , 2018, str. 162), zato Sulopuisto (2020, str. 4) vidi ucitelje v
vlogi ucencev.

2.8 Razvoj raziskovalnega vprasanja in teze

V tuji in domaci literaturi smo pri preucevanju gradnikov komunikacijskih
kompetenc zasledili kar nekaj modelov le-teh. Proucevali smo komunikacijo
v e izobraZevanju. Prvi model komunikacijskih kompetenc zasledimo pri
Spitzbergu (1983, str. 327) in Rubbinu ter Feezlu (1986, str. 254). Spitzberg
elemente komunikacijskih kompetenc omenja tudi pri modelu e
izobraZevanja in tako predstavlja izhodis¢e za prepoznavanje gradnikov
komunikacijskih kompetenc v soodvisnosti od e-izobrazevanja. Njegov

model zajema elemente znanja, motivacije, vescin, konteksta.

Glede na modele ostalih avtorjev in modele e izobrazevanja, ki zajemajo
elemente komunikacijskih kompetenc, smo naredili presek tistih, ki se
najpogosteje pojavljajo. Tako smo dodali sledece elemente, ki se jih v
fokusnih skupinah Se preveri: povratne informacije, vaja (za dosego cilja),
rokovanje z IKT, zmoznost poslusanja in sprejemanja sporocil. Ob preuditvi
ostale literature smo ugotovili izpostavljenost Se dveh elementov, ki lahko
sooblikujeta komunikacijo: izkusSnje in kontinuirano izobraZevanje. Nabor
vseh desetih elementov, podanih v tezah, smo preverili s pomocjo fokusnih
skupin in polstrukturiranih intervjujev.

Z raziskavo smo Zeleli odgovoriti na temeljno raziskovalno vprasanje:

Kateri gradniki komunikacijskih kompetenc uciteljev so prepoznani kot
doprinos e izobraZevanja in kateri predstavljajo izziv na visjih strokovnih
Solah?

Zaradi pojava pandemije se je izobraZevalni sistem na vseh nivojih moral
prilagoditi drugacnemu nacinu izobraZevanja. Tudi na visjih strokovnih
Solah so bili novemu nacinu izobraZevanja podvrZeni tako Studentje kot

151



KOMUNIKACIJA VISJESOLSKIH UCITELJEV V E-IZOBRAZEVAN]JU

ucitelji, ob tem pa spoznavali gradnike komunikacijskih kompetenc e-
izobraZevanja. Eni so prepoznani kot doprinos, drugi kot izziv.

Namen raziskave je zato prepoznati gradnike komunikacijskih kompetenc
visjesolskih uditeljev v e-izobraZevanju, ki so prepoznani kot doprinos, da se
jih lahko prenese v vsak izobrazevalni proces, gradnike, ki predstavljajo
izziv, pa omeji ali odpravi.

Na podlagi krovnega vprasanja in nabora komunikacijskih gradnikov in s
tem povezanih tem iz tuje in domace literature, na podlagi katere smo
opredelili tezo kot doprinos oz. izziv v skladu z ugotovitvami avtorjev, smo si
zastavili tudi spodaj predstavljene teze, podane v tabeli 1. Doprinos ali izziv
pri tezi je dolo¢en na podlagi ugotovitev literature pri posameznih avtorjih
in njihovih spoznanj glede doprinosa ali izziva (tabela 1), ki v ospredje
postavlja pedagosko andragoski proces in pristop, ki Solsko okolje dela
drugacnega od ostalih okolij.

From (2009, str, 43, str. 48) ugotavlja, da poznavanje digitalnih tehnologij
podpira operacionalizacijo pedagoskih idej v nekem kontekstu; omenja
pomen razvoja pedagoske digitalne kompetence, ki omogoca Studentom
dosegati pricakovane ucne rezultate in ucitelju pri oblikovanju stalis¢ do
lastne uc€ne prakse.

V raziskavi se opredeljujemo za oZji pomen e izobraZevanja, kot ga
opredeljujejo Bregar, Zagmajster in Radovan (2019, str. 11), in sicer, da je
e-izobrazevanje razumljeno kot integracija tehnologije v izobraZevanju,
torej je tehnologija v funkciji izobraZevanja, le-to pa temelji na uporabi

pedagosko-andragoskega pristopa.
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Tabela 1. Oblikovane teze

Gradniki Oblikovana Gradniki Oblikovane teze Avtorji
komunikacijskih  trditev, komuni-
kompetenc vprasanje, kacijskih
(tujain domada  povezano z kompe-
literatura) gradniki tenc
(doprinos/
izziv)
Izkudnje Ucitelji visjih Teza 1: Alvarez & Espasa
strokovnih Sol (2010), Cai (2019),
(vSS), ki imajo doprinos Ucitelji visjih strokovnih 3ol Carril Mufioz,
vec delovnih (vSS), ki imajo vec delovnih Gonzélez Sanmamed
izkusenj na izkusenj na podrocju & Hernandez Sellés
podrocju poucevanja, v vecji meri (2013), Claro,
poucevanja, v prepoznavajo gradnike Salinasa, Cabello-
vecji meri komunikacije v primerjavi z Huttc, San Martind,
prepoznavajo ucitelji, ki imajo manj Preissf, Valenzuelag
gradnike izkusenj. & Jarah (2018),
komunikacije v Guasch, Tondeur,
primerjavi z Aesaert, Pynoo, van
ucitelji, ki imajo Braak, Fraeyman &
manj izkusenj. Erstad (2017),
Makovec (2020),
Vigna (2018).
Obvladovanje Ucitelji VSS Teza 2: Balogun & Yusuf
IKT nimajo tezav doprinos (2011), Berger
pri Uditelji VSS nimajo tezav z (2000), Bozi¢ (2018),
obvladovanju obvladovanjem IKT za Brevik,
IKT za izpeljavo izpeljavo e-izobrazevanja. Gudmundsdottirlund
e & Strgmme (2019),
izobrazevanja. Cai (2019), Chalwell
(2020), DePryck &
Govreea (2019),
Hutchison &
Reinking (2011), Lim
& Chai (2011),
Lundstrem (2011),
Nicu, Bancila (2019),
Survinski (2016),
Tondeur, Aesaertb,
Prestridgec &
Consuegraa (2017).
Kompetence Prepoznavanje Teza 3: Balogun & Yusuf
ustrezne oblike (2011), Berger
komunikacije doprinos Prilagajanje (2000), Bozic¢
vpliva na komunikacijskih (2018), Brevik,
komunikacijo s kompetenc pozitivho Gudmundsdottir,
Studenti. vpliva na komunikacijos  Lund & Strgmme
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»nadaljevanje« Ustrezna oblika Studenti v e- (2019), Cai
komunikacije v izobrazevanju. (2019), Chalwell
doloceni (2020), DePryck
situaciji vpliva & Govreea

Kontekst na (2019),
komunikacijo s Hutchison &
Studenti. Reinking (2011),
Lim & Chai
(2011),
Lundstrem
(2011), Nicu,
Bancila (2019),
Survinski (2016),
Tondeur,
Aesaertb,
Prestridgec &
Consuegraa
(2017).
Povratna Povratna Teza 4: Bigatel, Ragan,
informacija informacija v Kennan, May &
obe smeri je po Specificne oblike Redmond (2012),
mnenju doprinos motivacije in povratne Bulvinska (2019),
utiteljev VSS informacije izboljSujejo Dias-Trindade,
nujno potrebna komunikacijo s Studenti Moreira &
za uspesno v e-izobraZzevanju. Ferreira (2020),
komunikacijo van Ginkla,
med Studentiin Gulikers,
ucitelji VSS. Biemansa &
Motivacija Ucitelji VSS Mulder (2017),
opazajo, da ob Gorenc Zoran
pozitivni (2006),
motivaciji se Greenhalgh &
komunikacija s Koehler (2019),
Studenti Lttlejohn (2012),
poveca. Massey (2018),
Okoli (2017),
Oudeweetering
& Voogt (2018),
Robbins (2020),
Spitzberg (2000),
Vigna (2018),
Wilson (2019).
Kontinuirano Ugitelji VSS izziv Teza 5: Benton (2020), »se nadaljuje«
izobraZzevanje Zelijo dodatno Bjeki¢ & Zlati¢
izobrazevanje s Prepoznanje (2006), Chenault

podrodja
komunikacijskih
kompetenc.

komunikacijskih
kompetenc
ucitelji VSS

(2015
(2020
(2007

Gibson
Hart
Keengwe

),
),
),
),
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»nadaljevanje«

Ucitelji Vss spoznajo kot & Kidd (2010),
spoznajo izziv prie Mufioz Carril,
potrebo po izobrazevanju. Sanmamed &
znanju Sellés (2013),

Znanje komunikacijskih Nincevi¢ & Juri¢
kompetenc kot Vukeli¢ (2019),
klju¢no za Okoli (2017),
uspesno Phan, Ngo in
komunikacijo v Phan (2019),

e- Savignon (2018),

izobraZzevanju. Selvi (2011),
Vogt,
Rehlinghaus &
Klein (2019).

Vaja Prakticiranje Teza 6: Al-Mahdija
novejsih oblik (2019), Anderson
komunikacije izziv Uporaba (2016), Backlund
izboljsuje novejsih  oblik & Morreale
komunikacijo komunikacije (2015),  Bregar,
med ucitelji predstavlja izziv  Zagmajster &
vSS in $tudenti. v komunikaciji Radovan (2019),

med ucitelji in  Chistyakova,

Studenti v e- Bondareva,

izobrazevanju. Demidenko,
Podgornaya &
Kadnikova
(2017), Ginsberg
(2007), Greene
(2003), Ito
(2014), Pevec
(2012), Rodriguez
Martin &
Gabarda Méndez
(2016),
Sulopuisto
(2020),  White
(2016), Wiemann
& Backlund
(1980).

Zmoznost Uporaba Teza 7: Arinto (2013),

poslusanja in  aktivnega Chenault (2015),

sprejemanja poslusanja in izziv Komunikacijski Gunn Fletcher
sprejemanje odnos (2016), Madison
sporodil uciteliem VSS  (2019),  Robbie
uciteljem VSsS pomaga pri (2020), Rubin &
pomaga pri komunikaciji s Martin  (1994),
sami Studenti v e- Toporisi¢ (1991),
komunikaciji s izobrazevanju. Vigna (2018).
Studenti.
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Teza 1: Utitelji vigjih strokovnih %ol (VSS3), ki imajo ve¢ delovnih izkugenj na
podrocju poudevanja, v vedji meri prepoznavajo gradnike komunikacije v
primerjavi z ucitelji, ki imajo manj izkusen;.

Ucitelji z vec izkusSnjami s poucevanjem so glede vsebine in nacinov
poucevanja bolj suvereni, zato prej in ucinkoviteje prepoznajo spremembe
v komunikaciji s Studenti, ¢e oz. ko do njih pride. Kako hitro zaznajo
spremembe v komunikaciji, je odvisno tudi od njihove motivacije (Canrinus
et al, 2011), kar je lahko tudi rezultat za dojemanje ostalih kazalnikov (str.
605). V raziskavi bomo ugotavljali, ali drZi teza, da ucitelji z vec izkusnjami
poucevanja pogosteje izrazijo oz. prepoznajo gradnike komunikacije od
uciteljev z manj izkusnjami, kar bomo ugotavljali s Stetjem prepoznanih
gradnikov uciteljev znotraj posameznih fokusnih skupin. Tezo smo
oblikovali na podlagi preucene literature.

Proucevanje vpliva delovne dobe na dojemanje lastne vioge je ugotavljala
Studija (Makovec, 2020, str. 147), ki navaja, da so ucitelji z vec delovne
dobe v srednji Soli pomembno visje ocenjevali trditve, ki se nanasajo na
vzgojno delovanje v razredu, glede na ucitelje s krajso delovno dobo, kar je
tesno povezano s samo komunikacijo. Cai (2019, str. 26) ugotavlja, da se
morajo vseZivljenjskemu uéenju podvredi vsi ulitelji ne glede na izkusnje ali
delovno dobo. Guasch, Alvarez in Espasa (2010, str. 205—-206) izpostavljajo
pomen in pozitivni vidik moZnosti izmenjave in iskanja skupnih konceptov
poucevanja v virtualnem okolju. Predlagajo uporabo modela sodelovalnega
ucenja med strokovnjaki; tisti z vec izkusnjami pomagajo tistim z manj

izkuSnjami.

Tondeur et al. (2017, str. 38) ugotavljajo, da ucitelji, ki Ze prakticirajo
uporabo IKT, so vzorniki tistim, ki se z IKT kompetencami Sele seznanjajo.
Carril Mufioz, Gonzdlez Sanmamed in Hernandez Sellés (2013, str. 480)
ugotavljajo, da ucitelji z ve¢ ucnimi izkusnjami v virtualnih okoljih porocajo
o visji ravni domene o pedagoskih kompetencah. Posledicno je moc
pricakovati tudi vecjo prepoznavnost komunikacijskih kompetenc.
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Prav tako Vigna (2018, str. 2, str. 137) ugotavlja, da obvladovanje
komunikacijskih  kompetenc ob pomoci uciteljev z ve€ izkuSnjami
prepreCuje opustitev tega poklica, kar pozitivno deluje na vzpostavitev
pozitivne komunikacije s $tudenti. Studija Claro et al. (2018, str. 172) pa
ugotavlja, da ni jamstva, da so mlajsi ucitelji, ki so odrascali v digitalnem
okolju, bolj vesce usposobljeni za poucevanje s pomocjo IKT. V raziskavi
bomo ugotavljali, ali drZi teza, da ucitelji z vec izkuSnjami poucevanja
pogosteje izrazijo oz. prepoznajo gradnike komunikacije od uciteljev z manj
izkusnjami, kar bomo ugotavljali s Stetjem prepoznanih gradnikov uciteljev
znotraj posameznih fokusnih skupin.

Teza 2: Uditelji VSS nimajo teZav z obvladovanjem IKT za izpeljavo e-
izobraZevanja.

Uciteljem na visjih strokovnih Solah se je v situaciji popolnega premika
pedagoskega procesa na obliko e-izobrazevanja ponudilo Stevilna
izobraZevanja ravno zaradi njihove vecje usposobljenosti, da Ze od samega
zacCetka niso imeli teZav pri obvladovanju z IKT, zato smo podali tezo, da
ucitelji nimajo teZav z rokovanjem z IKT. V fokusnih skupinah bomo
preverili, ali so ucitelji navedli, s katerimi morebitnimi teZavami so se
sreCevali na zacetku in ali se s temi teZavami sreCujejo Se danes. Izhodis¢a
smo nasli tudi v literaturi. Cai (2019, str. 37) ugotavlja, da so ucitelji
pozitivno naravnani na spremembe, ki se dogajajo v pedagoskem okolju, in
skladno s spremembami in novostmi glede IKT v svoj pedagoski proces
uvajajo novo tehnologijo.

Fakulteta bo laZje prevzela spletno izobraZevanje za svoje, pravi Chalwell
(2020, str. 140), Ce je pozitivno naravnana, z obcutkom lastne ucinkovitosti,
preizkusila bo tudi nove tehnike, nacine, ki bodo bolje ustrezali Studentom.
Ucitelji potrebujejo dodatno znanje s podrocja IKT kompetenc, opaZajo
tudi, da so potem pri uporabi bolj suvereni, piSejo Nicu, Bancila (2019, str.
201). Balogun in Yusuf (2011, str. 33) ugotavljata, da ucitelji navajajo dobro

157



KOMUNIKACIJA VISJESOLSKIH UCITELJEV V E-IZOBRAZEVAN]JU

poznavanje nekaterih IKT-kompetenc, za poznavanje ostalih kompetenc IKT
predlagata nadaljnje izobraZevanje.

Prav tako Tondeur, Aesaertb, Prestridgec in Consuegraa (2017, str. 13)
ugotavljajo, da ucitelji obvladajo tako podporno uporabo IKT kot uporabo
IKT, pri tem pa Brevik, Gudmundsdottir, Lund & Strgmme (2019, str. 14)
ugotavljajo, da se s Siritvijo znanja in obvladovanja digitalnih kompetenc
ucitelji naucijo reakcij ob nepredvidenih situacijah. V raziskavi DePryck in
Govreea (2019, str. 2) ugotavljata, da so ucitelji, veSci uporabe IKT, tisti, ki
spreminjajo polozZaj izobraZevanja v druzbi. Tudi Lundstrema (2011)
ugotavlja, da so ucitelji na seminarjih o IKT dobili dovolj znanja, da so IKT
uporabljali pri poucevanju, da pa ucitelji Se vedno podajajo Zeljo po

permanentnem izobrazevanju s tega podrodja.

O oblikah komunikacije s staliS¢a komunikacijskih situacij ob tvorjenja
besedil v govornem ali pisnem kontekstu govori tudi Berger (2000, str.
156). Hutchison in Reinking (2011, str. 331) v svoji Studiji ugotavljata, da 71
% uciteljev sekundarnega nivoja izobrazevanja meni, da IK kompetence
obvladujejo, Lim in Chai (2011, str. 82) pa, da IKT lahko izboljsajo
komunikacijo, saj je le-ta izvedena kjerkoli in kadarkoli, sinhrono in
asinhrono. Studija Survinski (2016, str. 191) govori o vzpostavitvi dobrih
odnosov med Studenti in ucitelji s pomocjo IKT, pri ¢emer posebej
izpostavijo e-posto. Vecina uciteljev uporabo IKT spodbuja (Bozi¢, 2018, str.
60), vecini ni tezko vpeljevati tehnoloskih novosti, vecina uciteljev je IKT
sprejela kot osebni izziv, kar jim predstavlja dodatno motivacijo. V fokusnih
skupinah bomo preverili, ali so ucitelji navedli, s katerimi morebitnimi
teZzavami so se sreCevali na zacetku in ali se s temi teZzavami srecujejo Se
danes.

Teza 3: Prilagajanje komunikacijskih kompetenc pozitivno vpliva na
komunikacijo s Studenti v e-izobraZevanju.
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Ucitelji se morajo pri svojem delu v prvi vrsti zavedati, da so sami odgovorni
za svoj profesionalni razvoj, o ¢emer pisejo Ze Makovec (2020, str. 134), Al-
Mahdija (2019, str. 37), Pevec (2012, str. 169), McSweeney (2019, str. 135),
da se naucijo razli¢nih oblik komunikacije glede na situacijo. Izbira dolocene
oblike komunikacije v doloceni situaciji oz. prilagajanje komunikacijskih
kompetenc pozitivno vpliva na komunikacijo s Studenti, kar bomo preverili
pri uciteljih, ki bodo podali svoja opaZanja glede odzivnosti Studentov
(dvosmerna komunikacija predstavlja pozitiven odziv) na posamezne oblike
komunikacije.

Bregar, Zagmajster in Radovan (2019, str. 176) ugotavljajo, da ucitelji, ki
imajo izkusnje v tradicionalnem izobraZevanju, jim to dodatno pomaga pri
usposabljanju za e izobraZevanje; posledicno tudi pri izbiri oblik
komunikacije. Studija Lytvyn et al. (2020, str. 597) podaja spoznanje, da je
uvajanje IKT v izobraZevalni prostor kot obliko komunikacije nujnost zaradi
sledenja trendom sodobnega Zivljenja in Zelje uciteljev po dodatnem
izobrazevanju komunikacijskih kompetenc, pri tem pa Kalyani in
Rajasekaran (2018, str. 25) menita, da je inovativnost ucitelja pri izbiri
oblike komunikacije oz. prilagajanje komunikacijskim kompetencam odvisna
od uspesnega nacina komunikacije.

O alternativni komunikaciji govorita tudi Da Fonte in Boesch (2016, str. 47),
ki ugotavljata, da se potrebe po njeni uporabi povecujejo z vse vecjim
Stevilom izobrazevalcev s kompleksnimi komunikacijskimi potrebami.
Keengwe in Kidd (2010, str. 537) poudarjata pomen oblik in nacinov
komunikacijskih kompetenc pri e-izobraZevanju, ki so klju¢ne za e-Solanje.
Studija Masseyja (2018, str. 71) osvetljuje pomen komunikacije, izbire
komunikacijskega stila, ki bazira na Studentovi potrebi v e-izobraZevanju,
ter trajnost komunikacije v spletnem okolju, medtem ko Metcalfe (2020)
govori o dobri praksi vzpostavitve komunikacijskega kanala in skrbi vodstva
za nemoten vzgojno-izobrazevalni proces v ¢asu pojava Covid 19, ko so se
vse Sole morale zaradi zdravstvenih razlogov zapreti in prenehati s
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poucevanjem, ki so ga do takrat izvajale. Poudarja pomen iskanja novih
oblik in prilagajanje komunikacijskih kompetenc za zagotavljanje
nemotenega ucnega procesa.

Koristnost racunalnisko posredovane komunikacije Spitzberg (2006, str.
651) zaznava v solah kot predhodno posredovano vsebino, pri tem zajema
vse oblike posredovane medosebne vrste komunikacije. Puentadura (2014,
str. 3) nadgradnjo ucnega procesa razume kot neposredni nadomestek
orodja s funkcionalnim izboljsanjem, kar predstavlja posebno obliko
komunikacije v doloceni situaciji.

Kot uporabo nove oblike, primerne zlasti v terciarnem izobraZevanju,
Romrell, Kidder in Wood (2014, str. 12) navajajo mobilno ucenje. Vigna
(2018, str. 137) ugotavlja, da obvladovanje komunikacijskih kompetenc in s
tem razlicnih oblik komunikacije ob pomoci uditeljev z vec izkudnjami
pozitivno deluje na vzpostavitev pozitivne komunikacije s Studenti, prav
tako tudi Weitl (2020, str. 71), ki ugotavlja pomembnost ustrezne oblike
komunikacije (npr. video). O izbiri ustrezne oblike komunikacije s Studenti
govorita tudi DiPeri (2020), ki se opira na govorno komunikacijo v e-
izobrazevanju, in Weismann (2020), ki poudarja ob tem dostopnost taksnih
oblik izobraZevanja.

Teza 4: Specifitne oblike motivacije in povratne informacije izboljSujejo
komunikacijo s Studenti v e-izobraZevanju.

Z uporabo motivacije in podajanjem povratnih informacij ucitelj ustvarja
pozitiven odnos s Studenti, kar vpliva na izboljSanje komunikacije. Slednje
se kaZze v dvosmernem sporazumevanju, ki so ga delezni ucitelji, kar bomo
preverili v fokusnih skupinah, kako so zaznali povecdanje dvosmerne
komunikacije ob uporabi motivacije in/ali ob povratni informaciji.
Greenhalgh in Koehler (2019, str. 256) kot enega sedmih elementov dobrih
praks za lastno dojemanje uciteljeve vloge omenjata povratno informacijo,
ki jo predlaga tudi Okoli (2017, str. 152); ugotavlja, da z njeno pomocjo
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najlazje ugotovimo, kako smo bili pri komunikacijskih vesc¢inah ucinkoviti.
Od motivacije uciteljev je v veliki meri odvisno, ali bodo uspeli Studente
zadrzati v procesu e izobraZzevanja ali ne, pri ¢emer imajo pomembno
funkcijo pri motivaciji elementi komunikacije, skrbniSke podpore,
povezovanja s sodelavci in Studenti, tehni¢nih spretnosti in znanja o vsebini
(Massey, 2018, str. 71-89).

Oudeweetering in Voogt (2018, str. 128) omenjata, da je pomembno, kako
Studentje pridobijo ucne strategije od uciteljev in kako se nato tudi sami
motivirajo. Bigatel et al. (2012, str. 72) ugotavljajo pomembnost kompetenc
e-izobrazevanja, posebej izpostavljajo motivacijo, in sicer zavzetost
uciteljev, da dajo vse od sebe; podajo tudi seznam vedenj poucevanja za
vecji ucni uspeh. Vigna (2018, str. 120) ugotavlja, da obvladovanje
komunikacijskih kompetenc pozitivno deluje na vzpostavitev pozitivne
komunikacije s Studenti, $e posebej omenja pozitivno podajanje povratne
informacije. Spitzberg (2000, str. 381) pravi, da kompetenc ni mogoce
izmeriti brez komunikacijskega dejanja samega in da bolj motiviran
komunikator predstavlja zvisanje komunikacijskih kompetenc; zato je
interakcija funkcija motivacije in znanja v kontekstu. Bulvinska (2019, str.
22) v okviru komunikacijskih kompetenc omenja motivacijsko vrednostno
komponento, ki izboljSuje komunikacijo s Studenti.

O pomembnosti povratnih informacij, ki izboljSujejo komunikacijo s
Studenti, piSejo tudi van Ginkla, Gulikers, Biemansa in Mulder (2017),
Gorenc Zoran (2006), Robbins (2020), Wilson (2019), Dias-Trindade,
Moreira in Ferreira (2020). Avtorji se osredotocajo na razlicne aspekte ali
vrste povratnih informacij. Raziskava van Ginkla, Gulikers, Biemansa in
Mulder (2017, str. 10) omenja Porte et al (2007), ki navajajo, da so ustne
povratne informacije strokovnjaka klju¢ne za razvoj spretnosti Studentov;
Gunn Fletcher (2016) se osredotoca pri povratni informaciji na poslusanje
in njegove sloge; Pennel (2017) na kulturno ozadje, Gorenc Zoran pa
ugotavlja, da imajo velik vpliv tudi korektivne povratne informacije, kot
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najpogostejSa vrsta so eksplicitni popravki. Lttlejohn (2012, str. 71) navaja,
da z obliko pohvale in spodbude kot oblikah motivacije se povecuje v
komunikacijskem odnosu tudi komunikacija med uciteljem in ucencem
sekundarnega izobraZevanja. Studija Laerwnce (2018, str. 76—78) tako
povzema, da je pri spletnem ucenju skrb za povratno informacijo vecja, kar
pozitivno vpliva na samo motivacijo Studentov in oblutek odgovornosti s
strani uciteljev.

Teza 5: Prepoznavanje komunikacijskih kompetenc uéitelji VSS spoznajo kot
izziv pri e izobrazevanju.

Komunikacijske kompetence so pri e-izobraZevanju dobile novo razseZznost,
ki so jo eni ucitelji bolj in drugi manj znali prepoznati. Svoje znanje o
komunikaciji so lahko uporabili pri samem uc¢nem procesu. Ker pa je bila
situacija ob pojavu pandemije nepri¢akovana, je veliko uciteljev zaznalo
slabo odzivnost Studentov pri e-izobrazevanju tudi zaradi lastnega
pomanjkanja znanja o komunikacijskih kompetencah. Slednje bomo
preverili v fokusnih skupinah, in sicer ali so ucitelji v tem prepoznali izziv pri
svojem delu. O znanju komunikacijskih kompetenc in njegovem vplivu na

ucni proces so pisali Ze Stevilni avtorji.

Izbira ustrezne komunikacije vpliva tudi na odnos s Studenti, ugotavlja Ze
Gibson (2020, str. 87), ki tudi pravi, da je najvecji uspeh mozno dosedi s
spodbujanjem najboljsih praks poklicnega razvoja za pomoc uciteljem pri
vzpostavljanju odnosov s Studenti za izboljSanje Solske kulture, dosezkov
Studentov in produktivnosti uciteljev. Prav tako o znanju komunikacije, ki
vpliva na samo komunikacijo s Studenti, govorita Keengwe in Kidd (2010,
str. 538), pri cemer poudarjata, da je $e vedno odlocilna pedagogika in ne
tehnologija. Vogt, Rehlinghaus in Klein (2019, str. 1427) omenjajo kot novo
obliko komunikacije tisto, ki je povezana z medijskimi kompetencami v
digitalni druzbi. Okoli (2017, str. 152) pravi, da poleg dobre govorne oblike
kateregakoli jezika, ki je vrlina komunikacije, je pomembno imeti dobro
pripravljeno u¢no gradivo, ki je orodje vsakega ucinkovitega ucitelja, kar
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posledi¢no vodi do uspesnosti Studentov, ki jih ucinkovit ucitelj pritegne z
dinami¢no komunikacijo.

Tudi Chenault (2015, str. 89—97) navaja razlicne oblike komunikacije, s
pomocjo katerih se izboljSujejo sami odnosi pri deleznikih. Hart (2007, str.
118) ugotavlja, da se tudi ucitelji sreCujejo z izzivi v razli¢nih situacijah in da
pri igri vlog, ko se ucijo biti dober ucitelj, gre za zmoznost posameznika
prestopiti iz lastne, virtualne projekcije v realno stanje. Phan, Ngo in Phan
(2019, str. 135) poudarjajo pomen znanja IK-kompetenc, z izobrazevanjem
uciteljev se veca vkljuéenost studentov v komunikacijo.

Izzive pomanjkanja znanja komunikacije prepoznavajo v zelji po nadaljnjem
izobrazevanju mnogi avtorji: Mufioz Carril, Sanmamed in Sellés (2013, str.
480) ugotavljajo, da niti upravna kategorija, znanstveno okolje niti izkusnje
s poucevanjem v virtualnih okoljih ne pomenijo bistvenih razlik glede
potreb po usposabljanju. Bjeki¢ in Zlati¢ (2006, str. 10) poudarja pomen
kontinuiranega nadgrajevanja znanja o komunikacijskih kompetencah v
dolocenih situacijah. Nincevic¢ in Juri¢ Vukeli¢ (2019, str. 49) ugotavljata, da
ucitelji z dobrimi komunikacijskimi kompetencami uspejo za svoje ucence
ustvariti uspesnejSi ucni ambient. Se pa morajo ucitelji uporabe
komunikacijskih kompetenc najprej sami nauciti uporabljati glede na
potrebe Casa in druzbe (Savignon, 2018, str. 4). Selvi (2011, str. 61) pravi,
da ucitelji morajo tako skrbeti za razvoj lastnih kompetenc, da bodo tako
lahko izboljSevali dosezke ucencev. Benton (2020, str. 73) v raziskavi
pokaZe, da uciteljeva komunikacija prispeva k zadovoljstvu in posledi¢no
uspehu Studenta.

Teza 6: Uporaba novejsih oblik komunikacije predstavlja izziv v komunikaciji
med ucitelji in Studenti v e-izobraZevaniju.

Neznanje in neuporaba novih oblik komunikacije predstavlja uciteljem v
komunikaciji s Studenti izziv. Ucitelji se morajo prilagajati novim situacijam,
uporabljati nove oblike za uspesno komunikacijo s Studenti, ki pa jih zaradi
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nenadnega prehoda na e-izobraZevanje za vse deleznike u¢nega procesa
niso poznali in uporabljali. V okviru fokusnih skupin bomo preverili, s koliko
izzivi v povezavi s to tezo so se ucitelji na novo v tej situaciji (glede na
obdobje pred pandemijo) srecevali in kako so sami prepoznavali/vrednotili
zato svojo uspeSnost komunikacije glede na odziv Studentov. Ginsberg
(2007, str. 3, 18) ugotavlja, da so fakultete z dobro komunikacijo bolj
humanisticno usmerjene do svojih Studentov in da posvecajo vel
pozornosti komunikaciji. Ucitelji uporabljajo svoje komunikacijske vescine,
razmisljajo o komunikaciji Studentov, ves ¢as pa skrbijo za neposrednost in
jasnost komunikacije.

Pevec (2012, str. 179-181) ugotavlja, da so delavnice ena od najbolj
ucinkovitih oblik, ki krepi interakcijo med udeleZenci. Tudi Al-Mahdija
(2019, str. 44) omenja pomen aktivnih oblik, kjer omenja delovne, odsevne
oblike, ki vsebujejo predvsem opazovanje, sodelovanje, mentorstvo. O novi
obliki komunikacije razmislja tudi Sulopuisto (2020, str. 3), ko govori o
obratnem mentorstvu kot obliki, dobrodosli pri uciteljevem usvajanju
digitalnih vescin s strani Studentov. V novih okolis¢inah pojava pandemije je
to bila zagotovo ena od moZnosti vzpostavljanja dodatne komunikacije s
Studenti z vzajemno skrbjo za krepitev odnosov. Anderson (2016, str. 104)
ugotavlja, da morajo imeti ucitelji znanje za vnos tehnologije v
izobraZevanje, kar omogoda uporabo novih oblik poucevanja. Studija
potrjuje, da ucitelj, ki ima to znanje, je bolj samozavesten, Studentje imajo
tako vecje koristi od njih, povecuje se tudi u¢enje med njimi samimi.

Wiemann in Backlund (1980, str. 197) ter Backlund in Morreale (2015, str.
26) v svojih  modelih  komunikacijskih  kompetenc prepoznavajo
pomembnost upravljanja interakcij — prilagajanja vedenja situaciji, medtem
ko Greene (2003, str. 53) v modelu komunikacijskih kompetenc prepoznava
pomen natancnosti in fleksibilnosti, ki kaZeta na to, da ob zadostnem
znanju o komunikaciji in izdelavi sporocil je narejenih manj napak. White
(2016, str. 43) omenja znanje o komunikacijskih kompetencah in vajo za
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preizkusanje novih komunikacijskih ve$c¢in kot nujna elementa modela
komunikacijskih kompetenc. Rodriguez Martin in Gabarda Méndez (2016,
str. 12) ugotavljata, da Studentje pri spletnem ucenju pozitivno ocenjujejo
pomen komunikacijskih lastnosti pri sledenju nacrtu takega poucevanja,
zato je potrebno pomagati uciteljem, da te kompetence ali oblike
komunikacije pridobijo z izobrazevanjem, ¢e jih ne poznajo. O pomenu in
nujnosti rabe posebnih oblik komunikacije govorijo tudi Bregar, Zagmajster
& Radovan (2019), Chistyakova et al. (2017), Ito (2014).

Teza 7: Komunikacijski odnos ugiteljem VS$ pomaga pri  komunikaciji s
Studenti v e izobraZevanju.

O Zelji po pogovoru, izmenjavi mnenj in dogovoru kot temeljnimi elementi
poslusanja in sprejemanja sporocil je pisal Ze Madison (2019, str. 55) in
ugotavljal pomen le-teh za izboljsanje komunikacije. In ravno to: Zeljo po
pogovoru, zavzetost poslusanja in razumevanje sliSanega, uporabo
kontrolnih vprasanj ter izmenjavo mnenj bomo preverili pri uciteljin v
fokusnih skupinah. V samem komunikacijskem odnosu je potrebno
tehnologijo razumeti kot platformo, na kateri ucitelji gradijo nove
inovativne nacine poucevanja; tehnologijo uporabljajo za spodbujanje
kriticnega misljenja (Pantic & Wubbels, 2010 v Zhu, Wang, Cai & Engels,
2013, str. 13), kar pa je mozno z znanjem o poslusanju. Ucitelj lahko Sele ob
dobrem poslusanju in ucenju Studentov, kako dobro poslusati, spodbujajo
kriticno misljenje.

Toporisi¢ (1991, str. 595) navaja, da je za uspesnost komunikacije potrebno
imeti znanje sporocanja in sprejemanja, ki je lahko tako ustno kot pisno. O
slednjem govori tudi Chenault (2015, str. 98), ki uspe$no komunikacijo
povezuje z dobrimi delovnimi odnosi. Vigna (2018, str. 120) poudarja
pomen aktivnega poslusanja kot strategije za izgradnjo ucinkovite
komunikacije. Rubin in Martin (1994, str. 35) izmed desetih kategorij
komunikacijskega modela veliko pozornost namenjata tudi altercentrizmu,
ki vkljucuje interese drugih, uposteva, kaj in kako recejo in tudi percepcijo
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tega, Cesar ne recejo). V okviru komunikacijskih kompetenc je veliko
pozornosti namenjal proucevanju procesa poslusanja tudi Gunn Fletcher
(2016, str. 50), pri tem je zaznal pozitivno povezavo pri odnosu
komunikacijskih kompetenc s stilom poslusanja. Robbie (2020, str. 138)
ugotavlja pomembnost komunikacije tik pred in na zaletku spletnega
predavanja, Arinto (2013, str. 167) pa predlaga pri komunikaciji v okviru e
izobraZzevanja krepitev dialoga in skupinske dinamike, kar v samem jedru
predstavlja najprej ucinkovito poslusanje.
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3 METODA

3.1 Zbiranje podatkov in merski instrument

3.1.1 Opis metode zbiranja podatkov

Pri samem raziskovanju smo uporabili ve¢ metod, upostevajo¢ prednosti
uporabe mesanih metod (Creswell, 2009, str. 216):

e metodo zbiranja in preucevanja literature in virov;

e metodo komparacije (preucitev literature o kompetencah in
komunikacijskih kompetencah s podrodja tuje in slovenske
literature);

e metodo fokusnih skupin (tri fokusne skupine s Sestimi ¢lani);

e metodo strukturiranega in polstrukturiranega intervjuja (z vsemi
¢lani);

e empiri¢na kvalitativna analiza dobljenih rezultatov (analiza vsebine
z dolo¢anjem pojmov 3. reda vsakega posameznika in tematske
mreZe, nato Se analiza vsake fokusne skupine posebej; tehnika
kljuénih besed v kontekstu in analiza pogovora);

e dnevniski zapis udeleZencev in moderatorice oz. raziskovalke.

Fokusne skupine predstavljajo kvalitativno metodo raziskovanja, ki se
zadnje Case uporablja veliko SirSe kot le v druZbenih znanostih
(Onwuegbuzie et al. 8(3), 2009; Onwuegbuzie, 2009, 243-285). Zaradi
veljega Stevila oseb, ki lahko sodelujejo istocasno, in interakcij med njimi,
lahko analiziramo vec¢ kvalitativnih podatkov, ki za razumevanje
povedanega ponujajo pomemben kontekst in vpetost v samo dogajanje, kar
omogoca objektivnejSo analizo dobljenih podatkov. Fokusne skupine
omogocajo oblikovati informacije, ki jih posamezniki ne bi oblikovali, prav
tako ponujajo $irsi pogled na dolo¢eno temo, ugotavljajo Guest et al. (2017,
str. 693). Fokusne skupine so dobrodosle pri raziskavah, ki se ukvarjajo z
novim podrocjem (Longhurst, 2003, str. 106), kot je v nasem primeru, ko so
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se z e-izobrazevanjem srecali vsi udeleZenci izobraZevanja zaradi
zdravstvene krize.

Fokusne skupine smo izvedli s pomocjo MS Teamsov, orodja, ki je bilo po
velini uporabljeno tudi pri delu s Studenti. Uporaba fokusnih skupin je
kvalitativna metoda, ki pri pridobivanju podatkov o doloceni temi temelji na
predpostavki, da vec ljudi preprosto vec ve in ko se med njimi vzpostavi
sinergija, se porodi $e vec idej (Fern, 1982, str. 2). Samo izvedbo fokusnih
skupin smo izvedli po predhodno pripravljenem protokolu, ki je podan v
Prilogi A.

Moderator je postavljal vprasanja na podlagi lastnih izkusSenj, saj je bil
pogosto v enaki vlogi kot udelezenci. Kot ucitelj na visji strokovni Soli izvaja
izobraZzevalni proces na podoben nacin. Ta aspekt predstavlja dodano
vrednost raziskave, saj so vpraSanja zaradi poznavanja tematike bolj
celovita in zajemajo Sirsi spekter vsebine, ki jo ponujajo udeleZenci. S tem je
omogocena bolj poglobljena obravnava razli¢nih vidikov tematike.

Bjeki¢ (2012) kot enega od elementov modela komunikacijskih kompetenc
navaja spremljavo socialnih odnosov ob lastni aktivnosti (str. 164).
Moderator je med in po izvedbi vsake fokusne skupine vodil dnevnik
opazanj, kjer so lo¢ena njegova strokovna spoznanja kot predavatelja od
opazanj moderatorja oz. raziskovalca. Morrison Beedy, COté-Arsenault,
Feinstein (2001, str. 50) ugotavljajo, da je izbira moderatorja pomembna in
da je za kakovostno izpeljavo fokusnih skupin pomembno, da je moderator
sam seznanjen z vsebino teme in cilji raziskave, za katero se uporablja
fokusna skupina in se na izpeljavo fokusnih skupin predhodno dobro
pripravi. Subjektivnost pri vzorlenju ne vpliva na staliS¢a udeleZencev in
posledi¢no tako tudi ne na analizo in izide. Moderatorjeva vloga je pri
fokusnih skupinah klju¢na, saj skrbi za skupinsko dinamiko. Spodbujati mora
interakcijo c¢lanov skupine, pomembne so tudi njegove osebnostne
lastnosti, zlasti zanimanje za ljudi. Se posebej pozoren mora biti, da ne
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prevzame vlogo voditelja skupine in da spodbuja sramezljivejSe udeleZence
(Fern, 1982, str. 2).

Tudi v nasi raziskavi je moderator raziskovalec, ki ima vec kot dvajsetletne
izkuSnje s poucevanjem, in sicer tudi na visji strokovni 3oli, in ima
pridobljene tri certifikate iz nevrolingvisticnega programiranja. Poleg
moderatorja je k analizi posnetkov in intervjujev povabljen tudi pomocnik
moderatorja, ki je svetovalni delavec v Soli. Sam ne dela s Studenti, dobro
pa pozna Solsko okolje, ima 17 let delovne dobe v Solstvu, veliko
pedagoskih in andragoskih izkusenj ter s poglabljanjem znanja za delo z
ljudmi opravljene tri certifikate NLP. Pri svojem delu se srecCuje z
moderiranjem, prepoznavanjem osebnostnih znacilnosti udelezenceyv,
komunikacijskih elementov, strategij pogovora, resevanja nesoglasij,
konfliktov. V raziskavo je vkljuéen z namenom zagotavljanja objektivnosti
analize podatkov in morebitna protiutez moderatorjevim spoznanjem, do
katerih je prisel v okviru analize podatkov pri razlicnih kvalitativnih
metodah. V Programskih smernicah za svetovalno sluzbo v gimnazijah,
nizjih in srednjih poklicnih 3olah ter strokovnih Solah in dijaskih domovih
(2008) je zapisano, da svetovalni delavec v skladu s svojo strokovno
usposobljenostjo pri svojem delu pristopa celostno in kompleksno, da
vedno pristopa tudi z vidika konteksta (mreZe interakcij in ravnanj) in se ne
omejuje na individualiziran pristop (str. 8). Prav tako ima svetovalni delavec
veliko izkusenj zaradi razvojno-analiticnega dela (str. 12), ki ga opravlja na
svojem delovnem mestu, kar mu pomaga kot pomocniku moderatorja pri

analizi podatkov.

V fokusnih skupinah je potekala razprava o komunikacijskih kompetencah v
e-izobraZevanju, da se pridobi razpon mnenj in idej. K sodelovanju so bili
povabljeni vsi ucitelji treh visjih strokovnih Sol v Sloveniji, ki imajo od 54 3ol
najvec vpisanih studentov v rednih in izrednih programih, kjer je Stevilo le-
teh 20 ali ve¢ v obeh letih izobraZzevanja, da je moZno zagotoviti
primerljivost komunikacije. Komunikacija v vecjih skupinah Studentov
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poteka drugace kot v manjsih, predstavlja poseben izziv Ze ko se izvaja v
prostoru, o cemer govori Gleason (1986, str. 20). O prednostih e-ucenja v
vecjih skupinah govorita tudi Studiji Wright in Lawson (2005, str. 122) ter
Trees in Jackson (2007, str. 21). Stevilo $tudentov smo vzeli iz podatkov
visjeSolske prijavne sluzbe za vpis v studijsko leto 2020/21, ko je vecino
Studijskega leta potekal e-izobraZevalni proces.

Narejene so bile tri fokusne skupine po $est udeleZencev. Stevilo je
predvideno na podlagi ugotovitev Onwuegbuzie, Dickinson, Leech, in Zoran
(2009, str. 246), Longhurst (2003, str. 105) ter Guest et al. (2017, str. 693),
da je oblikovanje fokusne skupine, v nasem primeru na podlagi Stevila let
delovne dobe, dobro omejiti s Stevilom ¢lanov. V vseh Studijah je predlagan
razpon med Sestimi in 12 ¢lani. Glede na to, da je vsem ¢lanom fokusne
skupine dana moznost, da podelijo svoje poglede, mnenje, opazanja, je
raziskava zajela tako Sest clanov, da je vzorec obvladljiv s stalisca
omogocanja izrazanja mnenja vseh ¢lanov, torej dovolj majhen in hkrati
dovolj velik, da ustvarja raznolikost informacij.

Kriteriji za vkljucitev v s Stevilom let delovne dobe opredeljeno fokusno
skupino so uporaba enotnega orodja, delo z najmanj 20 Studenti v skupini
in strinjanje ¢lanov, da sodelujejo v raziskavi. Fokusna skupina se je
zakljucila, ko je imela Sest ¢lanov po omenjenih kriterijih glede na prve
prijave za odgovarjajoco fokusno skupino (glede na leta delovne dobe).
Trajanje pogovora je bilo omejeno s trenutkom, ko iz pogovorov ni bilo vec
podanih svezih idej, ko pride do zasi¢enosti podatkov.

Glede na zadane kriterije vkljuenosti v fokusne skupine sta se od
predvidenih treh visjih strokovnih $ol v raziskavo vkljucili dve. Kljub podpori
vodstva vseh $ol se za sodelovanje v raziskavi predavatelji ene od $ol niso
odlocili.

Longhurst (2003, str. 105) navaja, da gre pri fokusnih skupinah pri¢akovati,
da trajajo eno do dve uri, Klemenc-Ketis et al. (2014, str. 40) pa omenjajo,
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da naceloma trajajo od 1-1,5 ure. Narejena je triangulacija virov fokusnih
skupin, dodani so tudi polstrukturirani intervjuji z vsemi udelezenci, da se
potrdi verodostojnost ugotovljenih podatkov, omogoci izraziti mnenje tudi
bolj tihim udelezencem in tudi omogoci, da ¢lani izrazijo mnenje brez
skupinskega pritiska, in sicer na podlagi lastnih opaZanj, izkuSenj. Zato smo
prvotni namen, da naredimo le nekaj intervjujev z najbolj tihimi udelezenci,

razsirili na intervjuje z vsemi ¢lani.

Intervjuji so se izvedli od tri do Stiri dni po opravljenih fokusnih skupinah.
Toliksen zamik med sodelovanjem v fokusni skupini in pred izvedbo
intervjuja je smiseln tudi na podlagi raziskave, ki je preizkusala spomin po
treh do Stirih dneh pri udelezencih pogovora (Ross & Sicoly, 1979 v Brown-
Schmidt & Benjamin, 2018, str. 189) in ugotovila, da so udelezenci porocali
0 6 % spomina na to, kar so sami povedali, in 3 % spomina na to, kar so
povedali udeleZenci pogovora. Zaradi morebitnega vpliva, ki ga je mogoce
naredil skupinski pritisk, ki je vodil do dolo¢ene odlocitve ali opredelitve,
prezgodnja izvedba intervjujev ni smiselna, da se ne bi informacije o

povedanem izgubile, pa bi bil dalj$i ¢as manj zanesljiv oz. primeren.

Intervjuji so bili oblikovani na osnovi podatkov, mnenj in razmisljanj
udeleZencev, ki so bili pridobljeni Ze s fokusnimi skupinami. Vnaprej
pripravljene vodene teme so bile oblikovane v skladu s predhodnimi
tezami. V okviru intervjuja je bil vsakemu posamezniku postavljeno
vprasanje, ki je bilo namenjeno razjasnitvi ali poglobitvi njegovega mnenja o
doloceni temi. Tematika intervjujev je bila torej predvidena in usklajena s
tezami, kot pri fokusnih skupinah, vendar so bila konkretna vprasanja
oblikovana na podlagi podatkov, pridobljenih v fokusnih skupinah.

Ucitelji visjih strokovnih 3ol so razdeljeni v tri skupine glede na Stevilo let
opravljanja poklica: a) do 10 let poucevanja; b) od 10 do 30 let poucevanja;
c¢) od 30 let poucevanja dalje. V vsaki fokusni skupini je sodelovalo do Sest
udelezencev. Ponujena so jim bila krovna vprasanja; izvedena je primerjava
med samimi fokusnimi skupinami. S primerjavo fokusnih skupin se je tudi
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odkrivalo, ali Stevilo let poucevanja vpliva na veséino uporabe
komunikacijskih kompetenc. Skupine smo glede na delovno dobo razdelili
na ta nacin zaradi delovne zakonodaje v Republiki Sloveniji. Zakoni,
pogodbe in pravilniki dolo¢ajo glede na leta delovne dobe in/ali pridobljene
izkusnje drugacen nacin dela uciteljev. V 62. ¢lenu Kolektivne pogodbe za
dejavnost vzgoje in izobrazevanja v Republiki Sloveniji je med drugim
opredeljeno, da predavatelju visje Sole s 35 leti delovne dobe oz. 30 leti
delovne dobe za Zenske, od tega najmanj s 25 oz. 20 leti dela za Zenske v
vzgoji in izobrazevanju, se u¢na obveznost zmanjsa za dve uri (dostop 15. 6.
2021). Za ucitelje Se vedno ostaja 40-urna obveza, je pa delo drugace
opredeljeno. Te ucitelje smo opredelili v skupino uciteljev s 30 leti delovne
dobe ali ve¢. Na podlagi Pravilnika o napredovanju zaposlenih v vzgoji in
izobraZevanju v nazive (dostop 15. 6. 2021) pa je opredeljeno, kdaj lahko
ucitelj dobi dolocen naziv. Pripravnistvo za ucitelja je v 5. ¢lenu Pravilnika o
pripravnistvu strokovnih delavcev na podrocju vzgoje in izobraZevanja
opredeljeno, da traja deset mesecev (dostop 15. 6. 2021), nato se lahko po

pripravnistvu zaposli.

V prvi naziv mentorja lahko napreduje najprej po Stirih letih ob
izpolnjevanju posebnih pogojev, doloCenih s pravilnikom. V praksi odlo¢bo
o dodelitvi naziva ucitelji prejmejo od pol leta do enega leta. Od dne
odlocbe lahko po novih Stirih letih in dodatnem delu, opredeljenem s
pravilnikom, zopet napredujejo v naziv svetovalec. Tudi za to odloc¢bo, da
stopi v veljavo, traja od pol do enega leta. To prakticno pomeni deset let
delovne dobe. Prej do naziva svetovalec ucitelj ne more priti. S tem
nazivom je ucitelj Sele lahko mentor ucitelju zacetniku. Torej se predvideva,
da ima Ze toliko svojih izkusenj, da jih lahko posreduje uciteljem
zacetnikom. Te ucitelje smo povabili v svojo fokusno skupino z do deset let
delovnih izkusenj. Srednja fokusna skupina pa je tista, ki je v Solstvu glede
na dodelitve delovnih nalog, dodatnih del najbolj aktivna, zato so v svoji
skupini na leta delovne dobe, ker jih veZejo podobne delovne naloge in
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obremenitve, podobne teinje iskanja identitete in poslanstva uciteljstva ter
na podlagi tega izhajajoe podobne izkusnje.

Omejitev fokusnih skupin smo odpravili tudi tako, da so bile ugotovitve
poslane udelezencem, da jih potrdijo 0z. pokomentirajo, ali so bile
ugotovitve pravilno ubesedene. Tudi morebitno omejitev fokusnih skupin,
da se posamezniki morebiti ne izrazajo dovolj in so bolj pasivni, smo
odpravili na nacin, da smo iz vsake fokusne skupine izvedli naknadno
strukturiran oz. polstrukturiran intervju — trditve v kontekstu, kot pravita
Qu, Dumay (2011, str. 238) z istim naborom vprasanj kot pri fokusnih
skupinah.

Morebitna omejitev fokusnih skupin se pri posamezniku lahko kaZe tudi na
nacin, da prehitro potrdi mnenje, ki je bilo v skupini podano, a ga sami
drugace ne bi izjavili ali zagovarijali. O vplivu skupine na posameznika je pisal
Ze Fern (1982, str. 2), ki opozarja na vpliv skupine na posameznika, na
prisotnost ostalih ¢lanov v fokusni skupini, ki zavirajo prosto izrazanje pri
nekem posamezniku (str. 11). O omejitvi fokusnih skupin in analizi
podatkov, pridobljenih v okviru fokusnih skupin, pisejo tudi Onwuegbuzie,
Dickinson, Leech in Zoran (2009), ki uvajajo tako imenovano analizo
mikrosogoornika, pri ¢emer je pomemben vrstni red, odziv posameznika,
znacilnost odziva in uporaba neverbalne komunikacije (str. 246). V izogib
morebitnim slabostim, kot je pasivnost ali vpliv skupine se tako izognemo s
polstrukturiranimi intervjuiji.

Za preverjanje tez smo uporabili triangulacijo metod; uporabljen model je
paradigmatski model. Empiricno gradivo je obseZno, veliko je kodov,
kategorij; izbrani so pomembni — tisti, ki so v skladu s cilji raziskave —
dolo¢imo jim pomen. Le-te med seboj povezujemo v vzro¢no posledi¢ne ali
druge odnose, ugotavlja Vogrinc (2008, 65-66).

Tri dni po izvedenih intervjujih so bili udeleZzenci povabljeni, da napisejo
dnevniski zapis glede na mnenje, ki so si ga ustvarili o tezah na podlagi
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fokusnih skupin in intervjujev. S tem smo Zeleli preveriti posploSenost
ugotovitev in tako pripraviti model gradnikov komunikacijskih kompetenc
uciteljev VSS v e-izobraZevanju. Na podlagi prekrivnosti podatkov fokusnih
skupin in intervjujev ter na podlagi mnenja v dnevniskih zapisih smo
pripravili konceptualni model komunikacijskih kompetenc uditeljev v e-
izobrazevanju, ki je dobro izhodis¢e za prenos tudi na sekundarno
izobraZevanje in ostala podrocja terciarnega izobrazevanja.

3.1.2 Casovni potek fokusnih skupin in intervjujev

Izvedene so bile tri fokusne skupine. V Priloga A je podan tudi protokol FS in
intervjujev s Casovnico. Natanc¢no je podan tudi ¢asovni potek vsakega
udeleZenca vsake od fokusnih skupin v Prilogi B. V prilogi je podan natancen
Cas govorjenja vsakega udeleZenca. lzvedba vseh fokusnih skupin je trajala
3 ure 42 min 17 s. Pri tem je prva fokusna skupina trajala 1 h 1 min 52 s,
druga fokusna skupina 1 h 12 min 37 s, tretja fokusna skupina pa 1 h 27 min
48 s. Prva fokusna skupina je bila ¢asovno gledano najkrajsa, druga je bila
dalj$a, tretja pa je trajala najdlje. Tudi udeleZenci so omenili, da imajo veliko
izkuSenj, ki so jih podelili z drugimi.

lzvedenih je bilo 18 intervjujev. To pomeni 7 ur 14 min 28 s ¢asa samo za
izvedbo samih intervjujev, kar je tabelaricno prikazano v Prilogi C. Po
izvedbi intervjujev so bili narejeni tudi prepisi. Gradivo z intervjuji kot del
stranskih zapisov obsega 41 strani. Intervjuji so bili izvedeni 3—4 dni po
doloceni fokusni skupini, ko so si udelezenci mnenje o temi oz. posameznih
tezah Ze pridobili in ga znali laZje in bolj strnjeno izoblikovati.

Sami dnevniski zapisi so nastali pa zastavljeni ¢asovnici. Pri vsakem zapisu je
raziskovalec potreboval ve€ Casa, saj je zbiral misli in jih na podlagi sliSanega
tudi belezil. Sproti se zazna nihanja v razmisljanju v samih zapisih, kar je
tudi ¢asovno povezano. Vec informacij, ki jih raziskovalec pridobi, pomeni
ve¢ miselnega procesa pri oblikovanju in zapisu mnenja ter opazanj.

174



KOMUNIKACIJA VISJESOLSKIH UCITELJEV V E-IZOBRAZEVAN]JU

Dnevniski zapisi se razprostirajo na 10 straneh, vsak od petih zapisov
zavzema priblizno enako dolg zapis, to je 2 strani.

Dnevniske zapise so pisali tudi udelezenci, in sicer po izvedeni fokusni
skupini in opravljenem intervjuju. Zapisali so ga po treh dneh po kon¢anem
intervjuju. Zaproseni so bili, da na podlagi sedmih tez, o katerih je tekel
pogovor v okviru fokusnih skupin in o ¢emer je tekel pogovor pri intervjujih,
povzamejo svoje misli in izoblikujejo mnenje ter podajo doZivljanja v
povezavi s sedmimi tezami. Nekateri tako zapiSejo svoje mnenje, nekateri
povedo, da so mnenja drugih vplivala nanje in so na svoja spoznanja in
svoja prvotna opazanja zaceli gledati drugace.

3.1.3 Eticni vidik raziskave

Kvalitativno raziskovanje se srecuje tudi z eti¢nim vidikom, v okviru
katerega je potrebno upostevati eticna nacela, zlasti naela avtonomije,
dobrotljivosti in pravi¢nosti (Orb, Eisenhauer & Wynaden, 2001, str. 95).

V okviru avtonomije Orb, Eisenhauer in Wynaden (2001) tako omenjajo,
sklicujo€ se tudi na druge avtorje, pravico udeleZencev v raziskavi do
obvescéenosti izsledkov raziskave, pravico do prostovoljne odlocitve do
sodelovanja in prenehanja sodelovanja brez kazni oz. posledic (str. 95).

Ze na samem zacetku so bili vsi udeleZenci s strani moderatorja obve$ceni o
tem, da lahko kadarkoli med raziskavo s sodelovanjem prenehajo. Prav tako
so bili, kot je zapisano Ze v poglavju Metode, povabljeni k raziskavi na
prostovoljni ravni. Tudi da bodo obvesceni o izsledkih raziskave jim je bilo

predstavljeno na samem zacetku raziskave.

Najprej je bil predstavljen namen raziskave vodstvu Sole, predstavljeno je
bilo nacelo avtonomije, prostovoljne odlocitve k sodelovanju in pravice do
obvescenosti izsledkov raziskave. Na samem zacetku in nato ponovno na
koncu vsake od fokusnih skupin je bilo poudarjeno, da bodo udelezenci
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pisno seznanjeni z vsemi izsledki raziskave. Prav tako bodo z izsledki
raziskave obvesceni vodje Sol.

Orb, Eisenhauer in Wynaden (2001) v svoji Studiji tudi omenjajo pomen
drugega nacela, to je dobrotljivosti. Nacelo temelji na dejstvu delati dobro
za druge in prepreciti Skodo. Raziskovalne strategije, ki se uporabljajo za
zbiranje podatkov, in izbrana merila, ki omogocajo omejitve raziskave,
imajo namrec eti¢ne posledice (str. 95).

V nasi raziskavi smo na temelju delati dobro, torej prepoznati gradnike
komunikacijskih kompetenc visjeSolskih uditeljev v e-izobraZevanju, ki
predstavljajo dobrobit ali izziv, tako v raziskavo vkljucili vse, ki so se vanjo
prostovoljno Zeleli vkljuciti in jim je bilo nacelo dobrotljivosti, ki jim je bilo
na zacCetku z namenom raziskave tudi pojasnjeno, blizu. Ob tem smo
skrbeli za zascito identitete udelezencev z uporabo Sifer, da citati ali drugi
podatki ne bi v nobenem oziru razkrivali identitete udelezencev.

Tretje nacelo, ki je pravicnost (Orb, Eisenhauer & Wynaden, 2001), se
nanasa na enak deleZ in postenost. Klju¢na znacilnost nacela je izogibanje
izkori§€anju in zlorabi udeleZencev. RaziskovalCevo razumevanje in uporaba
nacela pravi¢nosti v kvalitativnih raziskovalnih Studijah je prikazano s
prepoznavanjem ranljivosti udeleZzencev in njihovega prispevka k studiji (str.
96).

Za zagotavljanje tega nacela smo koncept raziskave predstavili vsem
udelezencem Ze na samem zacetku. Pri tem smo uporabili tako pisno kot
ustno komunikacijo, in sicer med samo raziskavo smo jih na to veckrat
spomnili, tako da so bili ves ¢as obveséeni o konceptu raziskave, o uporabi
podatkov, prostovoljnem sodelovanju in obvescenosti izsledkov. Natancen
potek zagotavljanja nacel etike je podan v Prilogi A, ki vsebuje protokol
fokusnih skupin in intervjujev s ¢asovnico.
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Vsem udeleZzencem je bila zagotovljena anonimnost. Vsi podatki in posnetki
so zasciteni z geslom, ki je dostopno le avtorici disertacije oz. raziskovalki.
Vsi podatki, ki so pri raziskovalki oz. avtorici disertacije shranjeni, bodo Cez
pet let tudi uniceni.

3.2 Analiza podatkov

Posnetki izvedenih fokusnih skupin so prepisani v besedilno (tekstovno)
obliko. Nato je bila obdelava podatkov narejena tudi z zornega kota
opazovalca (popis neverbalne komunikacije, skupinske dinamike). Z njimi
smo odkrivali dogajanje in vsebino v lastnem okolju. Z utemeljitveno analizo
smo prepoznavali gradnike komunikacijskih kompetenc na podlagi
empiricnih podatkov. Analiza podatkov je narejena po tematski analizi.
Uporabili smo a priori kode (Bryman, 2016; Martin in Steinkuehler, 2010;
Miller, 2006; Saldafia, 2021; Simula, 2018; Steinkuehler, Alagoz, King in
Martin, 2012), ki so deduktivne narave in smo jih na podlagi preucevane
literature vnaprej dolocili. Opirali smo se namrec na preucevano literaturo,
na osebne izkusnje raziskovalca (Anyan, 2013; Hazzan in Nutov, 2014; Xu in
Storr, 2012) in glede na zastavljene cilje raziskave (Bryman, 2016).

Naredili smo tudi predstopnjo analize, ko smo se seznanjali z besedilom, in
sicer smo analizirali sekvenco najpogosteje analiziranih besed, torej smo
naredili iz besedila oblak najpogosteje izrecenih besed (vse besede z
minimalno osmimi ¢rkami). To smo naredili posebej za fokusne skupine in

posebej za intervjuje.

Podatke smo zbrali v tabele, zabeleZili smo izrazena staliS¢a udelezencey,
belezili tudi neverbalno komunikacijo pri posameznikih, ki ima enako tezo
kot verbalna. Uporabili smo korake po Onwuegbuzie, Dickinson, Leech, in
Zoran (2009):

e matrico za oceno stopnje soglasja v fokusni skupini (str. 250).

177



KOMUNIKACIJA VISJESOLSKIH UCITELJEV V E-IZOBRAZEVAN]JU

Opirali smo se na trditve, postavljene v kontekst, ugotovitve niso podane le
po numeriéni zastopanosti, ampak je upoStevan poleg konteksta tudi vidik
neverbalne komunikacije. Ugotovitve so podkrepljene s posameznimi citati
skupaj v kontekstu. Prav tako je tabelaricno beleZzeno neverbalno
komuniciranje v:

e matrici za dokumentiranje proksemicnih (smo jih izpustili zaradi
izvedbe fokusnih skupin na daljavo), kronemicnih, kinesteti¢nih, in
jezikovnih informacij (str. 252).

e matrici za ocenjevanje neverbalne komunikacije z uporabo
McNeilove (1992) klasifikacije gest in Ekmanovega (1999)

razsirjenega seznama osnovnih custev (str. 257).

Podatki, zbrani s pomocjo fokusnih skupin, so obdelani s tematsko analizo.
Pri tem smo uporabili analizo pogovora in analizo besed v kontekstu.
Analiza besed v kontekstu je za fokusno skupino zelo primerna, saj nam
odkriva pomen besede pri ¢lanu glede na predhodno besedo ali besedo, ki
je uporabljena za njo. S tem se razume tudi kulturna uporaba same besede.
Obstaja tudi moZnost, da posameznik besedo razume drugace od ostalih
¢lanov skupine (Onwuegbuzie, Dickinson, Leech, & Zoran, 2009, str. 260—
261). Ob tem je potrebno upostevati, da besede v kontekstu morajo
vsebovati skladenjsko komponento, podano v globalnem kontekstu; da
ucinka globalnega konteksta ni mogoce Siriti z aktivacijo pomensko
sorodnih besed, saj to ni stabilno; besede v kontekstu ne morejo biti
predvidene na podlagi bralCevih pricakovanj, tez; besede v kontekstu so
neodvisne od njihove oblike (Gough, Alford & Holley-Wilcox, 1981, str.
100-101). Analiza pogovora je v primeru fokusnih skupin primernejsa od
analize diskurza (Onwuegbuzie, Dickinson, Leech, & Zoran, 2009), saj SirSe
oz. z vec zornih kotov obravnavajo pogovor v fokusni skupini. Pri analizi
diskurza se preucuje jezik na podlagi razlicnih druzbenih ukrepov, zato se
spreminja glede na izvrSeno dejanje; spremenljivost je torej sredstvo
dokazovanja diskurza (str. 262). Pri analizi pogovora pa ne gre le za analizo
podatkov, pridobljenih o posameznem ¢lanu fokusne skupine, ampak je
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analiza narejena v odnosu do drugih udelezencev, upoSteva se torej
interakcija, ki je kljuéna ravno pri fokusnih skupinah; oblikuje se namrec
tudi druzben kontekst (str. 263). Z analizo pogovora se spodbuja tudi
pragmaticnost raziskave. Upira se kodiranju brez upostevanja interakcij (str.
264). Analiza pogovora raziskovalcem omogocda upostevati neverbalno
komunikacijo, analizo ¢ustev in dejanj, kot so npr. dejanje posameznika, ki
Zeli izstopati iz skupine, uporaba 3al ... (str. 265).

Analizo intervjujev smo naredili z dolocanjem pojmov tretjega reda, o
katerih govorita Mesec, Lamovec (1998, str. 101-102), s pomocjo
kodiranja, v interdisciplinarni perspektivi, ki omogoca zaradi Sirine in
celostne obravnave osvetliti razlicne gradnike komunikacijskih kompetenc z
namenom ugotoviti mnenje bolj tihih udeleZencev in hkrati preverbo
dobljenih rezultatov z uporabo fokusnih skupin. Uporabljena je tudi analiza
s tematsko mrezo (Roblek, 2009). Kodiranje nas vodi od odprtega do
odnosnega kodiranja, kot zapiSeta Korde$ in Smrdu (2015, str. 52-58).
Tematska analiza tako fokusnih skupin kot intervjujev je narejena na
podlagi tem, podtem; torej z identifikacijo tem, kodiranjem podatkov ter
iskanjem povezav med temami — torej z interpretacijo podatkov in
zdruZevanjem istih tem; dolo¢anjem kodov in posledi¢no kategorij (stalna
primerjava kodov in kategorij). Teme so podprte s citati udelezencev.

Analizo podatkov sta naredila moderator in strokovnjak metodologije,
doktor znanosti kvalitativnih raziskav. Popis neverbalne komunikacije sta
naredila moderator in pomocnik moderatorja vsak zase. Nato sta spoznanji
primerjala in uskladila morebitna razhajanja. Pri tem so jima v pomoc
posnetki za laZjo analizo ugotovitev in prepisi besedil. Analiza besedil je
narejena s pomocjo racunalniSkega programa NVivo verzija 1.7 (QRS
International Ltd. Avstralija).

Ugotavljanje dodatnih gradnikov in dejavnikov iz dnevniskih zapisov sta
naredila moderator in strokovnjak metodologije, doktor znanosti
kvalitativnih raziskav.
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3.3 Zanesljivost in veljavnost metode, modela, merskega
instrumenta in podatkov

Uporaba kvalitativnih metod v znanstvenih Studijah ni zastopana prav
pogosto, Ceprav se v zadnjem casu vse bolj uveljavlja, saj omogoca
raziskovati fenomene, pojave in procese na nacin, ki ga s kvantitativno
metodo Se ne znamo meriti. SluZi za zbiranje, opis in razlago vedenjskih,
dozivljajskih in komunikacijskih vzorcev. Zlasti na primeru cloveskega
dozivljanja je uporaba kvalitativnin metod najbolj primerna (Korde$ &
Smrdu, 2015, str. 11).

Veljavnost in zanesljivost kvalitativnin metod, in s tem povezanega
merskega instrumenta in podatkov je drugacna kot pri kvantitativnih
metodah. S pomodjo fokusnih skupin, polstrukturiranih intervjujev in
dnevniskega zapisa ter analize pridobljenih podatkov ugotavijamo
zastopanost kriterijev nase raziskave (Korde$ & Smrdu, 2015, str. 71-72):
e konstrukcijsko veljavnost
V nasi Studiji stalno uporabljamo teoreti¢ne koncepte, ki so pojasnjeni in
predstavljeni, kot so opisani v domaci in tuji literaturi. Neprestano se
vraCamo k osrednjemu raziskovalnemu vpraSanju, preverjamo, ali res
preucujemo tisto, kar smo si zastavili, ter kako obravnavamo posamezne
teoreticne koncepte v luci literature. Kontinuirano se vratamo k
osnovnemu razumevanju e-izobraZevanja v oZjem smislu (Bregar,
Zagmaijster in Radovan, 2019) ter primerjamo nase ugotovitve z literaturo.
Konstrukcijska veljavnost se nanasa na vse uporabljene teoreti¢ne koncepte
v teoriji, kar predstavlja sploSno oceno veljavnosti nade raziskave. Tudi teze
so v raziskavi oblikovane na podlagi v teoriji obravnavanih pojmov, kar
izkazuje Tabela 1.
e notranjo veljavnost

V nasi Studiji smo raziskali, kako je e-izobraZevanje vstopilo v visjeSolski
prostor kot odgovor na zdravstveno krizo, ki je prizadela svet. Analizirali
smo gradnike komunikacijskih kompetenc v e-izobrazevanju, pri ¢emer smo
se opirali na literaturo, da bi preverili teze o njihovih prednostih in izzivih
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ter jih lahko implementirali v izobrazevalne procese za izboljsanje kakovosti
izobraZevanja. Stanje, ki smo ga doZiveli zaradi zdravstvene krize, smo
podrobno opisali in teoreti¢no podprli. Raziskava je temeljito ovrednotena
in kontekstualizirana, kar pomaga pri razumevanju smiselnosti raziskave.
Verjetnost raziskave je podprta z referencami na teoreti¢na izhodiséa v
literaturi. Nasa odkritja so notranje skladna in logi¢no povezana, jasno smo
opredelili obseg raziskave ter analizirali podatke v kontekstu verbalne in
neverbalne komunikacije ter interakcije med udeleZenci. Preverili smo tudi
alternativne razlage in identificirali negotova podrocja. Na koncu smo
podali ustrezne zakljucke, ki so jih potrdili udelezenci Studije.

e zunanjo veljavnost
Izsledke raziskave se lahko uporabi v razlicnih situacijah, kar je tudi eden
osnovnih namenov. Dognanja je mozno posplositi, ugotovitve se torej
prenasajo v drugo okolje in na druge primere. Opredeljene so omejitve
posplosevanja (npr. za katero okolje velja), opredeljena je Sirina vzorca
raziskave. Moznost prenosa v drugo okolje je podkrepljena s predhodno
teorijo. Raziskovalec ni posegal v naravne dogodke, zagotovljena je
preveritev rezultatov s strani dodatnega moderatorja in nato usklajevanje
ugotovitev, prav tako se zato rezultati zbirajo s fokusnimi skupinami,
intervjuji in dnevniskim zapisom. MozZna je ponovitev.

e konceptualno veljavnost
Locena odkritja 0z. podatki so v raziskavi pridobljeni z intervjuji, fokusnimi
skupinami, dnevniskim zapisom. Po narejeni analizi pridobljenih podatkov
ob triangulaciji podatkov znotraj treh fokusnih skupin ter triangulaciji
podatkov med fokusnimi skupinami in podatki iz intervjujev in dnevniSkega
zapisa SMoO nova spoznanja, upostevajoc teorijo, povezali v nov model oz.
prepoznane gradnike komunikacijskih kompetenc v e-izobraZevanju.

o medkodersko veljavnost
Preverjanje zanesljivosti kodiranja smo izvedli na nacin, da je poleg
moderatorja kodiranje izvedel $e moderator pomocnik z namenom
uporabe enakih kodov in z namenom enakega razumevanja podatkov v
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izogib subjektivnosti. V primeru razhajanj je narejeno usklajevanje
razumljenih rezultatov in izvedena usklajena interpretacija.

e ekolosko veljavnost
Raziskava je narejena v naravnem okolju, npr. fokusne skupine smo izvedli s
pomocjo MS Teamsov, orodja, ki so ga pri svojem delu s Studenti uporabljali
skoraj vsi ucitelji. S tem smo prenesli raziskavo v resnicne Zivljenjske
okolis€ine in situacijo. Raziskovani pojav se vedno z enakimi okolis¢inami
lahko ponovi kadarkoli tudi v novih situacijah.

e konsenzualno veljavnost
Raziskovalec preveri razumevanje svoje uporabe fraz z udelezenci Ze na
samem zacetku, po potrebi tudi vmes med samo komunikacijo. Po potrebi
razhajanja v razumevanju uporabe parafraz je podana dodatna razlaga ali
interpretacija, da se zagotovi enako razumevanje. Preverjanje je s strani
raziskovalca izvedeno s pomocjo kontrolnih vprasanj, ki spodbujajo
dvosmerno komunikacijo, sledi povratna informacija, podana s strani
udeleZencev.

Elementi, ki zagotavljajo veljavnost, so v raziskavi ves &as zastopani z

namenom zagotavljanja veljavnosti nase raziskave. Kriteriji nase raziskave

so prikazani na sliki 8.
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Slika 8. Veljavnost raziskave

VpraSanje in nacrt raziskovalca v nasi raziskavi sta jasno formulirana z
namenom zagotavljanja zanesljivosti Studije. Jasen je teoreti¢en okvir, prav
tako je zagotovljeno ujemanje pri kodiranju, kot predlagata Kordes$ in
Smrdu (2015, str. 72). Omenjata Se standard objektivnosti in uporabnosti, ki
smo jima v raziskavi ves Cas sledili. Za vecjo zanesljivost rezultatov smo v
Studiji poskrbeli tudi s triangulacijo metod, natanéno opredelitvijo tez,
raziskovalnega vpraSanja, udeleZencev, analize zbranih podatkov. S
triangulacijo metod povecamo veljavnost raziskave. Gre za uporabo vel
metod zbiranja podatkov, vec¢ vrst podatkov, vel virov podatkov, vec
raziskovalcev. Vse to omogoca, da pridemo do ustrezne omejitve
zakljuckov. Paziti je potrebno pri neskladnih ocenjevalcih ali virih (str. 73). V
raziskavi smo uporabili triangulacijo metod zbiranja podatkov: uporabili
smo fokusne skupine (in izvedli triangulacijo med njimi glede na vire),
intervjuje in dnevniski zapis. Prav tako smo uporabili triangulacijo vec
raziskovalcev, saj je poleg moderatorja podatke preverjal tudi moderator
pomocnik. Morebitno neskladje pri ocenjevalcih smo odpravili z iskanjem
skupnega konsenza pri razhajanjih. Zaklju¢ke smo tako ustrezno omejili.
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Tudi Vogrinc (2008, str. 143) opredeli kakovost kvalitativnega raziskovanja s
pojmi zanesljivost, veljavnost, objektivnost in obcutljivost. Zanesljivost je v
kvalitativni studiji opredelil tudi Mesec (1998, str. 147), in sicer se
zanesljivost povecuje z moznostjo ponovitve raziskave ob istih rezultatih.
Dobljeni rezultati v nasi Studiji so bili trikrat ponovljeni v okviru fokusnih
skupin. Rezultati Studije pri prepoznavanju gradnikov komunikacijskih
kompetenc visjeSolskih uciteljev, ki predstavljajo doprinos ali izziv v e-
izobraZevanju, so predstavijeni ravno z namenom prenosa in
implementacije v vsak izobrazevalni proces; Studija izhaja iz dejstva

ponovljivosti v novih situacijah z istimi rezultati.
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4 REZULTATI

4.1 Predstopnja analize

Vse besede, z minimalno osmimi ¢rkami, smo pregledali iz besedil glede na
njihovo pogostnost. Gre za predstopnjo analize, ko se seznanjamo z
besedilom. Analiza pogostnosti uporabljenih pojmov je pokazala, kot je
prikazano na sliki 9, da se pri fokusnih skupinah najpogosteje pojavljajo
besede: komunikacija/e, dejansko, uditelji, Studenti, izkusenj, sledijo jim
besede: predavanja, predavatelj, vprasanje, prakti¢no, komunikacijo/i/skih,
pravzaprav, strinjam, studentom/v, izobrazevanje, aplikaciji, enostavno.
Pojavnost frekvence preostalih besed je prikazana na sliki, pri ¢emer
pogostnost pada od sredine slike navzven, pri tem se tudi zapis besed
pojavlja v manjsi pisavi, bolj oddaljeni od sredine.

uporabliamo

uporabljat ratunalnikom B
pomembno Predavateljev uporablal

b komunikacijski
izo razeumu
g izkuEnia delovnih potrebno kwpe ence

notivecie Prevsem Predavania povedala noogio
. predavateljl Zagotovo predavanj informacije

it vpraganje komunikacija pravk;g;re;? :
dostikrat

predavalnici prakticno lii dE‘JanSkO strinjam "55*‘3""”?:5:‘“\

we tudentie UCiteli {tudenti komunlkacumerw sie

i Studentov tudentom

e strokovnih komunikacije Studen oTed;d:EkM

w verietno aplikacii jzkugen] izobrazevanje reierin
komunikacijskih izkusnje engstavno stzeisi ©

komuniciral dvignila

majtkeno komunlkacul nekateri bistveno
razu

" povedali meli
o motlvacua Studente motlvaCIJD h

" komuniciranja kakorkol

Slika 9. Najpogosteje izrecene besede v fokusnih skupinah

Pogostnost besed pri intervjujih smo naredili posebej, kar prikazuje slika 10.
S slike je moc razbrati, da se najpogosteje pojavljajo besede:
komunikacijo/e, Studenti, izobraZevanju, ucitelji, trditvijo, sledijo jim
besede: komunikaciji/ski/skih, motivacije, informacije, izobraZevanja,
izkusenj, prepoznavanje, prilagajanje/te, predstavlja, strinjam, kompetenc,
pozitivno, strinjate. Pojavnost frekvence preostalih besed je prikazana na
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spodniji sliki, pri ¢emer pogostnost pada od sredine slike navzven, pri tem se
tudi zapis besed pojavlja v manjsi pisavi, bolj oddaljeni od sredine.
*= pridobivanje

obvladovanju  Zbeli¥ave izobrajevanjem
predavanja S{rOKOVNih posameznika =7

praviama
posameznik k . s 1,0 popolnoma
. .+ komunikacijski __.°

sodelielo delovnih . no»as\h‘zbommE .

wdamty Zbolizuicio komunikacijo ueiteliem” - e

predstavija H += _ izpeljavo predavatelji
m:;::gbm strinjam komunlkacue motivacije navodila -

* peciticne kompetenc Studentiinformacije S

pozitivno .- izobraZevanju izobrazevanja ==
motiviran podrocju 1) e .. . .. ) verjetno
nereseine sy StINjate ucitelji komunikaciji zaupaite

~ peniie povratne trditvijo izkusenj prepoznavanje

" obvladovanjem . . 2=t o i1 Zagotovo
i gradnike
predavalnici 1y imerjavi kf)mul.‘llkf.:!(:l]sklh izkusnjami ateve
sodelovanje izkuznje Prllagajan]e POUCEVANJa nekateri
= wiia komunikacija spoznajo Prepoznavajo reden
posameznega dobrodole 0dgovora utinkevito
predavalnicah  3tudenta

Slika 10. Najpogosteje izrecene besede pri intervjujih

4.2 Rezultati fokusnih skupin

4.2.1 Rezultati fokusne skupine 1 (do 10 let delovnih
izkusSenj)

4.2.1.1 Rezultati fokusne skupine 1, nanasajoc se na tezo 1

V prvi fokusni skupini (1F) je sodelovalo Sest udelezencev, ki so oznaceni s
Stevilkami od 1 do 6. Podajali so mnenje oz. svoje izkusnje, vezane na prvo
tezo: Ugitelji vigjih strokovnih ol (VSS), ki imajo ve¢ delovnih izkusenj na
podrocju poucevanja, v vecji meri prepoznavajo gradnike komunikacije v
primerjavi z ucitelji, ki imajo manj izkusen;.

Vsa neverbalna komunikacija je v poglavju rezultatov podana na podlagi
tabelaricnega zapisa v Prilogi B, v kateri se nahajata: matri¢ni prikaz
kronemicnih, kinesteti¢nih, in jezikovnih informacij ter matricni prikaz za
ocenjevanje neverbalne komunikacije z uporabo McNeilove (1992)
klasifikacije gest in Ekmanovega (1999) razSirjenega seznama osnovnih
Custev.
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Prvi udelezenec fokusne skupine (1F1) meni, da vec delovnih izkuSenj ne
vpliva neposredno na prepoznavanje gradnikov komunikacije. Sam se ob
odgovoru nasmehne, prikimujeta mu tudi 1F4 in 1F3. 1F1 pove:

»Ne morem glih re¢, ne, da je z manj leti delovnih izkusenj to
tipino slabse, zagotovo pa je bolj obremenjujode za tistega, ki
dejansko to izvaja.«

Pri tem 1F1 izpostavi poleg ostalih dveh udelezencev (1F2, 1F4)
pomembnost osebnostne naravnanosti, ki vpliva na prepoznavanje
gradnikov komunikacije. Pravi:

»Seveda se lahko trudimo, da lahko osebnostno to probamo kao
vzpostavit dvosmerno komunikacijo, ampak tehnologija dejansko
omogoca $e hitrejse skrivanje kot to dejansko omogoca skupina v
oddelku /.../ ker je to verjetno v osnovi vseeno mal tudi osebnostno
na konc naravnano.«

Tudi 1F4 ugotavlja, 1F6 pa skomigne, da pri prepoznavanju gradnikov
komunikacije ne gre za odvisnost od delovnih izkusenj, ampak izpostavi

osebnostno naravnanost, natancneje osebnostni moment:

»Nisi pozoren na Studente, ker se v bistvu bolj ukvarja§ sam s
sabo.«

Ob tem vsi trije udelezenci (1F1, 1F2, 1F4) izpostavijo najvecji problem v
pomanjkanju neverbalne komunikacije, ki se izkazuje v enosmerni in manj
ucinkoviti komunikaciji in posledi¢no v slabsih rezultatih. 1F1 pravi:

»Jasno je, da komunikacija preko tehnologije odreze kar nekaj cutil.
Mi se bolj ali manj komunikaciji osredoto¢amo mal na sluh, mal na
vid, vendar seveda ta komunikacija oz. ta uinkovitost zagotovo ni
ista kot prakti¢no v prostorih, ki jih imamo, kjer dejansko te odzive
znatno hitreje analizirate, tudi Ce greste z oémi preko zaslona, ne
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boste tako hitro dejansko zaznali sprememb, kot to lahko naredite
v predavalnici. /.../ Tako da je dejansko komunikacija, ki jo imamo,
precej okrnjena. Je posledi¢no tud ucinkovitost precej nizja.«

Tudi 1F4 prikimuje mnenju 1F1 in pravi:

»Ne vidis tudi refleksije, kako zgledas v razredu, kaksna je dejansko
obojestranska komunikacija.«

1F2 ob govornih masilih izpostavi poleg enosmerne komunikacije tudi
motivacijo uditeljev in tezave zaradi nevklapljanja kamer, torej pomanjkanja
neverbalne komunikacije, 1F3 pri tem izkazuje strinjanje:

»Prvi¢, ja, sploh ze sam pristop, na primer zdaj, ko so bile kamere
omenjene, je to sigurno za veclje skupine tezava jih pripravit jih
vklopit, da imamo Se ta pogled na odzive glede predavanja oziroma
glede na predavatelja.«

1F4 in 1F5 omenjata, da ucitelj zacetnik, ki ima malo delovnih izkusenj, se
najprej ukvarja z vsebino, nacin podajanja snovi je drugotnega znacaja. 1F4

pravi:

»Mogoce ko zacne$, gre§ z neko vsebino, se pripravljas tudi na
dejansko ta strokovni del, das tam poudarek. /../ Ko pa nekaj
izkuSenj Ze pridobis, ko dejansko snov obdelas, v vecih periodah, to
je nekaj let zapovrstjo, pa pac to postane rutina in hkrati si lahko
pozoren na ostale stvari in tako da potem ...«

1F5 pomen vsebine pred samim nacinom dopolni, 1F6 in 1F3 pa izkazZeta

strinjanje:

»DrZi zato, ker ko za¢nes$ ucit, se ukvarjas predvsem s stroko, s tem,
kaj je treba povedat, z vsebino. Se enostavno s komunikacijo nimas
Casa ukvarjat. Takrat je pomembno samo, kaj bo$ povedal, kako jih
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bo$ naucil, da se bo$ drZal vsega tistega, kar je povedat treba.
Kasneje, ko to postane vsebinski del pravzaprav na nek nacin
rutina, ko Ze vesS, kaj je treba povedat, kaj ne, na kaj bodo
odreagiral in na kaj ne bojo, se pa lahko za¢nes posvecat bolj temu,
kako to poves.«

Dva udeleZenca prve fokusne skupine 1F3 in 1F6 pa menita ravno obratno
in podajata svoje izkusnje. Pomen komunikacije postavljata pred vsebino,
kar je klju¢no pri prepoznavanju gradnikov komunikacije. 1F3 ob tem
izpostavlja tudi pomanjkanje neverbalne komunikacije, ki se izkazuje z
neprizganimi kamerami, ter pomanjkanje motivacije za priZzig kamer.

Prikimavata mu 1F4, 1F6. 1F6 kaZe vznemirljivost. 1F3 pravi:

»Men se zdi, da vsebina ni tolk pomembna glede na to, na kaksen
nac¢in komunicira$, ampak je, vsaj pri meni je najteZje to, da niso
prizgane vse kamere, ko komuniciram na daljavo z njimi in nekako
imam obcutek, da ker ne vidim nekoga drugega, ne vidim mimike,
ko oz. ¢e slucajno prizge kamero, potem vidim obraz, sicer ostalih
delov telesa ne /../. Tukaj pa dobesedno komuniciram z
racunalnikom, ker vec ali manj Studenti pa ne prizgejo kamere oz.

jih zelo prosis.«

Pomen vzpostaviti stik s Studenti pred poudarkom na sami vsebini omenja
tudi 1F6, ki se nagne naprej, 1F5 in 1F1 se mu nasmehneta, 1F3 pa izkaze
strinjanje s kimanjem:

»Jaz sem se najprej, ker sem mlad ucitelj oz. profesor, kakorkoli, ko
sem jaz priSel, sem hotel najprej stik vzpostavit oz. to neko, bi rekel,
komunikacijo med mano in med Studentom, ne ... /.../. In ta del, bi
rekel jaz, da upoStevam, se pravi, to komunikacijo, meni osebno je
bila Stevilka 1. Briga me, kaj bom jaz povedal, ampak jaz Zelim
vzpostaviti kontakt, ne .. Oz. to komunikacijo z njimi, s Studenti.«
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4.2.1.2 Rezultati fokusne skupine 1, nanasajoc se na tezo 2

Druga teza se glasi: Ugitelji VSS nimajo tefav z obvladovanjem IKT za
izpeljavo e-izobraZevanja.

Kar stirje od Sestih udelezencev (1F1, 1F3, 1F4, 1F6) so neposredno izrazili,
da IKT uciteljem ne predstavlja tezave. 1F4 kima, prav tako kimajo 1F3, 1F1
in 1F5; 1F4 pravi:

»lJaz sem najstarejSa v tej skupini in bi blo za pricakovat, da bom
imela najvec tezav s sodobnimi tehnologijami. Pa nisem imela. Zelo
sem se potrudila tisti prvi teden ... Racunalnike imamo pri hisi,
vsakega v eno sobo smo dali, pa sem tekala od enega do drugega
pa preskusala, kako bojo Sle stvari. Takrat sem se Sele sobe naucila
uporabljat pa to ... Pa je Slo v bistvu Cisto v redu. V tistem prvem
valu ni bilo nobenih teZav.«

Na obvladovanje IKT vpliva predhodno znanje s tega podrocja in takojsnje
nudenje izobraZevanja, kar izrazita 1F1 in 1F2. Slednji z govornimi masili
pravi:

»Nekih opcij je bilo ponujenih ogromno, tud ogromno, recimo
izkusenj, tko da se je dalo kaksne primere dobre prakse tud od kje
drugje uporabit. Zdaj pa, od uciteljev bi rekel, da seveda laZje je bilo
tistim, ki so Ze imeli neke osnove ...«

Kljub obvladovanju IKT pa trije udelezenci (1F1, 1F3, 1F6) navajajo, da na
zacetku je IKT predstavljala izziv, saj da je pomembna implementacija
izkusenj. 1F6 se nagne naprej, govori nekoliko hitreje, prikimavajo mu 1F1,
1F3, 1F4, ki se mu tudi nasmehne. 1F6 kaZe vznemirljivost in pravi:

»Najprej na zacetku, torej prvi val mi je bila katastrofa.«
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1F5 ob zacetnem izzivu omenja tehni¢ne tezave Studentov in sodelavcev, s
katerimi se je bilo potrebno sooditi, govori o osebnem izzivu pri
obvladovanju IKT. UdeleZenci tako zaznavajo drugacno komunikacijo, ko gre
za rokovanje z IKT, kar izrazi 1F1, ki mu 1F4, 1F5 kimata:

»Torej kar je prakticno morebit delovalo Se pri komunikaciji v
ucilnicah, potem pri delu na daljavo nekak ne igra vec.«

Stirje udeleZenci (1F1, 1F2, 1F5, 1F6) so izpostavili veliko mero prilagajanja
pri izvedbi samega pedagoskega procesa ob uporabi IKT. Pri tem so vsi Stirje
izpostavili implementacijo izkusenj. 1F1 je izpostavil prilagajanje pri
prakti¢nih primerih, pri pripravi priprav in osebnemu ¢asu, ki ga posameznik
namenja pri sami pripravi na pouk z IKT. 1F5 je omenil pomen interaktivne
izpeljave pouka, kar je 1F6 dopolnil s spoznanjem, kako teZzko je uciti
prakti¢ni pouk ob uporabi IKT, da gre za drugacno komunikacijo. 1F6 pravi:

»Jaz imam racunske, se pravi kemija, biokemija, v bistvu racunske
in mi je lazje kot recimo 1F5, ko ima prakso. Kje bo on tam
praktiéno nekaj karkoli, ampak tudi zame je bil izziv, tako kot je
rekla 1F3, da je tudi za njo bil izziv, kako racunati.«

Tako 1F1 kot 1F4 ugotavljata, da je prilagajanje izkazano tudi v kolicini
priprav oz. ¢asa za samo pripravo na pedagoski proces, ki je vecje, ob tem
pa se potrebuje tudi vec pripomockov. 1F1 pove:

»/.../ je pa seveda problem pri posameznih predmetnih podrodjih,
ki se ne dajo tolk enostavno obrnit. Kar precej priprav je treba, ce
Zelite neko stvar priblizno pripravit vsaj tolk, da recete: OK, ajd, to
bi pa recimo lahko $e sprejeli. Na drugi strani, seveda, ker
evalvirate svoje delo in to precej pobere kar nekaj delovnega Casa
... Tko da ... To je dokaj, jaz bi rekel osebno, ne povezano s starostjo
predavatelja, ampak s tisto pripravljenostjo, kolk dejansko svojega
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osebnega Casa si vzames, da si take priprave potem realno naredis,
ker to je vec ¢asa.«

1F2 je poudaril pomen osebnega prilagajanja drugacnemu nacinu
poucevanja in komunikacije. Poleg odvisnosti od prilagodljivosti
posameznika pa so trije udelezenci (1F4, 1F5, 1F6) prepoznali kolegialno
pomo¢ in dobre odnose, ki se nanasajo tako na Studente kot na sodelavce.
Implementacija izku$enj in permanentnost ter inovativnost IKT spodbujata
in utrjujeta dobre odnose, medtem ko izziv predstavlja pomanjkanje
povratne informacije. 1F6 izpostavi pomoc Studentov:

»... In tu moram povedat, da so, tako kot pri, jaz se ne spomnim
imena, pri ... da je bila 1F4, je tako ... kakor je rekla, da so Studentje,
tudi meni so veliko pomagali in potem seveda tudi zaposleni, med
njimi je tudi 1F1, ko se je $lo na MS Teams, se pravi, to je bilo Cist
top /.../ .«

Prav tako 1F6 poudari mnenje glede pomanjkanja povratne informacije, kar
vzame kot implementacijo izkusenj:

»Saj pravim, ko vidim ¢rn 0z. samo Power Point in vidim samo, kar
jaz pisem in vem, da je meni jasno. Komu je tam jasno za ekranom
0z. za racunalnikom, to pa ne vem. Tko da ... To me je bolj motilo
kot karkoli.«

Uporaba IKT udelezencem ne dela teZav, razen na zacetku, poudarjeno pa
je, da je pri tem izziv inovativna uporaba IKT, kot pravi 1F5, ki kaze
sproscenost:

»Jaz osebno sem se znasla niti ne pri uporabi teh aplikacij in tega ...
To naceloma vsakodnevno uporabljamo, se pa¢ u¢imo neke nove
dodatne funkcije in jih potem &ez ¢as usvojimo, bolj kot ne, kako na
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zanimiv al pa vsaj produktiven nacin predstavit, kar naj bi se
dogajalo v ucilnici.«

4.2.1.3 Rezultati fokusne skupine 1, nanasajoc se na tezo 3

Tretja teza se glasi: Prilagajanje komunikacijskih kompetenc pozitivno vpliva
na komunikacijo s Studenti v e-izobraZevanju.

Dva udelezenca (1F1, 1F4) omenjata pomembnost izbire pravega nacina
komunikacije. Pri tem je izpostavljen pomen okolis¢in, katerim se
komunikacija prilagaja, izpostavija se tako posredno kot neposredno
komunikacijo in zaokrozi s pozitivno komunikacijo ob izbiri prave oblike. Pri
tem pa je dobra komunikacija tudi odraz truda posameznika. 1F4 pravi, ob
tem pa se mu nasmehnejo 1F5, 1F6, 1F3:

»Saj tudi ko gremo v Zivo, e se potrudimo in naredimo kaj novega,
je na to zelo dober odziv Studentov vedno. Tako da na vsak nacin,
kakrsnakoli oblika je Ze, trudit se je treba iskat ¢im vec nekih novih
oblik in potem ena je ta prava, kaksna pa mogoce tudi ni.«

Dva udeleZzenca (1F2, 1F6) menita, da so nove oblike komunikacije odraz
pozitivnega prilagajanja. Se pomembnejia postaja v e-izobraZevanju
povratna informacija, doprinos pa se kaZe v hitrem usvajanju novih oblik
komunikacije, kar je posledica okolis¢in, in sicer nenaden prehod
izobraZevanja v celoti na daljavo. Kljub spoznanju, da so imeli nekateri
Studentje tezave z IKT, je bilo zaznati sprejetost poleg obstojecih tudi novih
oblik s strani zainteresiranih Studentov. 1F6 se sprosceno, energi¢no nagne
naprej, kimata mu 1F3, spros¢en 1F1, glede zainteresiranih Studentov pa
pravi:

»Za tiste pridne ni bilo nobene spremembe, pac¢ on je itak bil in
poslusal al bos ti prek Power Pointa al se bos ti pokazal pa mahal z
rokami tako kot jaz zdaj z rokami, Cisto vseeno je bilo, ne. Za tiste,
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ki niso bili pridni, ki so samo nekak ¢ez ovinke 3li, je bil pa itak
odli¢en, ne, nacin, da $e manj se ucijo in kar se tice te spremembe

RS

1F3 poleg 1F2 meni, da je komunikacija s pomo¢jo IKT ucinkovitej$a. Kljub
novim okolis¢inam, ki so moZnosti zmanjSane koncentracije in manj
povratnih informacij e-izobraZevanje omogoca razvoj spretnosti, da
posameznik opravlja vec stvari hkrati. 1F3, nasmehne se ob povedanem
1F6, pravi:

»la, se strinjam z vsemi predhodnimi. To je res, ja, komunikacija je
po eni strani pozitivno vplivala na e-izobrazevanje, po nekaterih
tudi ne. Je pa neka prednost s ¢asom, da mogoce ko nekdo nekaj
poslusa, vec stvari zraven Se dela. Zdaj, al je to potem manjsa
koncentracija za nekaj, po drugi strani se pa $e nekaj opravi oz.
prihrani na ¢asu. Mogoce je tud to ena tista pozitivha stran, ki

vpliva.«

Pozitiven vpliv prilagajanja komunikacijskih kompetenc pa 1F5 prepoznava
v skrbi za lastno komunikacijo. Prepoznava dodatne komunikacijske
kompetence, pomembnost biti vodja skupine in nujnost prilagoditve

sodobnim trendom. Z nasmehom pravi:

»Ja, vsekakor smo dobili dodatne komunikacijske kompetence. Ce
ne drugace smo dejansko spoznali in hkrati tudi dokaj hitro bili
primorani obvladati nov portal. Mislim, da ga vsak izmed nas zaradi
tega, ker smo bili najprej prisilieni potem pa v to, da smo se
maksimalno potrudili, seveda stvari obvladat, da se pri¢akuje, a ne
... da smo nekako vsaj v razredu vodje, da te stvari, ki smo jih
nekako pridobili, ne vem, da smo placani. Zagotovo smo pridobili
nove kompetence.«
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4.2.1.4 Rezultati fokusne skupine 1, nanasajoc se na tezo 4

Cetrta teza se glasi: Specificne oblike motivacije in povratne informacije
izboljSujejo komunikacijo s Studenti v e-izobraZevanju.

Stirje udelezenci od $estih (1F2, 1F3, 1F5, 1F6) so izboljganje e-
izobraZevanja glede oblike motivacije in povratne informacije postavili na
temelj motiviranega ucitelja. Pri tem so izpostavili ¢as, ki ga je potrebno v
veliko vedji meri nameniti tovrstni izvedbi izobrazevanja, in tudi vsebini, s
katero se slusatelje pritegne k sodelovanju v samem pedagoskem procesu.
1F2 ob govornih masilih in s kimanjem 1F3, 1F5, 1F6 pravi:

»Vzame precej veC Casa pa doloc¢en stvari, ko smo zdaj pri visjih
Solah, ne, kjer naj bi bil ta prakti¢en pristop mogoce Se malo bolj na
prakti¢ni nacin stvari jim pokazat, povedat, razlozit. Najti tudi
vsebine, da na koncu tega nekaj oddajo. Pa naj si bo tud teoreti¢no,
da sami so sposobni nekaj pogledat, poiskat, sami do nekih
ugotovitev priti in na koncu mogoce te vsebine tud oddat, ne. S
tem v bistvu pritegnemo ...«

Da tovrsten nacin izobraZevanja vzame vec ¢asa, spoznava tudi 1F3:

»la, jaz bi rekla, da se je zagotovo bolj potrebno potrudit za isto
zadevo, da isto doseZe$ Ce si v predavalnici kot pa ¢e delas na
daljavo in absolutno ti tudi vec¢ ¢asa vzame.«

Motiviranje z vsebino kot posebno obliko motivacije prepoznava 1F5:

»Sicer pa motivirati meni je najlazje z zanimivo vsebino z vescinami

LK

ZaokroZenost glede oblik motivacije in povratne informacije z nasmehom in
nagibom naprej poda 1F6 z zavzetostjo ucitelja, ki izhaja iz ucitelja samega.
Pritem 1F3 kima in s nasmehne, nasmehne se tudi 1F5. 1F6 namrec pravi:
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»Mora$ bit tud ti motiviran, da bo$ delal, tud oni Cutijo tvojo
energijo, ko prideS v razred. To¢no zacutijo: Danes ste pa slabe
volje; Oh, danes ste pa dobre volje, ne?«

1F1 ugotavlja, da je izboljSanje e-izobraZevanja glede oblik motivacije in
povratne informacije mozno s prilagajanjem oblik motivacije, ki se
spreminjajo v odvisnosti od Casa, ki ga je potrebno vloZiti v vecji meri, in v
skrbi za povratno informacijo, s pomocjo katere vplivamo na dvig same
motivacije.

Eden od udeleZzencev (1F2) je izpostavil izziv, vezan na dobiti povratno
informacijo od Studentov. Gre za ustno povratno informacijo, ki temelji na
poslusanju npr. navodil, in za jasno izrazena pri¢akovanja, kar odraZa

zavzetost ucitelja. Pravi:

»Sem pa opazil na daljavo, da je bilo to posebej pomembno
ammm... glih pri tem, pritegnit neko pozornost, dobit nek feedback,
ne. Dostikrat je bilo potrebno iti ez listo prisotnih Studentov in pac
poimensko vprasat razredu oz. v Zivo, tle je pa Se posebej
pomembno, ¢e Zelimo dobiti ta feedback /../ S tem v bistvu
pritegnemo al pa Ze na zaCetku povemo, kaj bo za na koncu za
naredit ali pa za oddat, da v bistvu vseeno mogoce mal bolj
prisluhnejo.«

Z drugacnim izzivom pa se sreCuje 1F4, ki prepozna izziv v motivaciji pri e-
izobraZevanju, pri tem jo 1F5 naslanja na motivacijo z vsebino in na nove
oblike, nacine.

4.2.1.5 Rezultati fokusne skupine 1, nanasajoc se na tezo 5

Peta teza se glasi: Prepoznavanje komunikacijskih kompetenc ugitelji VSS
spoznajo kot izziv pri e-izobraZevanju.
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Dva udelezenca (1F1, 1F2) menita, da je prepoznavanje komunikacijskih
kompetenc v e-izobraZevanju vezano na osebnostno naravnanost. To
utemeljujeta s prilagajanjem, ki mora postati za vsakega ucitelja stalnica, ob
tem pa teZavo, na katero naletijo, dojemati kot izziv in ne kot problem. Prav
tako 1F1 meni, da je ucitelj zadolzen za ustvarjanje dobrega pedagoskega
vzdusja, saj je kot ucitelj osebnostno tako Ze naravnan ter komunicirati oz.
se izobraZevati o komunikaciji. 1F1 z nasmehom in kimanjem pravi:

»Ja, hvala. Jaz bi rekel takole. Mi smo dejansko v 3oli, torej smo Ze
prakti¢no ... vedno se ucimo, tako da tisti, ki dejansko dela v
ustanovah za poucevanje, je zagotovo Ze osebnostno naravnan na
to, da se prakti¢no prilagaja, uci nekih novih nacinov, nekih novih
postopkov, novih nacinov, v tem primeru komunikacije in zagotovo
je to pac neka osebnostna rast, ki bolj ali manj, bi rekel, ponotranji
tista oseba, ki se dejansko za to odloci. Prakticno osebe, ki bi to
zavracala, po mojem v pedagoskem poklicu sploh ne more bit.«

1F2 glede osebnostne naravnanosti in sprejemanja problemov kot izziv z

nasmehom pove:

»Ja, jaz bi tud rekel, da veclina, si upam trdit, je bil to izziv. Zdaj spet
je karakterno pogojeno, pa mogoce pri tistih ne bi sodil po tem
same probleme. Saj ne recem, so bili problemi, ja. Zdaj, kako jih
dojemamo, je pomembno. Hmmm ... Tako kot je bilo Ze pri enem
od prejsnjih vprasanj receno, jaz Se vedno upam, da vedina
predavateljev oz. tistih, ki izobrazujemo, recimo, da je naklonjena
in da je bliZje tem, da je to izziv kot pa problem. Je pa vedno
pescica, no, tistih, ki pa v bistvu is¢ejo probleme.«

Razmisljanje 1F2 s prikimavanjem potrdita 1F1 in 1F6.

Svoje mnenje glede izziva poznavanja komunikacijskih kompetenc oz.
kontinuiranega izobrazevanja in znanja 1F2 opre tudi na prenos dobrih
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praks. Izpostavi nujnost delitve znanja, do katerega posameznik v dolocenih
situaciji pride, in s tem vzpostavitev skupnega reSevanja problemov. 1F2
tako izpostavi:

»Je pa res tudi odvisno od podpore, mogoce na sami Soli, ki jo nudi,
al pa prenosa teh znanj al pa primerov dobre prakse, da tisti, ki
iSCejo izzive, da tud najdejo primerne resitve, ker zdaj neprimerno
bi bilo, da bi vsak bil sam v tem in bi vsak sam raziskoval, ne bi delil
tega znanja oz. prakti¢nih izkusenj, ne, kar pa je primer dobre
prakse.«

Kar Stirje udeleZzenci od Sestih (1F3, 1F4, 1F5, 1F6) vidijo glede
kontinuiranega izobraZevanja in znanja resitev v nadaljnjem izobraZevanju o
komunikacijskih kompetencah. 1F3 z nasmehom izpostavlja izziv slediti
novostim:

»Ja, to zagotovo je izziv. Prav tako zame je izziv, da sem na tak
nacin speljala nekako to predavanje, bi rekla, da pravocasno vse
posodobis, da imas vse v tistem trenutku, ko potrebujes, da je
opremljena ucilnica, da je pravi ¢as povezava narejena in tako
naprej in za nekoga, ki mogoce ima izkusnje Ze tako od prej, kaj
mora narediti, mu je laZje kot nekomu, ki smo vstopil tik pred tem,
ko se je zacela Se dodatno e-izobraZevanje, ker mogoce Ze v
predavalnici bi bilo mogoce dovolj dela zame, recimo.«

1F5 z nasmehom poudari tudi izobraZevanje za nove izzive:

»Ja, na ta nacin, vsi se trudimo, ne, nekako dodatno izpopolnit, ce
smo v pedagoskem delu, pa se to od nas tudi pricakuje. Z
najboljsSimi mocémi in trudim smo vsekakor tako naravnani pa tudi v
tako okolje smo vmesceni.«
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Nadaljnjemu izobrazevanju pa z nasmehom in kimanjem ter nagnjenostjo
naprej 1F6 doda tudi pomen organiziranosti in izobraZevanju za nove

izzive. Pravi:

»Ja, tukaj bi jaz dodal Se. Se strinjam, seveda z vsemi in da se
trudim, tako kot je 1F5 povedala, da se izpopolnjujemo in tako da
se to tudi od nas pri¢akuje, hvala bogu, ne, in tukaj bi, in z 1F3 se
tudi popolnoma strinjam, se pravi to, da bo vse tip top /../.
Organiziranost in tvoja pripravljenost v tej doloceni situaciji res
odreagiras tako, kot moras /.../ . Tako da: ja. Pripravljeni, da se
ucimo in se bomo $e naprej ucili, ker bog ve, kaj nas Se ¢aka, kaksni

izzivi. Ne teZave. Izzivi jaz temu reem.«
Z nasmehom ga spremljajo 1F3, 1F4, 1F1, 1F5.

Dva udelezenca (1F4, 1F5) menita, da izziv pri prepoznavanju
komunikacijskih kompetenc v e-izobrazevanju v okviru nadaljnjega
izobrazevanja temelji na komunikaciji o sami komunikaciji. 1F4 pravi:

»la, ¢e bi §li v zbornico in poslusali, o ¢em se tam ljudje
pogovarjajo, je devetdeset procentov pogovorov na to temo.
Mogoce jih je pa pol na temo, kje sem si kupila novo obleko, pa
kako me je moz vCeraj razjezil ali kaj takSnega, ampak devetdeset
procentov gre pa na to temo, zagotovo. In Ze to kaZe na to, kako
smo si ... si Zelimo to pridobit in potrebujemo te informacije.«

S kimanjem ga spremljata 1F3, 1F1, z nasmehom pa tudi 1F1 in 1F5.

Poleg sledenja novostim v okviru nadaljnjega izobraZevanja pa 1F3 izpostavi
dobrobit predhodnih izkusenj. 1F3 ugotavlja:

» /../ in za nekoga, ki mogoce ima izkusnje Ze tako od prej, kaj
mora narediti, mu je laZje kot nekomu, ki smo vstopil tik pred tem,
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ko se je zacela Se dodatno e-izobraZevanje, ker mogoce Ze v
predavalnici bi bilo mogoce dovolj dela zame, recimo.«

4.2.1.6 Rezultati fokusne skupine 1, nanasajoc se na tezo 6

Sesta teza se glasi: Uporaba novejsih oblik komunikacije predstavlja izziv v
komunikaciji med ucitelji in Studenti v e-izobraZevanju.

Stirje udeleZenci od 3estih (1F1, 1F2, 1F3, 1F6) so menili, da zaradi izziva, ki
ga predstavlja vaja novejsih oblik komunikacije, je zaZeleno dodatno
izobrazevanje. Okolis¢ine so namre¢ pokazale, da imajo ucitelji premalo
izkusenj, kar ugotavlja 1F1. Drugi udeleZenci (1F2, 1F3, 1F6) pa menijo, da
nekaj izkusenj Ze imajo. A kljub nekaterim izkusnjam udeleZenci $e vedno
menijo, da je izobraZevanje za usvajanje novosti vedno dobrodoslo za

uvajanje sprememb in razmislek o komunikaciji. 1F2 tako pravi:

»Npr. pri tem, kar sem bil tudi del raziskave, ko smo raziskoval vse
mozne kanale, nacine komunikacije in pa priloZznosti za ¢as Solanja
na daljavo al pa mogoce tud za naprej/.../«

Tudi 1F6, nagnjen naprej, meni, da osnove Ze ima, je pa moZnost
nadgradnje. Pravi:

»Smatram glede sebe, pa¢ v svojem imenu govorim, da sem jaz
temelje osnove paC postavil, ne. Tako kot je 1F2 tud povedal,
gledamo naprej, ko imam cas, seveda, kako nadgradit to, ne. /.../
Ampak zdaj, jaz sem videl, da te zadeve so zdaj pice of cake, bi rekli
Anglezi, se pravi, in nadgrajujem te osnove.«

S kimanjem ga spremlja 1F3, z nasmehom pa poleg 1F3 Se 1F4, 1F5, 1F1.

Dva udelezenca (1F1, 1F5) menita, da je prislo do spremembe
komunikacije. V ospredje so zaradi okolis¢in stopili interaktivnost, drugacne
oblike komunikacije glede na izku$nje, posledi¢no se je spodbudilo tudi
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razmisljanje o komunikaciji in nenazadnje drugacen odnos. S prikimavanjem
1F5 spremljajo 1F6, 1F1, 1F3. 1F5 z nasmehom pove:

»Jaz osebno opazujem ali pa opazam pri svojih Studentkah, mogoce
v ucilnici, kako tezje kdo komunicira, tezje se oglasi. Na ta nacin,
zdaj na daljavo pa so se zagotovo pojavile nove oblike
komuniciranja, tudi interaktivnost s predavateljem, inStruktorjem,
kakorkoli. Jaz v bistvu opazam bolj to, da ni vec te formalnosti.
Torej Studentom se ta oblika komuniciranja, se pri njih porazgubi ali
zgublja. Vse je bolj v obliki nekega chata. Oni komunicirajo na ta
nacin, kot sicer chatajo s svojimi prijatelji, soSolkami in na enak
nacin. /.../ Ampak jaz mislim, da je to rezultat vseh teh portalov,
nekako v poplavi vseh teh moZnih komunikacijskih kanalov kot so
tudi mladi majckeno zmedeni, kaj Sele o obliki komuniciranja, kaj je
prav, kaj ne. /../ Torej ni zaCetka in konca, ampak je majckeno
pomesan, pa tudi razlike, odnos predavatelj Student, Student s
Studentom ...«

Kot dodatno priloZnost jo v svojem razmisljanju zaznava 1F2. Poudari, da se
je zacCelo dodatno razmisljati o komunikaciji in njenem pomenu ter

posledi¢no spremembah, na kar vplivajo tudi pridobljene izkudnje. Pravi:

» /../ sigurno smo zdaj pokril en kanal, kar je zdaj ta
videokomunikacija, ki jo zdaj izvajamo, precej pa mogoce je bilo
zanemarjeno drugi nacini, naj si bo to sporocanje preko tekstovnih
sporocil, pa je to spet znotraj Teamsa, potem kanalov znotraj
organiziranja predavateljskih zborov, kar je spet znotraj Teamsa, in
tle so lahko skupni dokumenti, ne vem, lahko je baza znanja, tko da
jaz mislim, da je Se kar nekaj stvari, ampak smo bili res fokusirani
zdaj na tisto, da je bilo nujno resit, zdaj pa mogoce bi bilo primerno
al pa primeren cas, da ko se mal umirijo zadeve, da se v bistvu
pogleda, kaj so priloZnosti in kako si lahko olajSamo delo s temi
znanji, ki smo jih pridobil v tem ¢asu dela na daljavo.
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Tudi pripravljenost se odraZza pri vaji drugacnih oblik komunikacije, kar
zazna 1F4. Gre za nenadnost in hkrati stalnost sprememb. 1F4 kima in
pravi:

»Ko je bil prvi val epidemije, smo bili kar vrZeni v vodo in smo
komunicirali kakorkoli Ze, samo da je Slo. Ko je bil drugi val, smo
rekli: ojoj, zdaj moramo iti pa Se enkrat ¢ez to, ampak smo se Ze
nekaj naucili, smo bili Ze malo bolj pripravljeni na vsi skupaj.
Ampak smo spet mislili, drugi val Se prezivimo, pa smo spet tega
reseni. No, zdaj se bo pa pocasi treba navadit na to, da se bo to Se
veckrat zgodilo. /.../ Ampak zdaj kaZe, da bo to nasa realnost Se kar
lep Cas in zdaj se mi pa zdi, da se Ze splaca si naredit ene stalne
vzorce poucevanja, komuniciranja. Tudi stroka se vedno bolj
zacenja s tem ukvarjat. /.../ Zdaj se pa Ze splaca, ne. Ker bomo to
potrebovali tudi za naprej. In se mi zdi, da Sele zdaj zacenjamo
delat enkrat bolj na dolgi rok.«

S kimanjem mu pritrjujeta tudi 1F5 in 1F3.
4.2.1.7 Rezultati fokusne skupine 1, nanasajoc se na tezo 7

Sedma teza se glasi: Komunikacijski odnos uciteljem VSS pomaga pri

komunikaciji s Studenti v e-izobraZevanju.

Trije udeleZenci (1F1, 1F2, 1F6) o komunikacijskem odnosu uciteljev ter
zmoznostjo poslusanja in sprejemanja v e-izobraZzevanju menijo, da je pri
tem pomembna motivacija. Osebnost in (po)govor sta tisto, kar gradi dober
odnos s Studenti. 1F1 glede osebnosti in govora z nasmehom pravi:

»Prakticno pa, ko smo enkrat na daljavo in je za posameznika
pomembno samo, ali je tisto za njega, da mu pase ali ne, in to pride
do navzkriZja dejansko osebnosti, ki jih imamo, pac. Enemu koristi,
Ce praktiéno samo poslusa, so verjetno v vecini primerov kar dobro
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odnesli pouk na daljavo. Se zmeraj je tu govor, ni pomembno, kaj
dejansko je slika. Tisti, ki so bolj vizualni tipi, li pa je slucajno
pomembno Se kaksen drug faktor zraven, ne, tisti so dejansko malo
bolj nastradali ...«

Pritrjuje mu s kimanjem 1F3, z nasmehom in vznemirjenostjo pa 1F6;
zacudenje izkazuje 1F5.

1F6 doda pri tem odnosu pomen hvaleznosti, ki je indikator ucitelju, da se
je odnos dobro gradil. 1F6 je nagnjen naprej in ob prikimavanju 1F3, 1F4
pove:

»In to povem, da so pisale predsednica oz. predstavnik, Studentka
je bila, je Se vedno ena Studentka, se je v imenu vseh zahvalila in
napisala, da to zelo podpira, da zelo ceni, da sem jih klical, po
posameznikih, ker se nekatere niso upale javit. To je bila ... Viec
bilo ... To je bilo za prejSnjo generacijo, tako da je tudi to bil
izpostavljen, bi izpostavil nek komunikacijski odnos.«

Nacin prenosa je tudi pomemben del, ki vpliva na zmoZnost poslusanja in
sprejemanja, menijo trije udelezenci (1F2, 1F5, 1F6). O tem razmislja tudi
1F2, ki ob govornih masilih pove:

»laz, ¢e bi dva izziva izpostavil, iz vseh teh, ki smo jih rekli, bi rekel,
da bi bilo tisto glavno vprasanje zdaj, kako zdaj ta osebni stik,
osebni kontakt, osebni odnos prenest v bistvu na poucevanje 0z. na
komunikacijo na daljavo ...«

Svoje izkusnje je delila tudi 1F5, ki izpostavi pomembnost interaktivnosti:

»Jaz osebno sem veliko razmisljala o tem podrodju, torej ¢im bolj
interaktivno. Sem jih vkljucila tako, da so dejansko tudi one,
Studentke wuporabljale razlicne moZnosti znotraj posameznih
aplikacij, ki smo jih imeli na voljo.«

203



KOMUNIKACIJA VISJESOLSKIH UCITELJEV V E-IZOBRAZEVAN]JU

Z nasmehom jo spremlja 1F3.

Tako 1F3 kot 1F4 izpostavita pomen truda ob prisotnosti zacetnih tezav in
tudi opazanju o popuscanju zagnanosti. 1F3 ugotavlja, da je bilo na zacetku
drugace:

»Ja, meni se zdi, da ta komunikacijski odnos je zelo pomemben do
Studentov, ¢e sem prav razumela vprasanje, in seveda, Ce si Ze prej
bil tako naravnan do $tudentov, potem si tudi zdaj probal kar se da
speljat tako, da je zadeva stekla in mislim, da zdaj ni vec takega
problema, ker je Ze taka doba minila, kot je bila na zacetku.«

1F4 ob zacetnih tezavah, kjer je bila zagnanost vecja, ob kimanju ugotavlja
njeno popuscanje:

»Ja, na zaCetku smo najbrz bili vsi precej Storasti, nepripravljeni,
ampak takrat so bili $e Studentje zelo zagnani. Vsi smo bili se
pripravljeni zelo potrudit. Tudi Studentje so se bili pripravljeni
takrat bolj potrudit kot kasneje, da je tako takrat vseeno nekako kar
steklo. V¢asih smo se malo vec naucili, smo bili malo boljsi, pa je
zato Slo laZje, a ne. Tista zagnanost je pa na obeh straneh malo
popustila. Mislim, da tisti prvi teden, ko smo zaceli, smo vsi delali
katastrofalne napake in Studentje, ampak je vendar bil en tak
skupen zagon in Zelja po tem, da se res potrudimo, no.«

Strinjanje izrazi s kimanjem tudi 1F1.

Dvosmerno komunikacijo so Studentje pohvalili in izkazali hvaleznost. O
pomenu dvosmerne komunikacije razmislja tudi 1F6:

»Kaj sem naredil? Jaz sem imel vedno tisti seznam zraven teh
Studentk v teh skupinah in sem Kklical tako, kot si nas ti zdaj,
raziskovalka, ja, 1F3, tako sem tudi jaz. OK. In sem zahteval od njih,
da mi narekuje nalogo naprej. Torej prisli smo do te stopnje: Kaj
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naprej? In kljub temu, da je narobe, recimo, ne vem, dva plus dva,
pa je ona rekla: Je enako in jaz zapiSem tri. In sem tiho. In potem
reCem: Ali ste ziher? In tako naprej. Na ta nacin sem jaz nekak to
komunikacijo postavil z njimi in meni je tudi nekak pomagalo, da mi
ni bilo dolgcas.«

4.2.1.8 Strnjeni rezultati FS1 po temah
Tema 1: Izkudnje

Udelezenci v FS1 so razpravljali o razlicnih izkudnjah, povezanih s
komunikacijskimi kompetencami pri e-izobrazevanju. Pri zacetnikih je bilo
izpostavljeno, da »zacetnik poudari vsebino«, izpostavljen je bil pri tem
dejavnik »pomanjkanje neverbalne komunikacije«. Pomembno vlogo je
imela tudi »osebnostna naravnanost«, saj so udelezenci navedli, da so bili
pomembni dejavniki "pomanjkanje neverbalne komunikacije, slabsi
rezultati, enosmerna komunikacija [in] motivacija". Poudarjen je bil tudi
pomen »komunikacije pred vsebino«, pri ¢emer so udelezenci kot klju¢na
vprasanja prepoznali "pomanjkanje neverbalne komunikacije [in]

motivacije".
Tema 2: Obvladovanje IKT

V okviru obvladovanja IKT so udeleZenci v FS1 izpostavili, da »IKT ni teZavag,
kar so argumentirali z dejavniki pomembnosti »implementacije izkusenj,
Studenti in sodelavci, predhodnim znanjem [in] drugacno komunikacijo«.
Pomembno se jim je zdelo »prilagajanje«, in sicer so ga podkrepili z
»implementacijo izkusenj, vec pripravami [in] druga¢no komunikacijo«.
Prav tako je bilo predstavljeno, da sta pomembni »kolegialna pomoc¢ [in]
dobri odnosi«, kar so udeleZenci podprli z dejavniki »implementacije
izkuSenj, Studenti in sodelavci [ter] inovativno uporabo«.
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Tema 3: Kompetence in kontekst

UdeleZenci FS1 so v skupini delili mnenja glede kompetenc uciteljev,
upostevajo¢ kontekst, in ugotovili, da je pomemben »pravi nacin
komunikacije«, odvisen od dejavnika »okolis¢in«, prav tako so izpostavili
»nove oblike komunikacij«, pri ¢emer so velik poudarek dali na dejavniku
»povratnih informacij«. Pomembno spoznanje, da je »z IKT komunikacija
ucinkovita« so pospremili z dejavniki »okolis¢in, povratnih informacij« in
»vel stvari hkratik, ki jih v e-izobraZzevanju lahko opravljajo. Pri tem se
zavedajo »skrbi za lastno komunikacijo« ob upoStevanju dejavnika
»sodobnih trendov.

Tema 4: Povratna informacija in motivacija

Razprava o povratni informaciji in motivaciji v e-izobraZevanju je pri
udeleZencih v okviru FS1 izpostavila »prilagajanje oblike motivacijex, kjer je
kot dejavnik prepoznano »vec ¢asa, ki so ga ucitelji potrebovali. Ugotovili
so pomembnost »motiviranega uciteljag, ki je, o ¢emer pricujejo dejavniki,
potreboval »vel Casa, zavzetost ucitelja [ter] motiviranje z vsebino«.
Ugotovili so se »izzivi povratnih informacij v e-izobraZevanju« ob dejavnikih
»jasnih pri¢akovanj, zavzetosti ucitelja [in] ustne povratne informacije«.
Prav tako je bil prepoznan »izziv motivirati v e-izobraZevanju«, podprt z

dejavniki »motiviranja z vsebino [ter] novimi oblikami komunikacije«.
Tema 5: Kontinuirano izobrazevanje in znanje

Kontinuirano izobrazevanje in znanje, o katerem so razpravljali udelezenci v
FS1 so pospremili s »prenosom dobrih praks« in podprli z dejavnikoma
»delitve znanja, skupnega reSevanja izzivov«. Prav tako so prepoznali
»dobrobit predhodnih izkuSenj«, ki so jih argumentirali z »izzivom slediti
novostim«. Kontinuirano izobraZevanje je po njihovem opaZanju vezano na
»nadaljnje izobraZevanje o komunikacijskih kompetencah«, podprto z
dejavniki  »izzivov slediti novostim, [poznavanju] komunikacije o
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komunikaciji [ter] izobraZevanju za nove izzive«. Pridobivanje znanja in
kontinuirano izobraZevanje je odvisno od »osebnostnih lastnosti« z
dejavniki »komunikacije o komunikaciji, prilagajanja, [ki] je stalnica [in]
pedagoskim vzdusjem«.

Tema 6: Vaja

UdeleZenci FS1 so v razpravi glede vaje poudarili »dodatno izobraZevanjag,
ki so ga podprli z dejavniki »malo/dovolj izkusenj, razmisljanje o
komunikaciji [in] spremembe«. Prav tako so govorili o »spremembi
komunikacije«, pri tem so navajali osvetlitev z dejavniki »malo/dovolj
izkusenj, interaktivnost [in] razmiSljanje o komunikacijix. Z vajo
prepoznavajo »dodatne priloZnosti, podprte z dejavniki »malo/dovolj
izkusenj, razmisljanje o komunikaciji [in] spremembe« ter »pripravljenostg,

podprto z dejavnikom »sprememb«.
Tema 7: Zmoznost poslusanja in sprejemanja

V okviru razprave o zmoznosti poslusanja in sprejemanja so udelezenci
prepoznali pomen »motivacije« z dejavniki »hvaleznosti, pogovora [in]
osebnosti«, prav tako so izpostavili »nacin prenosa« v luc¢i dejavnika
»interaktivnosti«. Prepoznan je bil tudi »trud«, ki ga spremljajo »zacCetne
teZave [ter] popusCanje zagnanosti«, ves ¢as je bil velik pomen pri tem
namenjen pri poslusanju in sprejemanju »dvosmerni komunikaciji«.

Na sliki 11 je podan tudi slikovni prikaz gradnikov komunikacijskih
kompetenc v e izobraZevanju po mnenju udelezencev FS1. Ciklicnost slike
nakazuje na zaokrozenost procesa komunikacije, ki se oblikuje sproti glede
na odziv sogovornika, pri ¢emer je mnenje vsakega enako pomembno. Na
desni spodnjem kvadrantu slike so podani osnovni gradniki, oznaceni z
oznakami od T1 do T7, nanasajoC se na teze, nato sledijo naprej v smeri
urinega kazalca gradniki komunikacijskih kompetenc. S ¢rtami so osnovni
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gradniki, ki slonijo na tezah, povezani do ostalih v raziskavi prepoznanih

gradnikov.

Slika 11. Gradniki komunikacijskih kompetenc v e-izobraZevanju FS1
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4.2.2 Rezultati fokusne skupine 2 (od 10 do 30 let delovnih
izkusenj)

4.2.2.1 Rezultati fokusne skupine 2, nanasajoc se na tezo 1

V drugi fokusni skupini (2F) je sodelovalo Sest udelezencev, ki so oznaceni s
Stevilkami od 7 do 12. Podajali so mnenje, vezano na prvo tezo: Ucitelji
vigjih strokovnih 3ol (VSS), ki imajo ve¢ delovnih izkugenj na podrogju
poucevanja, v vecji meri prepoznavajo gradnike komunikacije v primerjavi z

ucitelji, ki imajo manj izkusenj.

Stirje udelezenci (2F7, 2F8, 2F11, 2F12) menijo, da so utitelji z ve& delovne
dobe manj vesci IKT. Pri tem trije udeleZenci (2F7, 2F8, 2F12) omenjajo, da
so ucitelji z ve¢ delovne dobe zaradi pomanjkanja vescin rokovanja IKT tudi
bolj v stresu. 2F7 pravi:

»Ja, sem mislila kar isto povedat. Tukaj se mi zdi, da izkusnje niti
niso imele toliko veze, ne, ko smo $li na daljavo, ker mi, ki imamo
veC delovnih izkuSenj, pomeni, da imamo tudi ve¢ delovnih let, kar
pomeni, da smo manj vesli vse te tehnologije kakor pa mlajse
generacije, ne. Tako da sploh sSe kateri drugi so bile Se bolj v stresu,
se mi zdi, kakor pa mlajsi, ne.«

Zaradi stresa ob neznanju rokovanja z IKT so nekateri imeli posledi¢no vec
dela s svetovanjem za vecjo uspesnost, tako da so opazili njihov stres s prve
roke, o ¢emer je govorila tudi 2F12:

»/.../ starejSe generacije uciteljev, ko je, se prav, ki imajo vec
delovnega staZa, slab3e se je spopadala v bistvu s to tehnologijo,
vec stresov je bilo za njih, kot v bistvu z mlajSo generacijo. Jaz vem,
da jaz sem imela en kup enega dela, poleg svojega dela sem imela v
bistvu Se z njim dela, ker v bistvu se niso sploh znal s tem spopadat,

ne.«
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S kimanjem ga spremlja 2F7, z nasmehom pa 2F8, 2F10.

Dva udeleZenca (2F8, 2F9) sta podala mnenje, da so delovne izkusnje in
komunikacijske kompetence ne nujno soodvisne, ampak so odvisne od
osebnostne naravnanosti.

2F8 meni, da je pomembna osebnostna naravnanost, pri cemer so delovne
izkusnje zaradi uporabe IKT pri e-izobraZevanju prej v breme, saj pravi:

»Jaz mislim, da tu izkusnje ne vplivajo toliko, da ima karakter tu vec
vmes. To je moje mnenje. Pa mogoce bi izkusnje, ¢e se fokusiramo
samo na delo na daljavo, to je delo z informacijsko-komunikacijsko
tehnologijo, bi mogoce prej rekel, da je nasprotno.«

S kimanjem ga spremljajo 2F9, 2F11, 2F7, 2F12.

Mnenje 2F8 je dopolnil tudi 2F9, ki je izpostavil pomen motivacije in vecje
uspesnosti ob uporabi ¢ustvenih kanalov. Z dvigom prsta navzgor je izrazil
slikovito odobravanje mnenja 2F8 o velikem vplivu karakterja. 2F9 je tako
povedal:

»Zdaj, razmisljal sem v smeri, kar je 2F8 tudi odprl, karakterja, ne
vem, al Custvene inteligence posameznika, ne vem. Al tudi
njegovega nacina predavanja, al predava zelo formalisti¢no, al
razlaga v bistvu, da uporablja Custvene kanale, ki vemo, da so zelo
uspesni. Tak je imel mogoce lahko v tem delu na daljavo dodatne
tezave, zato ker teh Custveni kanali so bili zelo porezani, ne. Se
pravi, ti si lahko na tej strani ustvarjal neko motivacijo in podobne
zadeve, ampak na drugi strani vemo, da je odziv zelo zelo majhen.«

Poleg osebnostne naravnanosti je 2F9 izpostavil tudi pomen nacina
predavanja. Pri tem izpostavi velik vloZek energije za vecjo uspesnost
odziva, ki je pri e-izobrazevanju manjs$a. 2F9 ob kimanju 2F11 pove:

210



KOMUNIKACIJA VISJESOLSKIH UCITELJEV V E-IZOBRAZEVAN]JU

»Da je potrebno ogromno ene energije vloZit za to, da je odzivnost
na drugi strani kolikor toliko recimo solidna glede na to, da je v
razredu pa da je Cist drugace. /.../ Po drugi strani se mi zdi, da so
predvsem tisti predavatelji bili uspesni, ne, predvidevam, ki so, ki so
... ki znajo pestrost predavanj v bistvu, ne vem ... na razlicne nacine
predavat, za to da se prilagodijo in na ta nacin ogovorijo vecje
Stevilo Studentov in jim v bistvu posledicno bolj pritegnejo k
sodelovanju, ne. In je potem recimo, dajmo rec¢, kakSen delez,
kaksen procent vecji uspesnosti takih predavanj, kot je sicer, vemo,
sigurno ni tak. Zagotovo pa se strinjam z vsemi, da delovne izkusnje

tukaj nimajo vpliva ...«

Eden od udeleZencev (2F11) je ob navdusenju izpostavil, da je ve¢ delovne
dobe pravzaprav ovira pri prepoznavanju gradnikov komunikacije pri e-
izobrazevanju, in sicer predvsem zaradi pomanjkanja neverbalne
komunikacije in pomanjkanja fizicne prisotnosti. Zaradi izkusenj v razredu s
fizi€no prisotnostjo in ob neverbalni komunikaciji je bila odsotnost le-tega
ovira. 2F11 ob kimanju in nagnjenosti naprej tako izrazi:

»Delovne izkuSnje pri meni so predstavile prav ovira pri uporabi
tehnologije zaradi tega, ker je manjkala ta fizi¢na prisotnost, ne, in
nefizi¢na prisotnost glede na to, da sem bila toliko let v razredu, mi
je manjkala. Meni je to manjkalo, ne. /.../ To, da sem skoz hodila v
razredu, razbrala njihove geste, njihove poglede, ne vem, njihove
vse ... Sem jih sliSala ne samo poslusala, no. Tako da smo si bolj
jasni. Evo, to je meni manjkalo potem, ne. Prav zaradi tega, ker sem
bila skoz v razredu, ne. In zdaj, ¢e mi da$ eno Skatlo pred seboj,
seveda, meni to ovira, ne. Vse te izkusnje, ki sem jih imela za sabo.«

Z nasmehom ga spremljajo 2F10, 2F12, 2F8.
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Sprejetje novih vzorcev glede na navajenost in posledi¢no vecjo uspesnost
pa je po mnenju enega od udeleZencev (2F12) lahko problem pri
prepoznavanju gradnikov komunikacije v e-izobraZevanju. 2F12 pojasni:

»Se strinjam, nima to nobene veze s stazem, ne. /../ Nekateri
starejSe generacije, ki so starejsi kot jaz, nimajo nobenih tezav,
ampak oni so pac spet druga populacija, ki jih je v bistvu ta
tehnologija navdusila na nek nacin in je to bil za njih izziv in so oni
sprejemal to skoz, ne. Problem je s tistim, ki pac ... Janezek se nekaj
nauci, je to Janezek zna in je to tezko potem vrinit nekam, da bo
nekaj drugega delal, kot je on trideset let navajen, ne.«

4.2.2.2 Rezultati fokusne skupine 2, nanasajoc se na tezo 2

Druga teza se glasi: Ucitelji VSS nimajo teZav z obvladovanjem IKT za
izpeljavo e-izobraZzevanja.

Pet uciteljev od Sestih (2F7, 2F9, 2F10, 2F11, 2F12) je izpostavilo pomen
znanja IKT.

Sprva so se ucitelji srecevali s teZzavami, je zaznal eden od udelezencev
(2F9), ki pravi:

»lJaz glede na to, da nekaj sivine Ze imam, sem moral marsikaj
obvladat, ampak recimo da zdaj je velik lazje. Vprasanja, ki sem ji
postavljal na zacetku, se mi zdijo zdaj neumna, ampak verjetno tud
tistemu, ki sem mu jih postavljal, takrat.«

2F9 ima nasmeh, prav tako ga z nasmehom spremljajo 2F10, 2F12.

Razliko v znanju med rednimi in izrednimi ucitelji, ki jo omenja 2F7, pojasni
kot razlicen vpliv okolis¢in, pri ¢emer so redni ucitelji bili primorani nauditi
se rokovanja z IKT, izredni nekoliko manj zaradi manjSe obveze ali manj
moznosti. 2F7 nagnjen naprej pravi:
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»Ja, tukaj mislim, da je razlika, ne. Mi, ki smo redni, ne, redno v
sluzbi, ali pa zunanji predavatelji, ne. Mi smo bili prisiljeni se naucit
in smo tudi seveda imel dan za dnem, zunanji predavatelj pa ima
samo en predmet, ne, recimo, ali dva, potem svojo redno sluzbo,
kar pomeni, da so imeli manj ¢asa, ne, tudi mogoce manj moznosti
se naucit in seveda marsikdo tudi manj interesa, tako da bi rekla, da
je tukaj spet razlika, ali smo redni predavatelji ali pa zunanji, ne.«

S kimanjem ga spremljajo 2F10, 2F9, 2F11.

2F11 omenja novo realnost in dobrobit uporabe IKT za naprej za vse, ki jo je

prineslo znanje IKT ne glede na to, s koliko in katerimi izzivi so se ucitelji

sreCevali. Z nagnjenostjo naprej, smehom in ob kimanju pravi:

»In moja predavanja vem, da ne bodo vec samo predavanja, ampak
bodo morala biti e-predavanja. Tako da to je zdaj potrebno vzet v
zakup. Tako nekak ... Tako da ¢e imas probleme ali pa jih nimas, to
je ta nova realnost.«

Znanje IKT pa omogoca in ponuja priloZznost za nadaljnje usvajanje tistih

podrocij, ki jih v povezavi z IKT ucitelji e ne znajo. Gre za pripravljenost

nauciti se. Na drugi strani pa izpostavlja, da ob uporabi IKT ucitelji Studente

navajajo na samostojnost Studija ob nalaganju gradiv v spletno ucilnico.

2F12 glede pripravljenosti nadaljnjega ucenja IKT z nasmehom pravi:

»Drugace pa ja, tako kot sem Ze rekla na zacetku, ni to ... kar se IKT-
ja tice, a se ga hoces naucit, pa bos vprasal, pa bos aha, kako pa to
gre, kako pa to, pa si bos zapisal, al se pa ne bos hotel naucit pa bos
sam jamral, ne. To je brez veze, potem je pa itak vse brez veze, ne.«

Z nasmehom ga spremlja 2F10, s kimanjem pa poleg 2F10 tudi 2F11, 2F9.
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Dva udeleZenca (2F7, 2F8) sta trditev, da ucitelji nimajo tezav z IKT
podkrepila s takojsnjim stikom z IKT, ki so ga ucitelji Studentom lahko nudili.
2F7 pravi:

»Kaj jaz vidim prednost zdaj v tem? Da lahko, ne, ko imamo preko
Teamsov, tudi Studente takoj pozovem, da se dobimo /.../ Imate
zdajle ¢as? Se dobimo preko Teamsov? Ali recimo s Studentko za
diplomsko nalogo, mi pise mail, ga dobim, ¢e ga slu¢ajno odprem
takoj: Se lahko dobiva preko Teamsov? Hocem rec, da vidim tukaj,
pa da vidim veliko prednost, ne. Takoj se lahko s Studentom

pogovorim v zivo tako reko¢, ne.«

2F8 glede takojsnjega stika poda strinjanje z mnenjem 2F7 in ga dopolni Se
glede krajevne oddaljenosti in posledi¢no lazje dostopnosti. 2F8 pove:

»Ne zaradi hitrosti, kot je 2F7 rekla, ampak tudi tu ... Saj smo tud
zasedeni pa vse skupaj, ampak ¢asovno se je lazje uskladit, cakat ni
treba, pa tud Studentom ni treba nikamor hodit.«

2F8 tako izpostavi infrastrukturo, ki zna predstavljati izziv, saj ni vec
tehni¢ne podpore, kot je bila na zacetku kljub pripravljenosti ucitelja nauciti
se IKT:

»Tu zna bit teZava, bom rekel. Tehni¢na podpora. To nam bo
manjkalo vsem.«

Kot dobrobit obvladovanja IKT in ohranjanja prednosti, ki jih IKT ponuja, dva
udelezenca (2F8, 2F9) omenjata ohranjanje srecanj z IKT. Podkrepita jih z
argumentom, da IKT predstavlja dobrobit za vse. 2F9 dopolni mnenje 2F8 in
pojasni:

»Pri pregledu diplom je to odli¢no. Dobesedno jo odpres in skupaj
pregledujes. Ti on takoj lahko pove, a ne. Tako da, ja, super. In bo
ostalo, 2F8, a ne? To bo takole ostalo. Ziher.«
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Strinjanje s kimanjem izrazijo 2F10, 2F9, 2F7, 2F12.
4.2.2.3 Rezultati fokusne skupine 2, nanasajoc se na tezo 3

Tretja teza se glasi: Prilagajanje komunikacijskih kompetenc pozitivno vpliva
na komunikacijo s Studenti v e-izobraZevanju.

Stirje udeleZenci (2F7, 2F9, 2F10, 2F11) pozitiven vpliv na komunikacijo ob
prilagajanju komunikacijskin kompetenc prepoznajo v pravem nacinu
komunikacije. Pri tem poudarjajo prilagajanje komunikacije okolis¢inam.
2F9 pojasni svoje videnje:

»Vemo, da imamo nivo sposobnosti posameznih generacij al pa
letnikov, ki jih dobimo, od zelo Svoh al pa do zelo zelo recimo, ne ...
In takrat komunikacijo in nivo znanja zagotovo na nek nacin
prilagajas. Tam, kjer lahko ve¢ vzames in ve¢ naredi$, naredi$ vec
primerov, ker hitreje dojemajo, pac, ve¢ vzames. Zagotovo pa se
tudi moras prilagajat nacinu komunikacije. Nekje gre lahko zelo
tekoce naprej, nekje moras pa res se potrudit, pa ... In najti nacin,
kako in na kaksen nacin jim razlozit na vec¢ nacinov.«

S kimanjem ga spremljajo 2F7, 2F10, 2F11, z nasmehom pa 2F12 in hkrati
2F10.

2F11 izpostavi pomen dobrega odnosa, ki ga prinasa moc besed, kar je pri
e-izobrazevanju bolj stopilo v ospredje, ter veckratno ponavljanje in
pocasnejse govorjenje, kar je prineslo e-izobrazevanje. 2F11, ki ga z
nasmehom spremljajo 2F12, 2F7, 2F9, 2F8, 2F10, nagnjen naprej in

navdusen pravi:

»Jaz bi pa tukaj e mogoce dodala, Studij na daljavo, ¢e ga dejansko
tako imenujemo, mi je pomagalo pri tem, da sem razumela moc¢
besed, ki jih izrazam, takrat ko sem tudi na predavanjih v Zivo.
Velikokrat imam jaz to napako, da hitim, ne, preko ekrana pa sem
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se dejansko naucila bolj pocasi govorit in ponovit dvakrat mogoce
eno in isto, da sem jaz sigurna, da potem je message poslan, ne in
da doseZe. In vpraSala za feedback. Se pravi tukaj ... dejansko sem
se naucila, da vedno, ko je treba preverit, ali je informacija prisla do
cilja, ne.«

Stirje udeleZenci (2F7, 2F8, 2F11, 2F12) so izpostavili, da kljub pozitivnosti
prilagajanja komunikacije e-izobraZevanju je razumevanje prek e-
izobraZevanja tezje, tudi zaradi slabSega prepoznavanja neverbalne
komunikacije. 2F7 ob kimanju 2F11, 2F9 pravi:

»/.../ je pa dejstvo, da so tudi sami Studentje, imela sem obcéutek pri
starejSih generacijah ... Marsikdo je izpostavil tezavo, da veliko tezje
razume in da pogreSa predavanje v Zivo, ne. Ker tam lahko 3e
enkrat, dvakrat povprasa in tudi Cisto drugace dojema, ne. Kljub
temu, da ti si bil prizgan, oni so tebe videli, ne. Ampak Se vseeno ni
bilo to to, ne.«

Sicer pa tezavo pri razumevanju, ko gre za e-izobraZevanje, predstavljajo

povratne informacije.

Ce jih primanjkuje, se mora ucitelj potruditi, da jih s spodbudo pridobi. Tako
2F8 ob kimanju 2F11, 2F10 pove:

»Jaz bi rekel, da je na daljavo precej teZje kot pa v Zivo. Ceprav je
potrebno to, bom rekel, nekako .. kar sposobnost, mogoce,
prilagajanja vec¢ja na daljavo. Jaz bom temu raje rekel podpret se
povratni kanal informacij.«

TeZzavo prav tako predstavlja v okviru povratne informacije preverjanje
posluSanja. Vedno je potrebno preveriti, ¢e smo bili slisani, ¢e e imamo
stik. 2F11 ugotavlja:
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»Se pravi tukaj ... dejansko sem se naucila, da vedno, ko je treba
preverit, ali je informacija prisla do cilja, ne.«

Tudi F12 ugotavlja, kako pomembno je sprotno preverjanje, ali je prisotno
posluSanje. Pravi:

»Meni se je potlej ta varianta zdela, da jih poklicem, pa da vidim, ali
res poslusajo, ali so slisal, ne. Pa da se mi je tudi dostikrat zgodilo
to, da Ali lahko Se enkrat postavite vprasanje, ne. Se pravi, da je bil
zraven, ampak je na pol poslusal, ne.«

S kimanjem ga spremljajo 2F10, 2F11, z nasmehom pa 2F8, 2F11, 2F9 in
tudi 2F10.

Skrb za lastno komunikacijo 2F11 zaznava z uporabo neverbalne
komunikacije in prilagajanjem komunikacije okoli§¢inam. V ¢asu govorjenja
s pomocjo IKT se ves Cas priblizuje ekranu. To je opazila tudi pri Studentih,
ki se v Zelji po neverbalni komunikaciji prevec priblizajo ekranu. Sama pove:

»/.../ velikokrat je tezko govorit dejansko kakor jaz zdaj, ne vem, ¢e
opazate, ampak hocem kar noter v ekran rinit in skoz se
distanciram in spet grem noter v ekran. In to ne vem, ali je zaradi
delovnih izkuSenj ali zaradi Zelje, da bi kar sedela zraven vas, nekaj
mora biti, da me vlece noter v katlo. /.../ To je neka vaja, ki jo skoz
delam. In to je tudi del komunikacije. /.../ Takrat sem se jaz skoraj
ustrasila, ko so bili preblizu, ampak verjetno so imeli isti problem
kot jaz, Zeleli so imet stik z mano, ampak ga niso mogli imeti, ne.«

2F9 in 2F11 sta izpostavila tudi potrebo po povelanju odzivnosti. Svoje
komunikacijske spretnosti je potrebno prilagoditi na nacin, da se uspe
povelati odzivnost, zaradi katere je povratna informacija pogosteje
prisotna, tudi z neverbalno komunikacijo, in komunikacija boljsa. 2F11
pove:
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»Predvsem jaz osebno sem nekaj ¢asa imel tezave s tem, da je
odzivnost na drugi strani bila zelo majhna, ne. Najprej sem moral se
s sabo pogovorit, a ne, to je §lo hitro. Potem pa v bistvu najti
nacine, kako se, kako se pravzaprav njim prilagodit, ne, da bojo
odzivni, ne. In potem isces, ne, tavzent enih vprasanj, s katerimi jih
vzpodbodes za to, da potegnejo.«

4.2.2.4 Rezultati fokusne skupine 2, nanasajoc se na tezo 4

Cetrta teza se glasi: Specificne oblike motivacije in povratne informacije
izboljSujejo komunikacijo s Studenti v e-izobraZevanju.

Dva udeleZenca druge fokusne skupine (2F7, 2F12) sta omenila, da pri
izboljSanju e-izobraZevanja z oblikami motivacije in povratne informacije
prepoznavata predvsem prilagajanje oblik motivacije. Pri tem 2F7 ob
kimanju 2F11 izpostavlja pomen vecje individualnosti v povezavi z lazjim
reSevanjem tezav. Pove:

»Ce gremo gledat, ¢e je zdaj v Zivo ... Ja, sigurno vpliva, ne. Ker tudi
lazje takoj resujes kaksne probleme, pristopis ... ne vem, in tudi bolj
individualno lahko resis, kakor pa, prvi¢, v skupini se ne izpostavijo,
recimo, ne, e gremo zdaj, kaksno teZavo ali kaj, ¢e pa rece, lahko
potem ..., pa mu da$ moZnost, se pa spet delno kaj izpostavi, kaj pa
zdaj on ima.«

Zaradi zelo specificnih skupin, nastopijo tudi teZave poenotenja
komunikacije, motivacije, povratne informacije za vse. 2F12 z nasmehom
pojasni:

»Z eno skupino moram Ccisto drugace delat kot z drugo. In ona
skupina gre hitro naprej, ona zaostane, one lahko spustim eno uro
prej iz razreda, onim dam dodatne ure in tukaj je potem eno ¢rto
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potegnit takole zdaj zelo teZko. /.../ Cisto vseeno, al je na daljavo al
je pavrazredu, ne.«

Z nasmehom ga spremljajo tudi 2F8, 2F9, 2F10, 2F11.

Tako 2F8 kot 2F11 menita, da je v prvi vrsti za izboljSanje e-izobrazevanja z
oblikami motivacije in povratne informacije odgovoren motiviran uditelj, ki
mora biti iniciativen in ves ¢as skrbeti in se truditi za odziv. 2F8 z nasmehom
in kimanjem pravi:

»Na daljavo je treba precej Sirsi spekter, bom rekel in nacinov in
metod, motivacije, komuniciranja, da ... Tako, kot sem Ze rekel, se
pravi, da tudi nazaj kaj pride, da ne gre vse samo od nas stran, ne.«

2F11 glede premajhne motiviranosti ucitelja in sklicevanja na teZave zaradi
poucevanja v okviru e-izobraZevanja pove, da je opravljala ne le vlogo
motivacije, ampak tudi animacije, pri ¢emer je v ospredje stopila
individualnost skupine ali posameznika, s katerim se dela. 2F11 nagnjena
naprej in ob kimanju pove:

»Sem mogla najti vse raznorazne nacine, tako da v Power Pointu
sem dodajala filme, pa potem ustavila, pa hitro potem eno
diskusijo, pa gremo nazaj z videoposnetkom /.../ V bistvu skoz je
bilo neka ne samo motivacija, ampak animacija. In to, mislim, da je
tudi krivo to, da se vlec¢e ne samo pri Studiju na daljavo, ampak pri
Studiju na daljavo se je to konc¢no videlo. Mi smo Ze prej imeli
probleme, ¢e tako gledamo, s samo motivacijo, ne, teh Studentov,
in zdaj rec, da je samo kriva ta Skatla, ni prav z mojega vidika, ne.«

S kimanjem ga spremlja 2F9, z nasmehom pa 2F8.

Stirje udeleZenci (2F8, 2F9, 2F10, 2F11) izpostavijo izziv motivirati v e-
izobrazevanju. Pri tem navajajo veliko teZavo neodzivnosti Studentov,
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majhno iniciativnost, ki je v okviru e-izobrazevanja $e manjsa kot v ucilnici,
in posledi¢no niZjo u¢no uspesnost. 2F8 glede teZav z neodzivnostjo pravi:

»Tako, kot sem Ze rekel, se pravi, da tudi nazaj kaj pride, da ne gre
vse samo od nas stran, ne.«

2F9 ob kimanju 2F7 ugotavlja povezave glede niZjega u¢nega uspeha, ki tudi
bazira na izzivu motiviranosti v e-izobraZevanju. Pravi:

»/.../ ¢e gledamo nivo komunikacije pri Studiju na daljavo, je nizek
0z. uspesnost tega je zelo nizka in seveda, ce neke specificne oblike
uporabim, sem jaz to malce dvignil visje, ne, ampak zagotovo je to
dalec niZje, kot je to recimo pri Studiju direktno, ne.«

Iniciativnosti je premalo, ugotavlja 2F11. S spodbujanjem iniciativnosti se
dvigne motivacija, a je to v okviru e-izobraZzevanja Se tezje. 2F11 poda svoje
izkusnje spodbud s svojega strokovnega podrocja k temu, da so Studentje
bolj iniciativni:

»Ampak ne govorimo tukaj zdaj o neki zgodovini in tako naprej, ne,
ampak govorimo o predstavitvi nekih novosti, nekih novih
tehnologij, novih znanj s tega mojega doti¢nega podrocja, ne. In
tisti, kateri so res, imajo ta znanja, te vescine, te kompetence, tisti
zelo radi izkoristijo to ponujeno roko, ne. Ostali pa, da bom tako
rekel, da bi naredili nek premik, ne, je pa zelo tezko.«

4.2.2.5 Rezultati fokusne skupine 2, nanasajoc se na tezo 5

Peta teza se glasi: Prepoznavanje komunikacijskih kompetenc ucitelji VSS

spoznajo kot izziv pri e-izobraZzevaniju.

Dva udeleZenca (2F7, 2F11) sta izziv pri prepoznavanju komunikacijskih
kompetenc pri e-izobraZevanju povezala z nudeno podporo. 2F7 je
izpostavila, da je v ¢asu popolnega prehoda izobraZevanja na daljavo na Soli
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bila nudena podpora vsem uciteljem. Sama se je najveckrat srecevala s
teZavo, da ni znala niti vprasati po navodilih, saj na zacetku ni imela
nobenega znanja. Glede hitrega odziva podpore meni, da je bila dovolj
hitra, da so se dovolj hitro privadili novi situaciji in odreagirali z nudenjem
pomocdi ostalim. 2F7 ob kimanju 2F9, 2F11, 2F10 pravi:

»In smi imeli predavanja tako rekoc to dodatno podporo, ne. Samo
res je, da ko sem bila jaz na tistem predavanju, saj nisem vedla, kaj
vprasat, saj pojma nisem imela, ne Saj pravijo, kdo nikoli ni¢ ne
vprasa, ker ni¢ ne ves, ne. Kar pomeni, da zame, ja, je bilo to zelo
tezko na zacetku, ne, se mi zdi pa, da podpora je pa bila, ne. Ce si
Zelel, so ti nudili pomog, ne. In tudi tisti pri nas, ki so bili zadolzeni,
mislim, da, na zacetku so tudi kar dovolj hitro odreagirali.«

Tudi 2F11 se je s kimanjem odzvala in potrdila besede 2F7, da je bila
podpora uciteljem nudena. Dodala pa je, da je bila le-ta prepocasna oz. ni
dala dovolj jasnih navodil uciteljem za nemoteno delo, zato so se srecevali z
vec izzivi. 2F11 pove:

»Problem so bile druge zadeve, ko ti ne dobi§ dovolj hitro
dolocenih tehni¢nih ali pa bilokaterihkoli drugih navodil, ki pa ti
omogocajo potem kakovostno izpeljavo dolocenih predavanj. Tako
da mislim, da je tukaj podpora bila problem ...«

UdeleZenci so se po mnenju treh (2F7, 2F8, 2F12) na zaCetku srecali s
tezavami. 2F8 ob kimanju 2F12 ugotavlja, da so na zacetku teZave imeli vsi
ucitelji in prav tako studenti, ki so se ob navodilih hitro privadili:

»Mislim pa, da tezave smo imeli vsi. In mi in Studenti in tudi zdaj.
Zdaj je Ze skoraj dve leti, ko to ponemo, v bistvu to Se vedno
pocnemo, a ne, aaa .. Mislim, da je bil tisti, od marca do junija
2020, da je bilo najteZje. Se pravi zacet tako pri nas kot pri njih ...«
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Predhodne izkusnje so bile pri samem zacetku vsem, ki so jih imeli, v
pomoc, menita dva udelezenca (2F8, 2F12) 2F12 glede predhodnih izkusenj
ob kimanju 2F11, 2F7 pove:

»Smo bili eni izmed prvih v Sloveniji, ki smo v bistvu to poceli, in
mislim da tukaj mi nismo imeli nekih tezav, ne. 2F7 bi mogoce
povedala drugace, ker ona takrat ni bila vkljucena pri nas v ta
sistem, ne, tako da mi smo pa vsi bili, ne.«

Prav tako sta dva udelezenca (2F9, 2F10) omenila, da je izziv predstavljala
poenotenost. Ta se je navezovala tako na enotnost uporabe aplikacije, kar
je zmanjsalo tezave, kot na vecjo ucinkovitost. 2F10 prednost vidi v uporabi
iste aplikacije:

»Jaz mislim, da tako, ne, da kar se samih izvedb predavanj tice, ne,
da tukaj nismo imeli tezav, saj tukaj je bilo tako rekoc¢ edino orodje
Teamsi, ne.«

S kimanjem ga spremljajo 2F9, 2F11, 2F7.

Tudi ucinkovitost pri komunikaciji se poveca. 2F9 ob kimanju 2F10, 2F11

pravi:
»Saj vemo, komunikacija je itak klju¢na, da stvari napredujejo.«

2F9 tudi ugotavlja, da je poenotenost glede aplikacije  zmanjsala
zmedenost med Studenti in omogocila, da so se hitro privadili novemu

nacinu. Navaja:

»To, kar si 2F10 rekel, se strnjam stoprocentno. To pomeni, takrat,
ko smo bili enotni glede Teamsa in ne Zoom in nekaj drugega, je to
bilo enotno in seveda tudi s strani Studentov je bilo ... Zelo hitro so
se lahko, ker so se morali privajati samo na eno zadevo.«
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Medsebojna pomo¢ je prav tako vplivala na soocanje z izzivi pri
prepoznavanju komunikacijskih kompetenc. 2F9 jo prepozna kot
pomembno v povezavi s poenotenjem aplikacije, kar poveca ucinkovitost,
saj meni, da v primeru, da vsi uporabljajo isto aplikacijo, si lahko med seboj
tudi ucinkoviteje pomagajo. 2F9 tako pojasni:

»Se pravi, zagotovo se je smiselno poenotit in se potem tukaj konec
koncev tudi nam pomagat s suportom, a ne, da si pomagamo
nekako, ¢e ne gre.«

4.2.2.6 Rezultati fokusne skupine 2, nanasajoc se na tezo 6

Sesta teza se glasi: Uporaba novejsih oblik komunikacije predstavlja izziv v

komunikaciji med ucitelji in Studenti v e-izobraZevanju.

Izziv pri vaji uporabe novejsih oblik komunikacije prepoznava 2F7 kot
tezave pri starejSih in mlajsih. Izrazi presenecenje nad ugotovitvijo, da tudi
mlajSe generacije, katerim pripadajo Studenti, imajo teZave pri uporabi
novejsih oblik. 2F7 pravi:

»Sigurno, ne, za starejSe generacije, Ceprav po drugi strani pa tako
kot smo Ze na zacetku rekli, da mlaj$i nimajo teZav, ne, ampak ce
pogleda$ nase Studente, ravno to nam ni bilo jasno, kako ti si ja
mlad, ti si v tem, kako imas$ vec teZav kakor mi, ki smo stare

generacije tako rekoc.«

Da je skrb za komunikacijo pri vaji drugacne komunikacije pomembna, pa
menita dva udelezenca (2F8, 2F10). 2F8 meni, da je vecja teza dana pisni
komunikaciji. Oblika komunikacije je znana Ze od prej, je pa dobila vecjo
teZo oz. veljavo zaradi spremenjenih okolis¢in, kar se odraza tudi v primeru,
ko je pedagoski proces neposredno izvajan v predavalnicah. 2F8 pove:

»Ja, jaz bom tako rekel, izziv ja, novi nacini komunikacije, se mi pa
zdi pa, da zapisane, pisni nacin komunikacije ni ravno najnovejsi, se
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mi pa zdi, da na daljavi pa bo zdaj. V Zivo, ko se vratamo, se mi zdi,
da povedano vec ni tako mocno, kot je bilo pred tem. Da ima pisno
malo vecjo teZo zdaj. Tudi v Zivo, zdaj, ko se vrac¢amo.«

2F10 dopolni mnenje 2F9, ki izpostavi, da klju¢no vlogo predstavljajo dobro
pripravljena gradiva, in sicer da poleg gradiva sta pomembna Se oprema in
Cas ter spremembe. Oprema ponuja namrec iste stvari, le v malo¢em se
razlikuje. Pomembno se je navaditi na spremembe, kajti neposredno
poucevanje je Se vedno laZje, bolj dinamicno; e-izobrazevanje, kjer je Se
vedno omogocen neposreden stik, je veliko lazje, pravi 2F10, nagnjen

naprej, navdusen, in pojasni:

»Jaz bi mogoce, 2F9 tukaj le Se dodal, da mi smo imeli to sreco, da
smo imeli veliko taksnega in drugacnega gradiva Ze pripravljenega v
elektronski obliki. /.../ Problem je samo, ali ga das v Teams ali ga
das v Zoom, je to samo vpraSanje Casa, ne. Orodje se je vec ali
manj, kaj jaz vem, veliko ne razlikujejo od tiste klju¢ne, imajo, kako
bi rekel, tiste klju¢ne, skupne elemente ali pa tocke in ... /.../ In jaz
sem full uZival, ker meni sedet za racunalnikom tam, ne, pa potem
Se komunicirat, imet ta stik s Studenti je zelo tezko, ne. Tam pa
stojis, reSujes primer na tabli, imas stik s s s Studenti, hodi$ gor pa
dol, ne ...«

S kimanjem ga spremljajo 2F9, 2F11, 2F12.

Zagotovo pa predhodne izkuSnje pomagajo pri usvajanju in uporabi novih
oblik komunikacije glede gradiv v e-izobraZevanju, meni 2F12. Izkusnje z
elektronskimi gradivi so prisle zelo prav in pripomogle k temu, da je bil
prehod na izobraZevanje na daljavo, kar predstavlja velike spremembe,
laZji, kar sta z neverbalno komunikacijo strinjanja potrdila tudi 2F9 in 2F11.
2F12, nagnjena naprej, z nasmehom in navdusena, pravi:
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»Ampak, ja, seveda, saj to je jasno, znano, v bistvu je bilo tako, da
to tehnologijo, ki smo jo v bistvu mi zdaj moral usvojit tako na hitro,
mi smo bili v prednosti pred ostalimi, ker smo to Ze petnajst let
nazaj pocel. Ampak za nas ni tak izziv bil. Mi smo imeli spletno
ucilnico Moodle Ze petnajst let nazaj in takrat smo vztrajal na tem,
da so vsa e-gradiva v elektronski obliki, ni ve¢ papirnatih gradiv in
smo imeli ta prehod velik blazji kot vsi ostali, ne.«

S kimanjem ga spremljata 2F11, 2F10, z nasmehom pa 2F11, 2F10.

Prav tako pa 2F12 izpostavi pomembnost naklonjenosti spremembam, kar v
prvi vrsti zagotavlja blazji prehod pri usvajanju novih oblik komunikacije.
Prav tako so bili ucitelji seznanjeni z novostmi objave gradiv in izvedbe
sestankov ob pojavu pandemije, katere velja kot prepoznan dobrobit
ohranjati tudi naprej, kot je prihranek ¢asa. Pravi:

»So plusi in minusi, ampak v bistvu so nekateri plusi, ki smo jih zdaj
spoznal in jih v bistvu, se bo peljal to naprej, ne. Recimo, ne vem,
recimo sestanki takole, zakaj bi vsi hodil v sluZzbo pa tam se zrihtas
pa gre§ na en sestanek za eno uro, Ce lahko v bistvu takole Cist
enostavno od doma si sestanke delas.«

2F9 in 2F11 sta izpostavila tudi pripravljenost predavateljev, ki se odrazi, ¢e
je le-ta prisotna, v boljSih rezultatih ter drugacnem odnosu, ki ob tem
nastane. LaZja postane tudi izpostavljenost glede opreme in casa, ki se jo
navadis, ceprav je pri poucevanju na daljavo potrebnega veliko vec
spremljanja. 2F11 ob kimanju in z navdusenostjo pojasni:

»Se pravi komunikacija kot spremljanje, takrat ko spremljam
Studenta, ne samo kot orodje, ne vem, nova orodja, pa nova
tehnologija. In tam sem pa ugotovila, recimo, da Studenti na
daljavo potrebujejo vec spremljanja oz. tudi znajo to spremljanje
vec tudi izkoristit, kakor takrat, ko sem v razredu bila. In potem tudi
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rezultati so boljsi, ker se gre za individualno spremljanje, kar
pomeni tudi, da smo ena na ena, ko komunikacija tece, ali po mailu
ali pa tako /.../, kot je Ze 2F7 opozorila preko Teamsov in je men
zacelo se pokazati, da tudi tisti Student, ki mogoce prej se ne bi
nikdar izpostavil ...«

4.2.2.7 Rezultati fokusne skupine 2, nanasajoc se na tezo 7

Sedma teza se glasi: Komunikacijski odnos uciteljem VSS pomaga pri
komunikaciji s Studenti v e-izobrazevanju.

Trije udeleZenci (2F7, 2F8, 2F11) ugotavljajo, da je pri vzpostavljanju
odnosa pomembno vlogo odigralo ve¢ individualnosti, na racun katere se je
odnos lahko poglobil in okrepil. Omogola namrel vel zasebnosti,
takojsnjega odziva kot pri neposrednem poucevanju, kar je nekaterim
Studentom pomagalo razviti odnos z uciteliem, ¢e se je le-ta tega
predhodno zavedal in k temu stremel. 2F7 ob kimanju 2F11 in svojim
povisanim glasom ter govornimi masili pravi:

»Mogoce ve¢ moznosti je imel individualnega reSevanja, ker jaz
sem velikokrat tud ob devetih, desetih zvecer komunicirala, tudi to
je Ze bilo ...«

Glede individualnosti se tudi 2F11 z nagnjenostjo naprej strinja:

»... saj mi tudi v Zivo smo dajali ogromno moznosti individualnega,
tako, svetovanja, pa tako, pomoci, pa tako ... Zdaj pa, ker je bilo to
na daljavo, je bilo laZje tudi izvajati. /.../

Spremlja ga z nasmehom 2F12, s kimanjem pa 2F10.

Glede zasebnosti v odnosu pa je 2F11 izpostavila skrb, in sicer glede
ohranjanja svoje zasebnosti, v katero je bil narejen poseg v ¢asu $olanja na
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daljavo. Zaradi velike dostopnosti, ki so jo ucitelji Studentom omogocali, so
izgubili del svojega zasebnega Casa. 2F11 pravi:

»Zdaj ko bom ja, pravim, zaprla oci, in upam ¢im prej, da se vse
ustvarja normalno, kot je bilo, zahtevam potem svojo privacy nazaj.
Kako bomo pa mi to nazaj speljali, po mojem bo spet potrebna ena
fokusna skupina ...

Stirje udeleZenci (2F8, 2F10, 2F11, 2F12) menijo, da se je izoblikoval
drugaen odnos ob uporabi razli¢nih orodij. Eni (2F10) odnosu namenjajo
ve¢ pozornosti in pravijo, da je temelj za dobro komunikacijo, ¢e ucitel]
skrbi za to, da ga vzpostavi. 2F8 ob govornih masilih spregovori o
drugacnem odnosu, ki ga kot taksnega doZivlja:

»Jaz bi tudi rekel, da odnos na daljavo je definitivno drugacen kot v

7ivo.«

2F10 odnosu namenja veliko pozornosti. Pravi, da je tudi v virtualnem
okolju veliko lazje vzpostaviti nadaljnji odnos, v kolikor smo ga uspeli
predhodno vzpostaviti e ob neposrednem stiku. Ce do tega ni pridlo, pa
ugotavlja, da je odnos zgolj v virtualnem okolju veliko teZje graditi.
Posledi¢no so tudi rezultati slabsi. 2F10 ob nasmehu 2F11 in svojem

pocasnejSem govoru tako spros¢eno deli svoje mnenje:

»Jaz mislim, da ta odnos zelo pomaga, ne. In sicer ¢e mi
vzpostavimo tak pristen in imamo pristen odnos v realnem okolju,
ne, in pa potem vse skupaj preselimo v virtualno okolje, da se to, da
se to precej pozna, a ne. Da tudi potem v virtualnem okolju ta
komunikacija precej drugace stece, bolj pozitivno kot pa sicer, e
moramo mi ta odnos vzpostavit v virtualnem okolju, ne. Najprej
odnos vzpostavimo, potem pa Se komunikacijo, ne. Se mi zdi, da je
bilo tukaj v virtualnem okolju precej vec truda, napora za to, da ...
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Pa Se ucinki pa rezultati so v virtualnem okolju neprimerljivo slabsi
od klasi¢nega okolja, ne. «

V drugacnem odnosu 2F11 izpostavlja enega od izzivov, in sicer ali bodo
Studentje uspeli dojeti, da toliko ¢asa, kolikor so jim bili uitelji na
razpolago, ko je bilo Solanje le na daljavo, ne bodo vec uspeli toliko vlagati
svojega Casa izven delavnika, saj imajo poleg svoje zasebnosti tudi
druzinsko Zivljenje. 2F10 z neverbalno gesto izraza naklonjenost in
strinjanje, tudi ostali ¢lani vsi kimajo. 2F11 izpostavi:

»Edina zadeva, ki bi jo mogoce pa jaz zdaj povedala, je pa en izziv,
ki ga bomo pa mi imeli naprej, ko bomo delali naprej. Ce zapremo
oCi pa bo spet vse normalno, kakor je bilo, ali bodo Studenti nazaj
razumeli, da tudi mi imamo potem en delovnik, imamo potem eno
doloceno Stevilo ur, ki nam pripada, zaradi tega, ker imamo
druZinske ¢lane doma.

Tudi 2F12 podkrepi z besedami mnenje 2F11, in sicer se sprasuje, ali bo
uciteljem uspelo delavnik spraviti v okvirje, kakrsni so bili pred popolnim
Solanjem na daljavo. Pri tem dodaja, da je uporaba dolocenih spletnih
orodij olajsala komunikacijo, da se je odnos do opravljanja dolo¢enih nalog
spremenil na bolje, zato velja dobrobit orodij izkoristiti tudi v prihodnje.
2F12 tako pravi:

»la, se strinjam z 2F11, ne. Zdaj, kako bomo to zdaj dobil nazaj, ne.
Ker v bistvu oni so se kar navadili /../ ampak tega privatnega
Zivljenja potem v bistvu mi niti nimamo, ne. /.../ Prek enih takole
zadev na daljavo je super, upam, da bomo to tud obdrzal potem,
ne. Ce gremo pa v bistvu nazaj, ne, jaz si ne predstavljam, da bi
nekdo sklical strokovni aktiv ob sedmih zveler in bomo tam v 3oli
do desetih zveler, ne.«

S kimanjem ga spremljata 2F11, 2F10, z nasmehom pa 2F10, 2F11, 2F9.
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Tako 2F9 kot 2F10 izpostavljata tudi trud, ki je potreben za vzpostavitev
odnosa, da je komunikacija v e-izobraZevanju lahko boljSa. Ob tem 2F9
poudarja tezavo zaradi okrnjenosti neverbalne komunikacije, zaradi katere
mora biti trud ucitelja Se toliko vedji v izogib slabsim rezultatom. Omeni
tudi, da so Studentje trud zaznali in ga cenili. 2F9 tako pravi:

»Posebej ta neverbalna komunikacija je bila zelo zelo okrnjena. In
smo potem seveda z verbalno in z drugimi nacini potem pa
poskusali, vsak je poskusal med nami. In jaz mislim, da se je sigurno
... Studentje so zaznal to, da se trudimo, da .. Tudi zdaj, ko
povratno informacijo dajejo ... Tisti, ki so motivirani, da Zelijo nekaj
naredit iz sebe in snov tudi obvladat do neke mere, so razumeli ta
nas trud, ne in jaz mislim, da smo se vsi trudili tukaj. Jaz mislim da

odnos sigurno vzpostavi ...«

Prav tako 2F9 omeni Se nadgradnjo neverbalne komunikacije, ki se mora
zgoditi, ko se iz zgolj virtualne komunikacije ob okrnjenosti neverbalne
komunikacije ponovno vzpostavlja neposreden stik s Studenti. 2F9
pojasnjuje:

»le pa zelo pomembno, da se bomo vrnili nazaj, da bomo to

nadgradili Se s tem neverbalnim delom, ne.«
S kimanjem ga spremljajo 2F12, 2F11, 2F10.
4.2.2.8 Strnjeni rezultati FS2 po temah
Tema 1: Izkusnje

Udelezenci v FS2 so razpravljali o razlicnih izkusnjah, povezanih s
komunikacijskimi kompetencami pri e-izobrazevanju. Izpostavljeno je bilo,
da »vec delovne dobe [predstavlja, da so] manj veséi IKT««, izpostavljena
sta bila pri tem dejavnika »stres zaradi IKT [in] velja uspe$nost«.
Pomembno vlogo je imelo tudi »sprejetje novih vzorcev, saj so udeleZenci
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navedli, da je bil pomemben dejavnik "vecja uspesnost". Poudarjen je bil
tudi pomen »nacina predavanja«, podprt z dejavnikom »vecje uspesnosti«
ter spoznanje, da "vel delovne dobe je ovira" ob dejavniku »pomanjkanja
neverbalne komunikacije«. Vsi so se strinjali, da so izkusnje temeljno
odvisne od »osebnostne naravnanosti«, ki je spremljana z dejavnikom

»motivacije«.
Tema 2: Obvladovanje IKT

V okviru obvladovanja IKT so udelezenci v FS2 izpostavili, da »ohranjanje
srecanj z IKT«, kar so argumentirali z dejavnikom, da je »IKT dobrobit za
vse«. Pomembno se jim je zdelo »znanje IKT«, in sicer so ga podkrepili z
dejavniki »IKT je dobrobit za vse, pripravljenost nauciti se IKT, priloZznost IKT
za naprej [in] samostojnost Studija«. Prav tako je bilo predstavljeno, da je
pomemben »takojSen stik z IKT«, kar so udelezenci podprli z dejavnikoma
»infrastrukture [in] pripravljenosti nauciti se IKT«.

Tema 3: Kompetence in kontekst

UdeleZzenci FS2 so v skupini delili mnenja glede kompetenc uciteljev,
upostevajo¢ kontekst, in wugotovili, da je pomemben w»pravi nacin
komunikacije«, odvisen od dejavnikov »dober odnos [in] prilagajanje
komunikacije okolis¢inam«, prav tako so izpostavili »teZje razumevanje prek
e-izobrazevanja«, pri ¢emer so velik poudarek dali na dejavnike
»prilagajanje  komunikacije okolis¢inam, povratna informacija [in]
neverbalna komunikacijak. Prisli so do pomembnega spoznanja, da je
pomembna »skrb za lastno komunikacijo«, ki so jo pospremili z
dejavnikoma »prilagajanje komunikacije okolis¢inam [in] neverbalna
komunikacija« in »povecati odzivnost« v e-izobraZevanju s podprtima
dejavnikoma »povratna informacija [in] neverbalna komunikacija«.
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Tema 4: Povratna informacija in motivacija

Razprava o povratni informaciji in motivaciji v e-izobraZevanju je pri
udeleZencih v okviru FS2 izpostavila »prilagajanje oblike motivacijex, kjer je
kot dejavnik prepoznana »individualnost«. Ugotovili so pomembnost
»motiviranega ucitelja«, ki je, o Cemer pricujejo dejavniki, predvideval
»iniciativnost [ter] individualnost«. Ugotovili so se »izzivi motivirati v
e-izobrazevanju« ob dejavnikih »iniciativnost, uspesnost [in] neodzivnost«.

Tema 5: Kontinuirano izobrazevanje in znanje

Kontinuirano izobrazevanje in znanje, o katerem so razpravljali udelezenci
FS2, so pospremili s »podporo« in podprli z dejavnikoma »navodila, hitro
privajanje«. Prav tako so prepoznali »teZave na zacletku«, ki so jih
argumentirali z w»navodila, hitro privajanje [in] teZave imeli vsi«.
Kontinuirano izobrazevanje je po njihovem opazanju vezano na
»poenotenost«, podprto z dejavniki »hitro privajanje, enotnost aplikacije
[in] ucinkovitost«. Pridobivanje znanja in kontinuirano izobrazevanje je
odvisno od »medsebojne poci« z dejavnikom »ucinkovitosti« in zavedanja
»predhodnih izkuSenj«.

Tema 6: Vaja

UdeleZenci FS2 so v razpravi glede vaje poudarili »teZave pri starejsih in
mlajsSih«  ter ob tem zavedanja pomembnosti  »naklonjenosti
spremembame, ki so jih podprli z dejavnikom »gradiva«. Prav tako so
govorili o »skrbi za komunikacijo«, pri tem so navajali osvetlitev z dejavniki
»gradivo, oprema in C¢as [in] spremembe«. Z vajo prepoznavajo
»pripravljenost«, podprto z dejavnikoma »oprema in cas [ter] boljSi
rezultati« ter »predhodne izkusnje«, podprte z dejavnikoma »gradivo [in]
spremembex.

Tema 7: Zmoznost poslusanja in sprejemanja
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V okviru razprave o zmoznosti poslusanja in sprejemanja so udeleZenci
prepoznali pomen »vec individualnosti« z dejavnikom »zasebnostik, prav
tako so izpostavili »drugaen odnos« v luci dejavnikov »zasebnost [in]
obdrZati orodja«. Prepoznan je bil tudi »trud«, ki ga spremljata dejavnika
»slabsi rezultati [in] okrnjenost neverbalne komunikacije«, ves ¢as je bil
velik pomen pri tem namenjen pri poslusanju in sprejemanju »nadgradnji
neverbalne komunikacije«, podane z dejavnikom »okrnjenosti neverbalne
komunikacije«.

Na sliki 12 je podan tudi slikovni prikaz gradnikov komunikacijskih

kompetenc v e-izobrazevanju po mnenju udelezencev FS2.
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Slika 12. Gradniki komunikacijskih kompetenc v e-izobraZevanju FS2

4.2.3 Rezultati fokusne skupine 3 (ve¢ kot 30 let delovnih izkusenj)
4.2.3.1 Rezultati fokusne skupine 3, nanasajoc se na tezo 1

V tretji fokusni skupini (3F) je sodelovalo Sest udeleZzencev, ki so oznaceni s
Stevilkami od 13 do 18. Podajali so mnenje, vezano na prvo tezo: Ucitelji
vigjih strokovnih ol (VSS), ki imajo ve¢ delovnih izku$enj na podrogju
poucevanja, v vecji meri prepoznavajo gradnike komunikacije v primerjavi z
ucitelji, ki imajo manj izkusen;.
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Stirje udeleZenci (3F13, 3F14, 3F15, 3F18) menijo, da so delovne izkugnje in
komunikacijske kompetence povezane. Ugotavljajo, da ve¢ delovne dobe
pomeni, da so manj ves¢i IKT. Pri tem izpostavljajo pomen volje
posameznika, da se nauci rokovanja z IKT, strah zaradi IKT, ki ga obcutijo
starejSe generacije, in razlike same, ki so prisotne med starej$o in mlajso
generacijo tako v odnosu do sodelavcev kot Studentov. 3F13 o volji
posameznika pravi, da je zelo pomembna, saj jo morajo pokazati tudi mlajsi
ucitelji, ker z vsemi orodji tudi oni niso bili seznanjeni, ko je izobrazevanje
prislo v celoti na daljavo. 3F13, nagnjena naprej, pojasni:

»/.../ koliko enih izkusenj dobimo, torej ja, da te izkusnje vplivajo.
Koliko smo pravzaprav pa najprej sami voljni vloZiti v samo, ne vem,
neko novo obliko in se nauciti nekaj novih stvari ... Ker konec
koncev tudi dolocenih orodij tudi mladi ucitelji niso uporabljali, kar
pac zdaj pocnemo.«

Strinjanje s kimanjem izkaze 3F16.

Strah zaradi IKT, vezan predvsem na preverjanje znanja Studentov, je bil pri
starejSih generacijah pogosto prisoten. Izpeljavo predavanj so hitro usvoijili,
teZje jim je bilo zagotoviti ustreznost ocenjevanja. 3F18 ob kimanju 3F16
podeli svoje izkusnje:

»Problem pa je najverjetneje potem bil, ko je bilo pa treba to
znanje preverjat preko izpitov. Kakopa tam zagotovit zdaj to, da
bodo pa te stvari stekle nekako, bomo rekli primerljivo s tem, kot
da bi ta izpit izvedli tudi v Soli, ne ... ali imas Studenta pred seboj pa
imas izpit v pisni obliki, kjer sedijo v razredu in jih lahko nadziras,
kako in kaj delajo, imajo dolocene omejitve pri tem, seveda, je pa
tukaj dejansko bilo treba pa tole zadevo kar bistveno drugace
speljat. In veliko se jih je tukaj na tej, na tej tocki potem zelo
ustrasilo, kako naj izpeljejo izpite.«
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3F14 ob masilih pravi, da obstajajo razlike med mlajso in starejso
generacijo, ki se kaZejo v tem, da je starejSa generacija nekoliko manj
prilagodljiva rokovanju z IKT. Pojasni takole:

v

»Zdaj smo pa to Z, mislim, toliko Ze izkuSenj pridobil, da ... da
mislim, da je ... da smo zZe kar v redu. Starejsi smo kar ... Je pa
verjetno, da so nekateri pa malo bolj trdi, predvsem starejsi, ne, z ...
tud z racunalnikom, ne, so nekateri Se malo bolj ... niso glih na ti,
ne. In imajo malo vec problemov, ne.«

Glede razlik med mlajSo in starejSo generacijo se strinja tudi 3F15, pri
¢emer poda popolnoma drugacne argumente, izhajajoc iz svojih izkusen].
Preprican je, da doloCene delovne izku$nje zelo pomagajo pri komunikaciji,
tudi ko je le-ta izpeljana na daljavo. Argumentira takole:

»Moje izkusnje so nekoliko drugacne. Gre v bistvu ... Al pa z mojega
vidika je tko, ne ... Najprej moram povedat, pet let izkusenj Studija
na daljavo na fakulteti X, ki je prav gotovo nekaj prineslo, da jaz
mogoce majckeno drugace gledam na stvari ... ampak s tezo se jaz
strinjam, ne, ker komunikacija pravzaprav je dosti kompleksna
zadeva in izkudnje s komunikacijo so lahko zelo razli¢ne, ne. Jaz sem
bil tudi v sluzbi na Ministrstvu za okolje in prostor in tam krizne
komunikacije je veliko ... Te izkugnje so dragocene. Se vedno. Al je
to v Zivo al je to na daljavo ... Pa kakorkoli to pogledamo, a ne ...«

Strinjanje s kimanjem pokaze 3F18.

Dva udelezenca (3F13, 3F16) menita, da je v okviru delovnih izkusenj
pomembno temelj iskati bolj v osebnostni naravnanosti. 3F13 meni, da je
komunikacija predvsem odvisna od osebnostne naravnanosti in volje
posameznika, koliko energije je pripravljen vloZiti za premagovanje straha
pred IKT. Sama pojasni:
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»Sama pa menim, da je predvsem ta odnos in pa nacin
komunikacije do Studentov pravzaprav najbolj odvisen od same
osebnosti, a ne. Torej lahko je, jaz vsaj imam sama take izkusnje,
oseba mlada, pa ne Zeli vlozit prav ni¢ v neko dodatno
izobrazevanje, ker ni dovolj samo, kako hitro lahko nekaj napisemo
al na kaksen nacin napisemo, pac pa sami ugotavljamo, da je veliko
nekih poti, da pridemo do drugacnih oblik dela in se mi zdi, da je to
predvsem ¢isto odvisno od vsakega posameznika.«

Tudi 3F16 glede osebnostne naravnanosti potrdi mnenje 3F13, hkrati doda

tudi pomen prilagajanja, ki pa ni odvisen od delovnih let ali izkusenj, ki jih

prinasa dolo¢ena delovna doba. S hitrejSim govorom od ostalega energi¢no

pravi:

»/.../ dejansko je to bilo odvisno dejansko od vsakega posameznika.
Koliko se je bil pripravljen ucit, kako hitro se je bil pripravljen ucit in
pa kako hitro se je bil pripravljen prilagajat situaciji, ne. /.../ Tako da
ne bi bilo kakSne bistvene razlike, saj pravim, tudi ¢e bi bila kaksnih
dvajset let mlajSa. Ravno tako bi bil v neki zagati, ravno tako bi se
mogla prilagodit, a ne da ...«

Dva udeleZenca (3F14, 3F15) sta izpostavila pri delovnih izkusnjah

predvsem nacin komunikacije, ki je pomembnejsi od samih delovnih

izkusenj, in posledi¢no vplivanje na prepoznavanje gradnikov komunikacije.

Zagotovo so nacini, ki jih uporabljajo starejse generacije, drugac¢ni od

nacinov mlajsih. Predvsem pa starejSe generacije zaradi izkuSenj poznajo

razlicne nac¢ine komunikacije. 3F14 pravi:

»Vsekakor, tisti, ki imamo vec let izkuSenj, smo vsekakor mogoce
vec pridobil nekih izkusenj pri komuniciranju s Studenti na razli¢nih,
v bistvu nivojih, z razliénim aaa ..., z razli¢nimi nacini, se pravi, od e-
ucilnice, dobro, preko mailov, preko ... tudi preko projektnega dela
in tako naprej, ne.«
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Nepoznavanje spletnih orodij je 3F16 povezala kot pomembno v povezavi z
delovnimi izkudnjami. Se posebej je izpostavila nepoznavanje spletnih orodij
na samem zacetku, kar vpliva na samo komunikacijo in predstavlja strah
zaradi IKT in nujnost prilagajanja. Pravi:

»Tukaj je bilo vseeno mal drugace kot pa predavanja, ne. Tako da je
tukaj nekaj tezav, ker dejansko nisem poznala, tako pa, kot je rekel
3F14, ne dovolj spletnih orodij, ne. Saj potem, v roku enega leta to
hitro gre, ne. Saj splavas, ampak od zacetka pa ...«

3F18 pa je izpostavil e-ocenjevanje. Na tem delu komunikacije se je veliko
uciteljev ustraSilo zaradi nepoznavanja rokovanja IKT, ko je bilo treba
oceniti znanje, kar zaznava Se posebej pri starejSi generaciji, saj je manj

vesca uporabe IKT.
4.2.3.2 Rezultati fokusne skupine 3, nanasajoc se na tezo 2

Druga teza se glasi: UCitelji VSS nimajo teZav z obvladovanjem IKT za
izpeljavo e-izobrazevanja.

Dva udeleZenca (3F13, 3F18) menita, da je pri zagotavljanju obvladovanja
IKT pomembna medsebojna pomoc¢. Izobrazevanje o rokovanju IKT je bilo
zelo pomembno, Se posebej na zacCetku, ko je bilo veliko teZav in se je
naenkrat moralo izobraZevanje izvajati le na daljavo. 3F13 podeli izkusnjo
dobrobiti izobraZzevanj, a poudari, da na zacetku orodij ni poznala, zato tudi
ni znala nicesar vprasati. NajdragocenejSa ji je bila tako individualna
metoda, to je pomoc kolegov, ki so ji pomagali v konkretni situaciji.
Sprosceno pravi:

»Vendar jaz lahko iz lastne izkudnje povem, da dostikrat sploh
nisem znala vprasat, kako in kaj, ne. Kje imam pravzaprav kaksne
teZave in kaj potrebujem. Enostavno sem pac padla v ta orodja, ne,
ki so pa¢ mnogo nudila in vedno ve¢ ponujajo in meni je bila
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najdragocenejsa izkusnja mojih kolegov individualno: ena na ena.
Se pravi, ne vem, ko mi je Q konkretno Cisto individualno pomagala
recimo ko smo bili na daljavo, ko sem raziskovalko poklicala, pa mi
je pomagala, tudi Se zdaj sem se naucila skupine, kako funkcionirajo
dolocene stvari, a ne, ki jih imamo.«

V okviru izobraZzevanja 3F18 dopolni, da so pri tem pomembna dobra
navodila in tudi izobraZevanje na podlagi dolgoletnih izkusenj pri uporabi
samega IKT. Pojasni:

»Bi morali dobit dobra navodila, bi morala zadeva potem ste¢, ne.
Moram re¢, da tako, kot je prej gospod 3F15 povedal na zacetku,
ne, dolgoletne izkusnje veliko pripomorejo k temu, ne. Te
dolgoletne izkusnje tudi veliko pripomorejo pri uporabi samega IKT-
ja, ne. Ce jih ima3, ja, ¢e jih pa nimas, je pa to tezko, tudi ¢e imas
fina navodila, ne

Kar pet udelezencev (3F13, 3F14, 3F15, 3F16, 3F18) prepoznava
pomembnost obvladovanja orodja za zagotavljanje znanja IKT. Pri tem eni
omenjajo zaCetne teZave, s katerimi so se sreCali. 3F13 pravi, da so se s

tezavami sreCevali pravzaprav vsi. Pojasni:

»Jaz bi pa morda dodala, da menim, da nas je kar veliko bilo
uciteljev, pa ne samo starejsih, ki na zacetku smo imeli kar veliko
nekih tezav in izzivov, kaj in kako.«

3F14 pove, da je bilo potrebno vloZiti v samo znanje IKT veliko energije, se
izobrazevati in slediti vsem spremembam in novostim. Z nasmehom in

govornimi masili pravi:

»/.../ je pa res, da smo morali veliko energije v to vloZit, ne, veliko
predavanj, mislim, teh izobraZzevanj smo imeli, tako kot je, kot ste

238



KOMUNIKACIJA VISJESOLSKIH UCITELJEV V E-IZOBRAZEVAN]JU

Ze vsi povedal, ne. Tako da in preko spleta smo imeli in v Soli ... Tako
da, jaz mislim, da lahko recem, da bi potrdil to tezo, no.«

Glede sprememb, s katerimi se morajo ucitelji ves ¢as soocati, da lahko
obvladujejo IKT, je izkusnje podelil tudi 3F15. Izpostavil je tudi stalnost
izobraZevanj, v okviru katerih se ucitelji seznanijo s stevilnimi spremembami
in novostmi. Povedal je:

»Ja, razvoj gre naprej, ne, nekako bom to rabil, pa ne v kriznih
razmerah, ampak tudi sistem se bo spremenil ali kakorkoli, ne, in to
je — jemljes resno in doma malo potreniras, potem to ni vec
problem, ne, ne glede na leta. Al pa na izkusenj, ki so bile prej, saj ti
programi se tudi spreminjajo, ne vem, zelo hitro. Enkrat imamo
Zoom, enkrat imamo Teamse, enkrat imamo to, enkrat imamo ono.

Pa kar vse moramo obvladat, ne.«
Z nasmehom ga spremljata 3F17, 3F13, s kimanjem pa 3F18.

3F13 omeni tudi metode pridobivanja znanja o IKT. Poleg izobraZevanj, ki so
namenjene vsem oz. tistim, ki jih podrocje zanima, je eno odli¢nejsih orodij
individualno delo, vezano na obvladovanje IKT. To motivacijsko deluje na
posameznika in mu pomaga hitreje usvojiti znanje IKT.

K samemu znanju IKT in obvladovanju vsebin velik doprinos nudijo oz.
predstavljajo pomembne izkudnje. 3F18 ugotavlja, da je najteZje bilo, ko
smo bili nenadoma postavljeni pred izziv poucevanja na daljavo, torej so
bile teZzave na zacetku, kasneje, ko je bila predvidena karantena zaradi
ohranjanja zdravja, je bilo Ze veliko laZje, saj smo vsi pridobili dolocene
izkusnje z izobrazevaniji. Pravi:

»Letos ja, ko smo Ze drugo leto bili v karanteni, torej to Solsko leto,
govorim, pardon, prejsnje leto ... ko smo bili drugo leto v karanteni,
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dejansko bistveno lazje kot prvo, ko smo tako reko¢, lahko recem
¢ez no¢, ostali doma.«

Stalnost prilagajanja je tudi pomemben del zagotavljanja znanja IKT in
posledi¢no dejstva, da ucitelji nimajo teZav z IKT, meni 3F16. Prilagajati se je
treba spremembam, ki jih ¢as prinese, sicer takoj ostane$ zadaj; omenja
tudi pripravljenost, saj se nikoli ne ve, s ¢im se bo potrebno Se soociti. 3F16
energi¢no, z nasmehom in ob kimanju tako pravi:

»Zdaj pa to vemo, kako Ze pravi tisti, da je edina stalnica so
spremembe, ne. V Zivljenju se mi zdi, da smo se to zdaj v teh dveh
letih pa zelo hitro na lastni kozi tudi naucil. Dejansko ne ves, kaj te
bo doletelo naslednje leto, ne, in si skoz v stanju pripravljenosti in
se zavedas, ne, da pa le mora$ sledit zadevam, ker drugace bo$
hitro ostal zadaj oz. bos spet na istem kot si bil pred dvemi leti, a
ne. /../ Tako da, ja, se mi zdi, da zdaj se zavedamo, da dejansko se
bomo mogli ves ¢as prilagajat ...«

S kimanjem ga spremlja 3F13, z nasmehom pa poleg 3F13 tudi 3F18.

Trije udelezenci (3F15, 3F16, 3F18) prepoznajo tudi pomen osebnostne
naravnanosti. Koliko se je posameznik pripravljen stalno izobraZevati, kar
poudari 3F15, koliko je pripravljen slediti novostim in spremembam ¢asa ter
se zavezati vsezivljenjskemu ucenju, kar pove 3F16:

»Tako da, ja, se mi zdi, da zdaj se zavedamo, da dejansko se bomo
mogli ves ¢as prilagajat ... Saj vem, saj je fraza, ne, Clovek se uéi celo
Zivlienje a ne, ampak se mi zdi, da zdaj pa se pa res tega zavedam,
da ... da ... to nile vec samo fraza.«

Prav tako se osebnostna naravnanost kaZze v trudu, v veliko energije, ki jo
navadno morajo biti starejSe generacije pripravljene vlagati v vecji meri od
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mlajsih, kar ugotavlja tudi 3F18, Se posebej ko gre za spoznanje usvajanja
nadaljnjih znanj, vezanih na obvladovanje IKT. 3F18 prauvi:

»Prva zadeva je bila tisto, ko smo padli v vodo, zdaj pa je treba
zaCeti vsi naenkrat, za tukaj verjamem, da so najbrz starejsi bili
malce bolj priskrjeni, ne, bo treba malo vec delat, ne.«

4.2.3.3 Rezultati fokusne skupine 3, nanasajoc se na tezo 3

Tretja teza se glasi: Prilagajanje komunikacijskih kompetenc pozitivno vpliva
na komunikacijo s Studenti v e-izobraZevanju.

Dva udeleZenca (3F17, 3F18) k pozitivnemu vplivu na komunikacijo s
prilagajanjem komunikacijskih kompetenc dodajata, da velik izziv
predstavlja neinteres studentov, ki je nastal tudi kot posledica pomanjkanja
neverbalne komunikacije. 3F17 glede zainteresiranosti Studentov meni, da
se pri zainteresiranih Studentih izobrazevanje in posledi¢no tudi uspeh ne
razlikujeta kaj dosti od neposrednega izobraZevanja, pri nezainteresiranih
Studentih pa e-izobraZevanje omogoca vec pasivnosti in neodzivnosti, kar
posledi¢no vpliva tudi na slabsi uspeh. 3F17 pravi:

»Ja, zdaj jaz mislim, da ta komunikacija je dobra za tiste, ki so
zainteresirani Studenti. In slaba pa za tiste, ko pa niso, ker ne vemo,
kaj oni za ekrani delajo. In to se prav vidi, da tisti, ki so na
predavanjih in so zainteresirani in jih poklices tudi potem pozitivho
piSejo. Da tisti, kateri se pa ne odzivajo, da jim je potem pa malo
tezje izpit naredit.

Zainteresirani Studenti premagajo pomanjkanje neverbalne komunikacije,
dodaja 3F18:

»Res, da gestikulacije naceloma ne vidimo, ne, ampak
zainteresirani, ko podamo neko gradivo, ¢e on hoce, bo takSen
nacin tudi z vsemi mogocimi drugimi prijemi za aplikacijami lahko
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tukaj dosezemo zelo visok nivo. Ne bom rekel enak nivo kot je to v
neposrednem stiku. Mislim, da ne. To je Se vendarle Cisto za sebe

stvar.«
Z nasmehom ga spremlja 3F13, s kimanjem pa 3F14.

Stirje udeleZenci (3F13, 3F14, 3F16, 3F18) prepoznavajo, da je razumevanje
prek e-izobrazevanja teZje. Komunikacijo je potrebno prilagajati
okolis¢inam in predvsem poskrbeti in motivirati, da se pridobi povratna
informacija. 3F13 meni, da nebesedne komunikacije ni moc prenesti v e-
izobraZzevanje v zadostni meri kljub prilagajanju okolis¢inam. Pomanjkanje
nebesedne komunikacije botruje pomanjkanju povratnih informacij, ali
Studentje ucitelje razumejo. 3F13 pravi:

»Se vedno, $e vedno se mi pa zdi, da tu nebesedne komunikacije
se, zal, ne da s takimi nacini prilagajat, kot jo lahko uporabljamo v
neposrednem stiku. Menim, da, torej neposredni stik je Se vedno
tisti, ko lahko ucitelj ugotovi, kje so, kako se pocutijo, kdaj so
utrujeni, skratka da, pa¢ ne more biti ¢isto enako, no.«

Tudi 3F14 ugotavlja, da prilagajanje komunikacije okolis¢inam kar zadeva

nebesedno komunikacijo ni moZzno. Ob govornem masilu pravi:

»In e ima$ pa v razredu, je pa, mislim v ucilnici, je to pa drugace,
ker jih imas, imas to nebesedno komunikacijo, vidis$ jih, ne, al so
prisotni, al spremljajo. Tako pa, ¢e so a nekje za ekranom skriti, je
pac, Ceprav mi nekako poskusamo prilagajat se, ne, temu, ampak
kaj veliko, veliko ne mores, ne. Preko ekrana, ne.«

S kimanjem ga spremljata 3F18, 3F13.

Odvisno pa je tudi od posameznikove dovzetnosti, ko prilagajamo
komunikacijo okoli¢inam. 3F16 ugotavlja tako ugotavlja:
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»Tako da spet odvisno od vsebin, ki jih izvajas, al pa koliko je on na
oni strani dovzeten, da te vsebine sprejme, a ne.«

S kimanjem in nasmehom ga spremljata 3F13, 3F14.

3F13 omenja tudi nujnost uporabe aktivnih metod. Ker IKT omogoca, da se
te aktivne metode uporablja, je prav, da se jih ucitelji naucijo in s pridom
uporabljajo, da s tem prilagajajo komunikacijske kompetence v e-
izobraZzevanje glede na dejstvo, da nebesedne komunikacije ni moc prenesti

v zadostni meri preko razli¢nih IK-naprav. Pravi:

»Sama menim, da je nujno potrebno, da uporabljas res zelo
razlicne metode, a ne, ker pac tudi IKT to omogoca, a ne. Aktivne
metode se, vsaj kar se tice pri mojem predmetu, kaj vem, pac da
uporabljas delo v skupinah, ravno tako, recimo, toliko da se oni tud
med sabo pogovorijo, potem, ne vem, kakSne ankete s pomocjo
Mentimetra ... Skratka se pac da na nek nacin.«

Poleg aktivnih metod, ki imajo za posledico vec aktivnosti na strani
Studentov, o povecanju odzivnosti govori tudi 3F15. Ugotavlja, da so bili eni
Studenti zelo odzivni, ko je Slo za neposreden stik in to odzivnost so ohranili
tudi na daljavo. Drugi so bili neodzivni na daljavo, a tudi pri neposrednem
stiku je bila prisotna njihova neodzivnost. Tako ugotavlja, da se pri vecini
glede odzivnosti ni kaj dosti spremenilo glede prilagajanja komunikacijskim
okolis¢inam. S kimanjem in nasmehom ga spremlja 3F13, ko 3F15 pravi:

»Ce v %ivo niso, potem na daljavo ravno tako ne bi bili aktivni, no.
To hocem reci, ne. Oni so bili pa aktivni prej in so bili kasneje, ne.«

4.2.3.4 Rezultati fokusne skupine 3, nanasajoc se na tezo 4
Cetrta teza se glasi: Specificne oblike motivacije in povratne informacije

izboljSujejo komunikacijo s Studenti v e-izobraZevanju.
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IzboljSanje e-izobrazevanja s prilagajanjem oblik motivacije in povratne
informacije dva udelezenca (3F13, 3F15) vidita predvsem v prilagajanju
oblik motivacije. 3F13 pravi, da s prilagajanjem oblik motivacije nekatere
Studente pridobimo, nekatere pa tudi izgubimo. Pri tem je teZava v tem, da
ni neverbalne komunikacije. Tudi kolikor bi jo lahko bilo, je Studentje ne
Zelijo prakticirati, saj ne marajo vklapljati kamer. Za uspeh je pomembna
individualna naravnanost do posameznika. 3F13, nagnjena naprej, tako

pojasni:

»/../ skratka nasi Studentje se strahotno neradi pokaZejo. In
potrebujejo kar veliko neke spodbude, nekih, kaj jaz vem, takih
posrednih oblik dela /.../, da pravzaprav sploh vidis, kako se sploh
on odziva, da sploh ves, kdo je tam zadaj za tistim krogcem. Tako
da, kaj vem, motivacija /.../. Ce pa¢ on Zeli in hoce, ne, to kar je
3F17 povedala, in tisti, ki Zeli in hoce, je lahko, lahko seveda dobi
seveda zunanjo motivacijo tudi od nas, tisti, ki ne, je pa vcasih
treba majckeno s kaksno zvijaco priti, da kaj naredijo, nekateri pa,
se nam pa tud zgubijo, ne. Saj vemo, da nekateri tudi sami povedo,
da ne zmorejo takih oblik na daljavo ...«

3F15 pa omenja motivacijo z vsebino. Pri tem izhaja iz lastnega primera, da
je Studentom omenil moznost pocitnic, v kolikor bodo opravili vse zadane
naloge. To jih je motiviralo, poslusali so, kar jim je bilo naroceno, in sicer z
namenom imeti ¢im vec prostega ¢asa. 3F15 ob kimanju 3F13, 3F14 tako

pove:

»To je bilo takrat ta prvi¢ in to je Studente toliko motiviralo, da
sploh ni bila teZava, da se ne bi vklopili v videokonferenco, da ne bi
seminarskih nalog predstavljali na daljavo al pa karkoli. To je bila za
njih dosti velika motivacija: Cez poletje bomo doma, ne. Pocitnice

bomo imeli. Enostavno.«
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Tako 3F13 kot 3F14 omenjata veliko vlogo spodbud pri neverbalni
komunikaciji. Ker se Studentje zelo neradi pokazejo, jih je potrebno
spodbudi k vklopu kamere. 3F13 pravi:

»/.../ najve¢ imam pac izkusenj z dekleti, imajo veliko veliko rajsi
osebni stik, a ne. Na ta nacin jih tud lahko spremljas, a ne, kako se
odziva, skratka je to tudi za mene bistveno lazje. Nekaterim je pa
dosti lazZje tudi na daljavo. Torej so bolj na nek nacin motivirani, da
so najprej tam nekje v tistem krogcu, a ne, in ga potem nekako
povabis, da lahko komunicirava tudi na tak nacin: eden na eden in
je pa potrebno vedno neka, kaj pa jaz vem, neka spodbuda, da se
pac odprejo.«

Tudi 3F14 omenja stalno prisotnost spodbud, da se odzovejo, da Studentje
prizgejo kamere. Drugo stvar, ki jo je izpostavil, pa je, da jih je za odziv
potrebno spodbujati zelo individualno, jih poimensko veckrat poklicati in
povabiti k odzivu in s tem vloZiti veliko osebnega truda in motivacije za
njihovo odzivnost, kar je odvisno od osebnostne naravnanosti. 3F14 z

govornimi masili tako pravi:

»/.../ mora$ jih prav opozarjat: Ja, dajte kamero vklopit, pa spet
Cisto ... Drugace se sami od se ne vklapljajo, ne. In potem je to
tezko, ne vem, ne ves, al si jih zmotiviral kaj al je kakSen ucinek
sploh al ne, ne. Tud, saj pravim, tud ko smo Ze skoz ugotavljal, da ¢e
hoce$ dobit kaksen odgovor, moras malo poklicat tistega, pa ne
samo enkrat, dvakrat, trikrat pozvat, da se oglasi, ne ...«

Z nasmehom strinjanje kaze 3F13.

Dva udeleZenca tretje fokusne skupine (3F15, 3F18) izpostavljata
pomanjkanje povratne informacije, kar bazira Ze v tem, da neverbalna
komunikacija ni prisotna oz. je zelo okrnjena. Studentje je niso vec¢
motivirani izrazati, tudi ko so v neposrednem stiku, saj se na nek nacin
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skrivajo za maskami in tudi v tem primeru nebesedna komunikacija ne pride
v polnosti do izraza. Tako 3F15 pravi:

»Jaz sicer vztrajam. Recimo pri predstavitvi seminarskih nalog, da
mi vklopijo kamero. Ker re¢em, ja predstavitev seminarskih nalog je
predvidena pred publiko, pred vasimi sosolci in tako naprej. To se
pravi, jo moras imet, ne. /.../ Je pa tud dejstvo to: teZava, ne samo
na daljavo, ko se skrijejo za ekran. Tud to, ko imamo kombinirani
nacin, ko pridejo sem, oni so za maskami. Po oceh jih samo vidis,
ne. /.../ Mi smo to Ze v dveh letih vse zgubil. Mi bomo mogli znanje
malo obnovit, kar se tega tice, ne, al pa tega se na novo navadit, kar

smo ze enkrat imeli, ne.«

Trije udeleZenci (3F16, 3F17, 3F18) so izpostavili tudi izziv motivirati v e-
izobraZzevanju, ki temelji na pomanjkanju notranje motivacije in na
pomanjkanju iniciativnosti. 3F16 ugotavlja, da imajo Studentje tezavo z
notranjo motivacijo zaradi drugacnega nacina izobraZevanja. Ob kimanju
pravi:

»To, da je njihova notranja motivacija zelo zelo upadla v tem &asu
tele na takSnega nacina $tudija, a ne da. Da to se pravi, da imajo oni

sami s sabo veliko teZav tudi se zmotivirat za takSen nacin dela.«

Prav tako 3F16 ugotavlja, da je motivacija tezava tudi pri neposrednem delu
s Studenti, da pa je v e-izobraZevanju to e nekoliko tezje. Postavi se v viogo
Studentov in ugotovi, da z njihove strani ni iniciativnosti ter pove:

»... Saj, roko na srce, saj tud v Zivo je bilo en kup takih Studentov, ki
so bili tam samo zaradi tega, ker so mogli bit, a ne da. Bili so zgolj
Stevilka, a ne da. Pa¢ smo jih pa¢ motiviral, si ga potegnil gor pa, ne,
ampak njegove notranje motivacije ni bilo. Se mi pa zdi, da zdaj je
pa pri marsikomu, ki je bil prej povprecen, tudi ta motivacija za
delo, upadla.«
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Tudi 3F18 ugotavlja, da prihaja do pomanjkanja notranje motivacije pri
Studentih, tudi z zunanjo motivacijo jih tako ne moremo dobiti, kar je izziv
pri motivaciji v e-izobraZevanju, Se posebej zaradi pomanjkanja neverbalne
komunikacije, in posledicno to ne pripomore k izboljSanju samega e-
izobraZevanja. Pravi:

»Tisti glavni problem se mi pa ravno zdi to, da ko si na daljavo,
tezko zmotiviram tistega posameznika, ki bi ga zelo v ucilnici
sigurno zagrabil pa potegnil naprej. Ker tukaj na daljavo ga pa ne
vidim. Vidis tam neko povpredje, kako in kaj se dogaja in nekateri se
tu oglasijo tisto ono, tisti, ki so se zgubili, tistih pa ne mores na
daljavo dobit, ne.«

4.2.3.5 Rezultati fokusne skupine 3, nanasajoc se na tezo 5

Peta teza se glasi: Prepoznavanje komunikacijskih kompetenc ucitelji VSS
spoznajo kot izziv pri e-izobraZzevaniju.

Pri prepoznavanju komunikacijskih kompetenc se ucitelji srecujejo tudi z
izzivi, ki jih dva udeleZenca (3F13, 3F17) povezujeta z IKT kot pripomockom
v samem komunikacijskem odnosu. Zagotovo gre za prepoznavanje
prihranka Casa, kar izpostavi Ze z nasmehom in nagnjenostjo naprej 3F13, ki
omeni tudi, da IKT okrni izkusnje, zgubljamo neposredni stik, pri nekaterih
pa povzroci tudi strah pri Studentih pred prihodnostjo. Svoje razmisljanje
predstavi in argumentira tudi ostalim:

»Gotovo je to en izziv in en pripomocek, ki v veliki meri tudi prihrani
na ¢asu pa se na marsicem drugem. Smo pa tud danes slisali, da
zelo veliko pa tudi zgubljamo. Zgubljamo tisti neposreden stik /.../
zelo zelo imajo Studentke stiske, zelo veliko, recimo, stresa, zelo
veliko depresije, zelo me je pa presenetilo, zelo veliko tudi
anksioznosti. Strah pred prihodnostjo, strah pred recimo pred tem,
kako bodo Solo zakljucile, strah pred tem, kako se bodo vkljucile na
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samo delo, ker pac imajo vendarle majckeno okrnjen pouk tudi pri
pridobivanju prakti¢nih izkusenj. Skratka, ja, da se zavedamo, da
nam je to lahko kot pripomocek, da si pomagamo tako na eni kot
na drugi strani, hkrati pa, da vemo, da delo na daljavo, torej IKT ne
more postati samo vodilno ...«

Tudi 3F17 se strinja z besedami 3F13, da je IKT le pripomocek in ne sme
postati prevladujo¢a v komunikaciji. Ob nasmehu 3F13 pravi:

»Ja, jaz mislim, da je to izziv, ampak ta IKT seveda ne sme postat
prevladujoca ...«

Tako 3F14 kot 3F18 izziv prepoznavanja komunikacijskih kompetenc
naslonita na izobraZevanje o komunikacijskih kompetencah, saj ugotavljata,
da ga ucitelji potrebujejo kot nadgradnjo znanja za kakovostno opravljanje
svojega dela, Se posebej v e-izobraZevanju. Prepoznavata potrebo po
nadgradnji znanja za optimalnejSo komunikacijo. 3F14 z govornimi masili
pravi.

»Ja, jaz se strinjam s to tezo, ne. V glavnem je, vsekakor je izziv, ne.
Tako da ... Samo zdaj je pa vpraSanje zdaj kje, mislim, kako poiskat
oz. kako v bistvu si pridobit Se te dodatne kompetence, ne, ki jih,
recimo, mogoce, nekje, v€asih kar ne ves, kje bi jih pridobil, ne.
Tako da je pa vsekakor treba iskat zmeraj neke optimalne,
optimalne ... Optimalno komunikacijo s Studenti, ne.«

3F18 pa podkrepi nadaljnje izobrazevanje o komunikacijskih kompetencah
tudi z dejstvom, da mora biti komunikacija izziv vsakega dobrega ucitelja.
Pri tem 3F13 z neverbalno komunikacijo izkazuje strinjanje s povedanim.
3F18 pravi:

»Definitivno mislim, da je za vsakega ucitelja, ki hoce biti dober
ucitelj, ta komunikacija, naj bo tak$na ali drugacna, vedno izziv.
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Mora biti izziv, ne. /../ Saj v tem je nase bistvo. To je nase
poslanstvo. Tukaj pri tem mogoce se spomnim nekako na zadevo,
kako ucitelja predstavijamo. Kajti ucitelj, ki je dober ucitelj, je
pravzaprav kot sveca, ne. Gori in se razdaja, da bodo drugi nekaj od
tega imeli, ne. In ¢e Zeli$ biti dober ucitelj, potem moras definitivno
najti tisto pravo pot. Pravo pot iS¢emo vedno. Tisto pravo pot v
smeri komunikacije ...«

S kimanjem ga spremljata 3F13, 3F16.

Dva udelezenca (3F13, 3F15) prepoznavata pri tem tudi pomembnost
osebnega stika. Zaradi pomanjkanja le-tega prihaja v e-izobrazevanju do
strahu in tezav. 3F15 pravi, da je v pedagoskem poklicu drugace kot v
gospodarstvu, kjer je bil prehod na daljavo brez posledic. V pedagoskem
poklicu so se pojavile tudi teZzave. Pravi:

»Zdaj, ko smo bili v krizno situacijo postavljeni, ne, poslusam,
gledam odzive pogovarjam se, da to sploh ni toliko enostavna stvar,
ne. /../ Ta kontakt osebni, vizualni in vse ostalo v nasem poklicu

pomeni veliko, ne. To pa je res, ne.«
Z nasmehom ga spremljajo 3F13, 2F18, 3F17, 3F14.

3F13 izpostavlja teZavo izvedbe tako predavanj kot vaj na daljavo, kar
dozivlja kot velik izziv. Predlaga tudi moznost, da se ji zdi v takem primeru
najboljse kombinirano izobrazevanje, kjer se na samih vajah neposreden
stik Se lahko ohranja.

lzziv prepoznavanja komunikacijskih kompetenc je po mnenju 3F18
povezan tudi s tem, da se najde pravi nacin, s katerim se studentom neka
snov predstavi. Gre za posebno nadgradnjo znanja. 3F18 pravi:

»Ce se le bo le dalo, pa ¢e bom poskusal na pet razli¢nih nacinov,
bom pa Se na Sestega, Ce bo treba, zato da bom vsekakor Studentu
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to predal tisto znanje, ki ga imam, zato da ga bo on dobil, zato da
ga bo on lahko uporabil, zato da ga bo on lahko tudi nadgradil
naprej, ne. Saj konec koncev ga bo moral vsak tudi nadgrajevat.«

4.2.3.6 Rezultati fokusne skupine 3, nanasajoc se na tezo 6

Sesta teza se glasi: Uporaba novejsih oblik komunikacije predstavlja izziv v
komunikaciji med ucitelji in Studenti v e-izobraZevanju.

Uporaba novejsih oblik komunikacije je po mnenju treh udelezencev (3F13,
3F17, 3F18) odvisna od osebnostne naravnanosti. Pri tem se 3F13 zastavlja
vpradanje, do kod vklju¢evati IKT-oblike. Ce se vse v naprej pripravi,
posname, katero vlogo ima potem ucitelj. Nagnjena naprej pravi:

»Moje mnenje je tako, da je tukaj kar ena taka dosti spolzka pot, a
ne. Zdaj do kod pravzaprav vkljucevat vse te IKT-oblike, a ne, in pa
pripomocke, ker je 3F15 zelo dober primer povedal, ne. Vzamemo
film, ga pokazemo, damo, kot je 3F18 rekel, neka navodila, konec
koncev je to lahko tud nekje kar napisano, a ne. /.../ Torej do kod
pravzaprav to dopustit in se vprasat, kje je nasa vloga potem.«

3F17 vidi prednost v popravljanju testov, saj je ¢as popravljanja s pomocjo
IKT bistveno krajsi. To so prinesle spremembe. Res pa je, da je odvisno od
osebnosti, ali posamezniku tovrsten nacin ocenjevanja ustreza ali ne, Ce
ima moznost, da se zanj odloci. Ucitelj je tako bolj produktiven, ima boljse
rezultate svoje produktivnosti pri delu. 3F17 ob kimanju 3F13 glede casa
pojasni:

»Jaz mislim tudi, da je to izziv, bi pa morda pri tem, sploh je to za
popravljanje testov, recimo, za ucitelja je to lahko hiter nacin
popravljanja. Ne rabis tri dni popravljat, ampak si v pol ure gotov.«

Vklju€evanje IKT lahko prinese tudi boljse rezultate, meni 3F18, saj popestri
pouk in ga ob ogledu filma naredi aktivnejSega. Tovrstna uporaba oblik
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komunikacije je izziv, saj mora ucitelj pri tem opraviti svojo vlogo. Pri tem je
pomemben osebni stik in odgovornost, ki jo ulitelj izkaZze. 3F18 ob kimanju
pravi:

»Ce ti sodeluje$, najverjetneje kakden film ob&asno ustavig,
prekines§, tudi kaksno komunikacijo, naj pove, zamenjas malo tisto
monotono. Prekines in na ta nacin poskusas vendarle postavit, da je
malo bolj Zivahno, malo bolj aktivno. /.../ Tukaj zadaj, moram reci,
pa da je najverjetneje tista presoja vsakega posameznika, kako si
odgovoren do tega, kako bos komuniciral i kaj bo$ dejansko predal

s takim nacinom dela Studentom oz. poslusalcem.«
Z nasmehom ga spremlja 3F13.

3F14 prepoznava tudi pomen udinkovitosti IKT-oblik, saj glede na njeno
ucinkovitost gre pricakovati vecje zadovoljstvo in boljse rezultate na eni
strani in tudi teZzave in pomanjkanje zbranosti na drugi strani. Ob kimanju in
nasmehu 3F13 tako 3F14 z govornimi masili pove:

»Te novejSe, novejSe tehnologije vsekakor so izziv. To je, to je
neminovno, ne ... Zdaj samo, koliko pa to potem je ucinkovito, ne,
pri Studentih, ne /../ To je, to je vse izziv, samo je pa vprasanje,
koliko je potem to res koristno za Studente, ne. Koliko so zadovoljni
potem s tem, ne /../ vse to jim je teZzko, ne. Vse preko preko
racunalnika pa vse to spremljat, ker dolocene stvari oni tud ne
razumejo /.../ ker saj ¢e si damo dist roko na srce, tud nam, ne,
v€asih, ¢e imamo neko konferenco al karkoli, ne, je tud .. ne
poslusamo tako zbrano, kot ¢e bi bilo noter v ... v ... v ... nekje v ...

v... v ucilnici, ne ...«

Glede €asovne prilagoditve dva udeleZenca (3F13, 3F16) menita, da so se
zgodile v zadnjih dveh letih s poucevanjem na daljavo Stevilne spremembe
tudi pri oblikah poucevanja. Potrebno je stalno spremljanje Studentov Se v
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vedji meri, kot ¢e gre za neposredno poucevanje. Za tovrstne novejse oblike
pa posameznemu ucitelju izziv predstavlja veliko ve¢ ¢asa, ki ga za priprave
mora vloZiti, o ¢emer razmislja 3F16, pri tem pa 3F18 kima:

»Tako kot smo se prej pogovarjal, toliko in toliko ¢asa, vloZzenega v
... V... v.eno majhno stvar, tako stvar, ki jo Studentu predstavis in
tako naprej ... je izziv, ampak tudi breme.«

3F13 v razmislek vsem predstavi, koliko ¢asa posamezni ucitelj Zeli vlozZiti v
uporabo neke nove oblike komunikacije s Studenti. Ali izbira tiste, ki so
casovno nezahtevne, ali pa tiste, ki vzamejo ucitelju vec¢ Casa in tudi od

njega pricakujejo ve¢ angazmaja. Pravi:

»Jaz ko majckeno spremljam, recimo, a ne, po forumih, recimo, kaj
piSejo, pac, dolocenim uciteljem je najlazje tako, kot smo prej slisal:
Naredi to, preberi to, odgovori na tri vprasanja ... Ja, ali pa si ves ¢as
zraven in se sprehajas po sobah in spremljas, pravzaprav, kaj
Studentje delajo, a ne. Tako da ja, v razmislek vsem nam verjetno je
to.«

Zavedati se je potrebno tudi pomembnosti povratnih informacij, pravi
3F15. Povratne informacije so v e-izobraZevanju zelo redke, predstavljajo
teZave v komunikaciji, so okrnjene, Studentje so pasivni, kar onemogoca

ucinkovitost novih oblik komunikacije z njimi. 3F15 pravi:

»Mislim, da je bolj pomembna povratna informacija, ne. Tle bi jaz
rekel, koliko povratne informacije je v Zivo al pa kaj bi Se oni radi
videli, Studenti, al pa kaj bi Se radi spoznal. Po mojih izkusnjah je
tega v Zivo nekaj ve€ kot pa tisto, kar delamo na daljavo. Tam so
nekaj bolj pasivni, ne.«

252



KOMUNIKACIJA VISJESOLSKIH UCITELJEV V E-IZOBRAZEVAN]JU

4.2.3.7 Rezultati fokusne skupine 3, nanasajoc se na tezo 7

Sedma teza se glasi: Komunikacijski odnos uciteljem VSS pomaga pri
komunikaciji s Studenti v e-izobrazevanju.

Stirje  udeleZenci (3F13, 3F14, 3F16, 3F18) menijo, da pomanjkanje
povratne informacije vpliva na odnos v komunikaciji. Studentje so v
komunikaciji zelo neodzivni, ni medsebojne pomoci med njimi, ne podajajo
povratne informacije ne z besedami ne s prizigom kamere, torej
nebesedno. Prav tako imajo radi zasebnost, saj se ne marajo izpostavljati.
3F14 glede zasebnosti z govornimi masili pove:

»Mislim, da se oni tudi zelo tezko izpostavljajo, ne. Da se vkljucijo
preko preko teh videokonferenc noter, a ne. Tle mislim, da je velik
problem. Oni ... oni so zelo radi, al je to Ze res posledica teh covid
Studentov ali pa covid generacije, da so skrite tle nekje zadaj, ne, in
se ne izpostavljajo, a ne.«

Neodzivnost Studentov povzroca preglavice uciteljem pri predavanju na
daljavo. Tezko jim je, pri poucevanju porabijo veliko vec ¢asa, da poimensko
pokli¢ejo posameznika, da pridobijo vsaj kakSen odziv. 3F16 ob nasmehu in

kimanju pove:

»Jaz moram reci, da koliko je v bistvu tudi meni tezko predavat v
¢rn ekran oz. v tiste krogce. Saj vprasas, potem pa postavis
vpradanje ... Ce ga ne postavim konkretno na tega in tega, je ti$ina.«

S kimanjem spremlja 3F14, z nasmehom pa 3F18.

3F18 poda mnenje, da je v razredu zaradi mimike lazje opaziti, da Studentu
nekaj ni jasno in ga lahko z vprasanji, s katerimi izrazimo skrb, zanimanje
zanj pritegnemo k sodelovanju. lzkaZemo mu razumevanje. 3F18 z
nasmehom pravi:
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»Je pa dejstvo, da v razredu, ko si ti z njimi, lahko po mimiki obraza
kot predavatelj re¢em, da vidim Studenta, kako, vidim, da mu kaj ne
gre, da da ... saj to vsi vidimo, da ko se eni zac¢nejo mal k sosedu
obracat, pa malo racunalnik ali pa kaj si je on zapisal in tako naprej,
ker takoj vidi§, da nekaj ni jasno, ne. Takrat je treba tud vprasat:
Povej, kaj je narobe? Povem 3Se enkrat? Razlozim, Se enkrat
napisem, razlozim? In takega boS potegnil za seboj. In ta
komunikacija je tista, ki je bistvena ...«

S kimanjem in nasmehom ga spremlja 3F16.

Tako 3F13 kot 3F14 ugotavljata, da je prislo do druga¢nega odnosa. Pri tem
je pomembno, kako Studenti povedano sploh razumejo na eni strani in
njihova aktivnost, ko gre za nudenje pomoci ucitelju, najveckrat na
podrocju IKT, torej ko gre za medsebojno pomoc. 3F13, nagnjena naprej in
z nasmehom, pravi:

»/.../ ker enostavno nimam dostikrat sploh obcutka, koliko so stvari
pri$le do njih in & jim je to sploh v redu, a ne. Ce jim je OK taka
oblika, so razumeli na tak nacin, ne. Skratka, zdi se mi tudi, no, ko
govorimo o nekem odnosu tudi med uciteljem in pa Studentom,
moram reci, da jaz sem dostikrat Studentom prav povedala, da
nisem domaca pri doloCenih, dolo¢enem nacinu, dolocenih
orodjem in jih tudi povprasala, da mi pomagajo, recimo, kaj jaz
vem, Ce se mi karkoli zgodi in moram reci, da so mi zelo prijazno
pomagali, a ne. Skratka da jim tukaj tud pokaZzes nek oseben odnos,
da si tud ti samo Clovek in nisi vseveden ...«

Pomanjkanje interakcije, vecjo zasebnost in drugacen odnos na daljavo od
odnosa, ki ga vzpostavi neposredno v razredu, pa omenja 3F14 in pravi:

»Ne vem, meni se zdi, da da ... da to glih vsaj pri meni, mislim, da ne
funkcionira tako dobro kot v Zivo, ne. Tako da, ta odnos ... Sicer je
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dobro ... Cisto v redu .., ampak ni pa tega, te interakcije med
Studentom in recimo med predavateljem oz. mano, ne.«

Trije udeleZenci (3F15, 3F17, 3F18) pa prepoznajo drugacno komunikacijo
ob neuspehu. Pri tem ima pomembno vlogo dobra disciplina, ki spodbuja
udi dvosmerno komunikacijo. 3F15 pove izkuSnjo glede komunikacije in
odnosa, ki je neodvisna od tega, ali gre za neposreden stik ali za odnos na
daljavo:

»Na daljavo je zgodba priblizno ista. Ni¢ se ni spremenilo, ne. Vse
je, dobra komunikacija, odlicen profesor si, vse ti bodo povedali, ne,
a ko dobijo rezultat izpita, ne, takrat si pa najslabsi. Potem pa ... Al
pa najslabsi pri tistih, ki niso izpita naredili, a ne. Tako bom rekel. In
je to isto na daljavo al pa v Zivo. To je to, ne. Potem smo manj tako,
ne ... tudi komunikacija se zrusi pri tistih, ki niso izpita naredili, ne

LK

Z nasmehom ga spremljajo 3F13, 3F17, 3F16, 3F18.

3F17 poudari pomen dobre discipline, ¢eprav se strinja s tem, kar je
povedal 3F15, da to traja do ugotovljenega rezultata izpita. Pravi:

»Ja, jaz bi rekla, da je izredno dobra dobra disciplina, velika
disciplina, ne, ampak potem pa na koncu, mislim, vse je dobro, so
vprasanja, pa se jim razlozi, tako kot je 3F18 rekel, ne, in 3F15,
ampak na koncu potem pa, ko pride do ocenjevanja, je pa vsega
konec.«

Glede dobre discipline, ki vpliva na komunikacijo in na odnos, 3F18 zelo
kratko in jasno povzame in pove:

»Dejansko je to, Ce je Student discipliniran, potem bo ta
komunikacija v obeh primerih lepo tekla, ne.«
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4.2.3.8 Strnjeni rezultati FS3 po temah
Tema 1: Izkusnje

UdeleZenci v FS3 so razpravljali o razlicnih izkuSnjah, povezanih s
komunikacijskimi kompetencami pri e-izobraZevanju. Pri njih je bilo
izpostavljeno, da je pomemben »nacin komunikacije«, izpostavljen je bil pri
tem dejavnik »razlike starejsSih in mlajSih«. Pomembno vlogo ima tudi »e-
ocenjevanje«, saj so udelezenci navedli, da sta bila pomembna dejavnika
"razlike starejSih in mlajsih [in] strah zaradi IKT". Poudarjen je bil tudi
pomen »vec delovne dobe manj vesci IKT«, pri ¢emer so udelezenci kot
kljuéne dejavnike prepoznali "razlike starejsih in mlajsih, strah zaradi IKT [in]
volja posameznika ". Prav tako so poudarili »nepoznavanje spletnih orodij«
z dejavnikoma »strah zaradi IKT [in] prilagajanje« ter »osebnostno
naravnanost« z dejavniki »strah zaradi [IKT, prilagajanje [in] volja
posameznika«.

Tema 2: Obvladovanje IKT

V okviru obvladovanja IKT so udeleZenci v FS3 izpostavili, da je pomembna
»medsebojna pomoc, kar so argumentirali z dejavniki pomembnosti »na
zaCetku teZave, metode [in] izobraZevanje«. Pomembno se jim je zdelo
»obvladovanje orodja«, in sicer so ga podkrepili z dejavnikoma
»izobrazevanjem [in] veliko energije«. Prav tako je bilo predstavljeno, da so
»pomembne izkuSnje«, kar so udelezenci podprli z dejavnikom
»izobraZevanje«. lzpostavili so tudi pomembnost »prilagajanja« z
dejavnikom »spremembe« in »osebnostne naravnanosti« z dejavniki

»izobraZevanje, veliko energije, spremembe«.
Tema 3: Kompetence in kontekst
UdeleZenci FS3 so v skupini delili mnenja glede kompetenc uciteljev,

upoSstevajoc kontekst, in ugotovili, da je pomembno »prilagajanje«, odvisno
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od dejavnika »prilagajanje komunikacijskim okolis¢inam«, prav tako so
izpostavili »neinteres«, pri ¢emer so velik poudarek dali na dejavniku
»neverbalna komunikacijax. Pomembno spoznanje, da je pomembna
»nujnost aktivnih metod« so pospremili z dejavnikom »prilagajanje
komunikacijskim okolis¢inam«, kar je v e-izobrazevanju pomembno. Pri tem
se zavedajo, da je »teZje razumevanje prek e-izobraZevanja« ob
uposStevanju  dejavnikov  »neverbalna  komunikacija, prilagajanje
komunikacijskim okolis¢inam [in] povratne informacije«. Zavedajo se tudi
nujnosti »povecati odzivnost« z dejavnikom »prilagajanje komunikacijskim

okolis¢inam«.
Tema 4: Povratna informacija in motivacija

Razprava o povratni informaciji in motivaciji v e-izobraZevanju je pri
udelezencih v okviru FS3 izpostavila »osebnostno naravnanost«, kjer je kot
dejavnik prepoznana »motivacija«, ki so jo uditelji potrebovali. Ugotovili so
pomembnost »notranje motivacije«, ki je pospremljena z dejavniki
»motivacija, ni neverbalne komunikacije«. Ugotovili se je, da »ni povratnih
informacij« ob dejavnikih »motivacija, ni neverbalne komunikacije«. Prav
tako je bil prepoznan »izziv motivacije v e-izobraZevanju«, podprt z
dejavniki »motivacija [in] iniciativnost«. lzpostavili so tudi »prilagajanje
oblike motivacije« z dejavnikoma »ni neverbalne komunikacije [in]
individualnostx.

Tema 5: Kontinuirano izobrazevanje in znanje

Kontinuirano izobrazevanje in znanje, o katerem so razpravljali udelezenci v
FS3 so pospremili z »IKT kot pripomockom« in podprli z dejavnikom
»izkudnje«. Prav tako so prepoznali »oseben stik«, kar so argumentirali z
dejavnikoma »strah [in] teZave«. Kontinuirano izobraZevanje je po njihovem
opaZanju vezano na »izobraZevanje o komunikacijskih kompetencah,
podprto z dejavnikom »nadgradnja znanja«. Pridobivanje znanja in
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kontinuirano izobraZevanje je odvisno od pomena »najti pravi nacin« z
dejavnikom »nadgradnja znanja«.

Tema 6: Vaja

UdeleZenci FS3 so v razpravi glede vaje poudarili »pomembnost povratnih
informacij«, ki so ga podprli z dejavnikom »teZave«. Prav tako so govorili o
»ucinkovitosti IKT-oblik«, pri tem so navajali osvetlitev z dejavnikoma
»tezave [in] boljsi rezultatic. Pri vaji prepoznavajo »osebnostno
naravnanost«, podprte z dejavniki »boljsi rezultati, vklju¢enost IKT,
spremembe [in] osebni stik« ter »Casovna prilagoditev«, podprto z

dejavnikom »spremembe«.
Tema 7: Zmoznost poslusanja in sprejemanja

V okviru razprave o zmoznosti poslusanja in sprejemanja so udelezenci FS3
prepoznali pomen »drugacne komunikacije ob neuspehu« z dejavnikom
»discipline«, prav tako so izpostavili »pomanjkanje povratnih informacij« v
lu¢i dejavnikov »razumevanje, medsebojna pomoc, neodzivnost [in]
zasebnost«. Prepoznan je bil tudi »drugacen odnos«, ki ga spremljajo ob

dejavniku »zasebnost«.

Na sliki 13 je podan tudi slikovni prikaz gradnikov komunikacijskih
kompetenc v e-izobraZevanju po mnenju udeleZencev FS3.

258



KOMUNIKACIJA VISJESOLSKIH UCITELJEV V E-IZOBRAZEVAN]U

Slika 13. Gradniki komunikacijskih kompetenc v e-izobrazevanju FS3

4.3 Rezultati intervjujev

4.3.1  Rezultati intervjujev udeleZencev, ki so sodelovali v fokusni skupini 1

4.3.1.1 Rezultati intervjujev udeleZencev, ki so sodelovali v fokusni skupini 1,
nanasajoc se na tezo 1

Podani so rezultati intervjujev Sestih udeleZencev, ki so sodelovali v prvi
fokusni skupini (1F) in so oznaceni s Stevilkami od 1 do 6, torej z istimi

oznakami kot v prvi fokusni skupini. Podajali so mnenje, vezano na prvo
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tezo: Ugitelji vigjih strokovnih ol (VSS), ki imajo ve¢ delovnih izkugenj na
podrocju poucevanja, v vecji meri prepoznavajo gradnike komunikacije v
primerjavi z uitelji, ki imajo manj izkusen;.

Dva udeleZzenca od Sestih (1F4, 1F5) sta izpostavila, da zacetnik poudari
vsebino. Nacin je drugotnega pomena, saj se ucitelju na zacetku svoje
profesionalne poti srecujejo najprej s samo stroko, da bo podana v skladu s
kurikulumi, Sele nato z nacinom, kako bodo to vsebino predstavili in kako
nanj vpliva pomanjkanje neverbalne komunikacije. 1F4 glede vsebine pravi:

»UCitelj se v zacetku kariere posveca predvsem vsebini in njenemu
prilagajanju, Sele ko ima vsebino tako dodelano, da se z njo ni vec
potrebno obremenjevati, se lahko za¢ne posvecati ostalemu.«

UdeleZzenec 1F5 pove, da se ucitelji, ko vsebino ponotranjijo, Sele lahko
zac¢nejo ukvarjati z ostalimi gradniki komunikacije:

»S tem se strinjam. Zato, ker se vsebina poucevanja v vecji meri
ponavlja, s tem pa bolj izkuseni ucitelji vsebino skorajda
ponotranijo in se lahko bolj posvetijo gradnikom komunikacije.«

Na komunikacijske kompetence vpliva tudi osebnostna naravnanost,
menijo Stirje udeleZzenci (1F1, 1F2, 1F3, 1F6). 1F2 pravi:

»Delovne izkusnje zagotovo pripomorejo pri prepoznavanju
gradnikov komunikacije. Ni pa vedno nujno. Je precej odvisno tudi
od osebnostnih lastnosti uciteljev, koliko so se sposobni prilagoditi,
kolikor iscejo resitev, koliko empatije premorejo ipd.«

1F3 dopolni svoje strinjanje s casom, ki ga ucitelj v komunikaciji potrebuje s
svoje strani. Gre za proces, ki vpliva na oblikovanje njegove, najveckrat
enosmerne komunikacije do Studentov. Pravi:
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»Menim tudi, da smo vsi, z veC ali manj izkuSnjami poucevanja
potrebovali nek ¢as, da smo se navadili na procese komunikacije v

e-izobraZevanju.«

1F1 glede delovnih izkuSenj, upostevajol vsebino in neverbalno
komunikacijo oz. nacin podajanja znanja, pravi:

»Z ve€ izkuSnjami se manj obremenjujes z vsebino in zato vec stvari
opazis pri ucecih. Hkrati tudi sam spreminjas retoriko in neverbalno
komunikacijo glede na izkusnje, tako da upa$ na vedji ucinek pri

prenosu znanj.«

Motivacija ucitelja vzpostaviti tudi odnos s Studentom je po mnenju 1F6
pomemben del, vezan na osebnostno naravnanost in ne na delovne

izkusnje. Pravi:

»S to trditvijo se ne strinjam. To je odvisno od same osebe. Ce je
oseba pripravljena na komunikacijo, je oseba za to. Nobena leta,
izkusnje niso merilo ... vse je to v naravi predavatelja. Osebno
poucujem tri leta in se pri samem poucevanju fokusiram ne le na
snov, ampak tudi skrbim za vzdu$je in komunikacijo med samimi
Studenti in samo komunikacijo med mano in Studenti. Na ta nacin
doseZemo in predavatelji in Studenti ustvarjalnost, zadovoljstvo ...
gradimo odnos in ga na ta nacin krepimo.«

4.3.1.2 Rezultati intervjujev udelezencev, ki so sodelovali v fokusni skupini 1,

nanasajoc se na tezo 2

Druga teza se glasi: UCitelji VSS nimajo teZav z obvladovanjem IKT za

izpeljavo e-izobraZevanja.

Tako 1F1 kot 1F5 menita, da IKT ni tezava pri predavateljih, da so vesci
uporabe IKT zaradi izobraZevanj ali predhodnega znanja. 1F5 pojasni glede
veliko moZnosti pridobiti znanje s podrocja IKT:
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»Se strinjam. Saj je bilo priloZznosti za uporabo IKT veliko in smo jih
med tem Casom osvojili. Vsak po svojih zmoZnostih in potrebi.«

Poleg ponujenih izobrazevanj se 1F1 opre tudi na hotenje in prilagajanje
uciteljev, da se izobrazijo o novostih in ob vzajemnosti odnosa oblikujejo s
Studenti druga¢no komunikacijo. To je vidno ob pojavu tezav, ko se ucitelji
obrnejo po pomoc tudi k Studentom. Pove:

»Predavatelji so praviloma osebe, ki raziskujejo, evalvirajo svoje
delo in is¢ejo izboljSave, zato menim, da vecinoma nimajo tezav z
IKT. V pedagoskem procesu je ucenje vzajemno, zato se
predavatelji hitreje odloCamo za ulenje o novih storitvah,
tehnologijah. Sicer so tudi Studentje ucitelji, ki pomagajo prebrodit

tezave.«

Kolegialna pomo¢ in dobri odnosi so pomembni pri obvladovanju IKT,
menita dva udelezenca (1F2, 1F4). 1F2 meni, da je pomembno upostevati
motivacijo in ucinkovitost tako uciteljev kot Studentov in implementacijo
izkusenj ob naravnanosti visjih strokovnih Sol na prakti¢no delo. Pravi:

»Se vedno obstajajo teZave pri obvladovanju IKT s strani uciteljev.
Nekateri nimajo IKT podlage, pogosto starejsi ucitelji in se e vedno
sreCujejo z IKT teZzavami. Poleg IKT je tudi vprasanje ucinkovitosti in
motivacije tako Studentov kot tudi uciteljev. Tudi zaradi
naravnanosti visjih Sol za prakticno delo v Zivo na konkretnih
vsebinah, laboratorijih, komunikaciji ipd.«

1F4 izpostavi poleg kolegialne pomocdi in dobrih odnosov med sodelavci

tudi lastno angaziranost uciteljev:

».. je pa odvisno od posameznikove angaziranosti in od
angaZiranosti vodstva. Na vseh Solah je bilo organiziranega veliko
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izobraZevanja, predavatelji smo si pomagali med seboj in si
izmenjavali izkusnje.«

Dva udeleZenca (1F3, 1F6) sta izpostavila, da je IKT izziv. 1F3 izpostavi
predhodno znanje IKT in seznanjanje z drugac¢no komunikacijo. Meni, da se
je vsak ucitelj moral pripraviti na drugacen nacin podajanja znanja, pri tem
pa biti seznanjen z nekim orodjem. Pravi:

»S trditvijo, da v izpeljavi e-izobraZevanja ucitelji VSS nimajo teav z
obvladovanjem IKT, se ne strinjam. Menim, da je ¢isto vsak moral
vsebino pripraviti za drugacen nacin dela in hkrati spoznati orodja,
da je proces dela in komunikacije stekel.«

Tudi 1F6 se s trditvijo oz. tezo ne strinja, saj meni, da so na zacetku tudi
mladi ucitelji imeli teZave z IKT, da jim je IKT predstavljal izziv, saj gre pri
uporabi IKT za druga¢no komunikacijo. Svoje mnenje argumentira, pri tem
pa poda tudi argumente hitrega prilagajanja vseh, kar pa pomeni, da ker s
tem niso imeli veliko tezav, da jih tudi danes nimajo vec. Pravi:

»S trditvijo se ne strinjam. /.../ V Casu zaCetka epidemije smo se
mogli tudi hitro prilagoditi vsem novim izzivom, kot so pouk na
daljavo, sestavljanje testov, ocenjevanje in utrjevanje znanja. Na
izbiro smo imeli Siroko paleto orodij za izpeljavo ure na daljavo.
Menim, da se je vsak ucitelj potrudil po svoje in se hitro prilagodil
novemu nacinu poucevanja in da s tem ni bilo veliko tezav. Tudi mi
mladi ucitelji smo imeli pri temu izziv.«

4.3.1.3 Rezultati intervjujev udelezencev, ki so sodelovali v fokusni skupini 1,
nanasajoc se na tezo 3

Tretja teza se glasi: Prilagajanje komunikacijskih kompetenc pozitivno vpliva
na komunikacijo s Studenti v e-izobraZevanju.
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Pet udelezencev (1F1, 1F3, 1F4, 1F5, 1F6) izpostavlja pomen pravega
nacina komunikacije, ki temelji na prilagajanju okolis¢inam, kar je nujno
potrebno in pozitivno vpliva na komunikacijo. 1F1 pravi:

»Zagotovo je potrebno komunikacijo prilagoditi komunikacijskem
kanalu, ki je pri e-izobrazevanju drugacen od dela v ucilnicah,
predavalnicah. Komunikacijski kanali so lahko omejujoci, praviloma
komunikacija poteka pocasneje; potreben je cas ali odlocitev za
uporabo, analiza zapisov, odgovarjanje ... kot bi to potekalo v
predavalnici, saj z nebesedno komunikacijo telesa hitreje
prepoznamo izzive, ki so nastali tekom pedagoskega dela.«

1F2 prepozna tudi, da ni receno, da je komunikacija z IKT ucinkovitejsa.
Pojasni, da poleg vec vloZenega truda manjka povratna informacija, na
podlagi katere bi lazje zavzeli stali¢e o ucinkovitosti komunikacije z IKT.
Lahko pa je ucinkovitejsa, ¢e upoStevamo, da se dela lahko hkrati vec stvari.
1F2 pravi:

»/.../ komunikacija precej trpi pri e-izobraZevanju oziroma zahteva
neprimerno ve¢ truda. Vprasanja tudi ucinkovitosti posebe] glede
na to, da velikokrat nimamo povratne informacije s strani
Studentov, razen izjem oziroma ¢e so poimensko pozvani. Je pa

ucinkovita v smislu, da delajo vec stvari hkrati.«

Tako 1F5 kot 1F6 podajata ugotovitve, da je potrebna skrb za lastno
komunikacijo, pri ¢emer 1F6 izpostavlja predvsem pozitiven odnos, 1F5 pa
ugotavlja, da gre pri tem za boljSe razumevanje vsebine. 1F5 pove:

»/.../ prilagoditev kompetenc pomeni boljso komunikacijo in
razumevanje Studentov Studijskih vsebin, ki so jim podane na
daljavo.«
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Pozitiven odnos ob skrbi za lastno komunikacijo tako gradimo ne samo s
Studenti, ampak tudi s predavateljskim zborom, pravi 1F6:

»Na ta nacin gradimo in krepimo pozitiven odnos s Studenti. Ne
samo s Studenti, ampak tudi z ostalim predavateljskim zborom.«

4.3.1.4 Rezultati intervjujev udeleZencev, ki so sodelovali v fokusni skupini 1,

nanasajoc se na tezo 4

Cetrta teza se glasi: Specificne oblike motivacije in povratne informacije
izboljSujejo komunikacijo s Studenti v e-izobraZevanju.

Dva udeleZenca (1F1, 1F4) glede izboljSanja e-izobraZevanja z oblikami
motivacije in povratne informacije poudarjata pomen prilagajanja oblike
motivacije. Pri tem 1F1 pove, da se podalj$a €as pri povratnih informacijah,
oba udelezenca se strinjata, da je potrebno oblike motivacije spremeniti, ko
gre za izobrazevanje z IKT. 1F1 pravi:

»Pri delu na daljavo je potrebno spremenit "utirjene" postopke pri
delu v predavalnicah oziroma ucilnicah, saj so kanali komunikacije
razlicni oziroma imajo svoje omejitev. Pri delu na daljavo se
podaljSa ¢as povratnih informacij glede na delo v predavalnicah,
spremeniti moramo nacine motivacije. Ce uspemo pri $tudentu
zadet pravo kombinacijo, smo seveda uspesni. Izbira pravih je
vecna dilema, saj imamo vedno drugacne osebnosti, Studente pred
seboj in so zato ucinki razli¢ni.«

Motiviran uditelj je po prepri¢anju Stirih udeleZzencev (1F2, 1F3, 1F4, 1F5)
kljucen s svojo zavzetostjo za izboljSanje e-izobraZevanja z oblikami
motivacije in povratne informacije. 1F3 pove, da se s pohvalami in
nagradami kot pozitivnima oblikama povratne informacije lahko vzpodbudi
Studente za sodelovanje, kar motiviran ucitelj ve in zna. Pravi:
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»Povratne informacije so vedno dobrodosle. Ucitelj, ki mu Student
sporoci, da nekaj razume ali ne, lazje in predvsem ve, kako naj
nadaljuje z u€nim procesom. Prav tako je pomembno Studentu
uciteljevo sporocilo, da je njegovo mnenje cenjeno in delo
pomembno. Z razlicnimi pohvalami in nagradami vzpodbudimo
sodelovanje in komunikacijo.«

Pri tem 1F2 omenja teZavo nesodelovanja, ko gre za izobraZevanje s
pomocjo IKT. Pravi:

»Ja, motivacija je zelo pomembna, da pridemo do vzpostavitve
komunikacije. Se vedno pa je velik del $tudentov, ki se ne vkljuci v
komunikacijo in to izkoriS¢a. Tezava tudi z zahtevanjem vklopa
mikrofona in  kamere v primeru e-izobraZevanja preko

videokonferenc.«

Tako 1F4 kot 1F6 prepoznavata tudi izziv povratne informacije v e-
izobraZevanju. Treba ga je znati s pridom izkoristiti tudi pri e-izobrazevanju
z namenom, da so ucitelju povratne informacije Studentov, ki so pri Solanju
na daljavo ustne, dobrodosle, da se pri svojem delu ucitelj izboljSa. 1F6
pojasni:

»Zbiranje povratnih informacij je pomembno za analizo nasega
dela in odnosa do Studentov. Vsaka povratna informacija je
moznost za spremembo, izboljSanje in nadgrajevanje nasega dela v
korist Studentov.«

1F3 pri povratnih informacijah poudari pomen motivacije z vsebino. Pravi:

»Z razli¢nimi pohvalami in nagradami vzpodbudimo sodelovanje in
komunikacijo.«

4.3.1.5 Rezultati intervjujev udeleZencev, ki so sodelovali v fokusni skupini 1,
nanasajoc se na tezo 5
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Peta teza se glasi: Prepoznavanje komunikacijskih kompetenc ucitelji VSS
spoznajo kot izziv pri e-izobraZzevanju.

Pri prepoznavanju komunikacijskih kompetenc so trije udelezenci (1F1, 1F2,
1F6) izhajali iz osebnostne naravnanosti ucitelja. Pri tem ucitelji iS¢ejo z
izobraZevanjem za nove izzive, delitvijo znanja izboljsave v komunikaciji in s
tem ustvarjajo pedagosko vzdusje. Tudi spremembe, ki se zgodijo, vodijo do
stalnega prilagajanja. 1F1 izpostavi tako tudi nadaljnje izobraZevanje o
komunikacijskih kompetencah, pri tem izpostavi izziv slediti novostim in
izobraZevanje za nove izzive. 1F1 tako pove:

»Predavatelji smo osebnostno naravnani, da iS¢emo izboljSave tako
pri sebi kot tudi pri delu z Studenti zato se vede ali nevede
izpopolnjujemo/izobrazujemo v  komunikaciji. Zagotovo so
spremembe, ki jih prinesejo, izziv za predavatelje kot tudi za
udeleZence.«

1F2 izpostavi Se pomislek, koliko truda, casa je posameznik pripravljen
vloZiti v prepoznavanje komunikacijskih vesc¢in ko se izobraZuje za nove
izzive glede na to, da se ne ve, kak$en ucinek bo doseZen. Pove:

»VpraSanje pa, koliko jih je pripravijenih v to vloZiti Se veliko
dodatnega ¢asa za vprasljiv u€inek. Glede na to da je strokovni del
visjih Sol zasnovan na konkretnem delu, ima tudi e-izobrazevanje
strokovnih predmetov zelo omejene moznosti.«

Poleg 1F1 tudi 1F3 in 1F4 menita, da je potrebno nadaljnje izobraZzevanje o
komunikacijskih kompetencah. 1F3 izpostavi tudi izziv slediti novostim
glede uporabe oz. obvladovanja orodja. 1F3 tako pove:

»Menim, da ucitelji VSS v e-izobraZevanju prepoznavanje
komunikacijskih kompetenc spoznajo kot izziv. Z novim nacdinom
dela in s povezanimi razliénimi nacini komuniciranja so bili na
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zacetku problemi in izzivi, ker je bilo in je Se potrebno obvladati
orodje in se prilagoditi ter razporediti ¢as.«

Dobrobit predhodnih izkusenj, pravi 1F5, se kaze v zavedanju, da je ucni
proces na daljavo bolj enosmeren in zaradi te spremembe Studentje
potrebujejo dodatno motivacijo, da se vzpostavi ucinkovita komunikacija,
kar je seveda izziv slediti novostim. 1F5 pravi:

»/.../ se vsebine na daljavo podajajo bolj enosmerno, proces tece
poCasneje, za sodelovanje Studentov je potrebna dodatna
motivacija in spodbuda. Vse to je izziv za ¢im bolj produktivno in

ucinkovito komunikacijo.«

4.3.1.6 Rezultati intervjujev udeleZencev, ki so sodelovali v fokusni skupini 1,

nanasajoc se na tezo 6

Sesta teza se glasi: Uporaba novejsih oblik komunikacije predstavlja izziv v
komunikaciji med ucitelji in Studenti v e-izobraZevanju.

Potrebo po dodatnem izobraZevanju zaradi izkuSenj glede uporabe novejsih
oblik komunikacije, kar predstavlja izziv med ucitelji in Studenti v e-
izobraZevanju, sta izpostavila 1F3 in 1F6. Pri tem 1F6 poudari tudi pomen
stalnega ucenja pri vseh vidikih ¢lovekovega Zivljenja:

»Vsak posameznik se uci in se bo ucil do konca svojega Zivljenja.
Kot vsak navaden delavec na blagajni, banki, proizvodnji se tudi
ucitelji in Studenti ucijo resevati izzive in na ta nacin dosezejo cilj.«

Mnenje o izobrazevanju dopolni 1F3, in sicer s spoznanjem, da je bilo na
zacCetku izobrazZevanje $e pomembnejse kot kasneje, saj so ucitelji usvojili
nekatere metode dela in so pripravljeni sprejeti spremembe in novosti,
imajo vec izkuSenj kot na zacetku. 1F3 pravi:
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»Novejse oblike komunikacije predstavljajo izziv v komunikaciji med
ucitelji in Studenti v e-izobraZevanju, vendar v manjsi meri, kot pa
je bilo to na zaletku vzpostavljanja izvedbe uc€nega procesa na
daljavo in uvajanja nove metode dela. Sedaj je vecina Ze
pripravljena sprejeti nekaj novega, ki bi bila dodana vrednost v

uénem procesu.«

Dva udeleZenca (1F1, 1F5) sta izpostavila tudi spremembo komunikacije. Pri
tem je pomembna interaktivnost. 1F1 meni, da se z vajo spremembe
komunikacije lahko le-to dojema kot izziv ali kot tezavo. Pravi:

»lzbira novih oblik komunikacije je verjetno bolj pogojena z
osebnostjo. Novo obliko komunikacije lahko posamezniki izberejo
kot izziv ali kot "odve¢no nadlogo". Ce je na nivoju ustanove
dolocen kanal komuniciranja, menim, da se ga predavatelji drZijo
ne glede na osebno usmerjenost. Mogoce je samo ¢as prilagoditve
obliki razlicen.«

1F5 pa spremembo komunikacije dojema kot dobrodoslo spremembo. Ob
tem se Studentje ucijo interaktivnosti, ko so v e-izobraZzevanju samostojni in

produktivni. 1F5 tako pove:

»lzziv, prav tako pa dobrodosle spremembe. Studenti se ucijo novih
vescin, vedno bolj so samostojni in produktivni v e-izobrazevaniju,
saj je teh vsebin veliko in so jim vedno manj tuje.«

Tako 1F2 kot 1F4 poudarita tudi pomen, ki jih predstavijajo dodatne
priloznosti. 1F2 vidi moZnost izboljSave tradicionalnega izobraZevanja z
novimi oblikami komunikacije, ki jih prinasajo izkuSnje e-izobraZevanja.
Hkrati pa poudari, da e-izobraZevanje kot sprememba v izobraZevanju
tradicionalnega ne more zamenjati. Tako pove:
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»/../ se je dolo¢en del e-izobrazevanja v kratkem c¢asu moral
mocno prilagoditi glede komunikacije. Izkoris¢anje novejsih oblik
komunikacije lahko izboljSa ali obogati tradicionalno izobrazevanije,
ne more pa ga nadomestiti.«

1F4 poleg dodatnih priloznosti izpostavi tudi pripravljenost. Ta je vezana
predvsem na spremembe, ki so narekovale nove oblike komunikacije, ter na
prilagajanje nacinov dela. 1F4 pravi:

»/.../ ker gre za novosti, ki jih je potrebno preizkusiti, prilagajati
nacin dela in spremljanja ucinkovitosti ter motiviranja.«

4.3.1.7 Rezultati intervjujev udeleZencev, ki so sodelovali v fokusni skupini 1,

nanasajoc se na tezo 7

Sedma teza se glasi: Komunikacijski odnos uciteljem VSS pomaga pri
komunikaciji s Studenti v e-izobrazevanju.

Dva udeleZenca (1F1, 1F5) izpostavita, da je pri odnosu, ki pomaga pri
komunikaciji, pomembna tudi motivacija. Pri tem se 1F1 osredotoCi
predvsem na medsebojno pomoc, ki je vezana na osebnost. Znadilnost
sovplivanja odnosa na komunikacijo razume kot tako tudi izven

visjeSolskega prostora. 1F1 tako pojasni:

»Pozitivno sprejeta komunikacija izboljSuje odnos ter poveluje
motiviranost za medsebojno delo, pomog, kar menim, da velja tudi
izven izobrazevalnih ustanov VSS.«

1F5 izpostavi motivacijo za komunikacijski odnos, ki mora biti prisotna tudi
pri delu na daljavo, in sicer z namenom uspesnejSe komunikacije. Tako

pove:
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»/.../ kljub delu na daljavo je komunikacijski odnos pomemben in
pomaga pri uspedni komunikaciji. S tem se delo na daljavo $e vedno
lahko pribliza izobraZevanju v Soli.«

Tako 1F2 kot 1F6 poudarita nadin prenosa. Pri tem 1F6 izhaja glede na
osebnost in njene predhodne izkusnje, 1F2 pa izhaja iz interaktivnosti, torej
velje dosegljivosti in razlicnih e-komunikacijskih sredstev.

Razlicnost predhodnih izkusenj, katerim so bili Studentje izpostavljeni, tako
1F6 pri gradnji odnosa, ki pomaga pri komunikaciji, razume kot
potrpezljivost, kar je del osebnosti ucitelja. Svoje mnenje argumentira:

»Studenti prihajajo iz razliénih srednjih %ol, razliénih mest in celo
razlicnih regij. Ni povsod pouk v Casu epidemije potekel na enak
nacin. Nekateri so imeli namesto ur na daljavo le Power Point
predstavitve, nekateri navodila, ki so jih dobili preko elektronske
poste. Vsak uditelj to mora razumeti in biti potrpeZljiv do novih
Studentov.«

O vedji dosegljivosti uciteljev, kar krepi odnos in pomaga k hitrejsi in
ucinkovitejSi komunikaciji, in uporabi razli¢nih e-komunikacijskih sredstev
svoje mnenje podeli tudi 1F2:

»Po eni strani smo ucitelji bolj dosegljivi tudi preko modernih e-
komunikacijskih sredstev npr. direktno sporocanje, forumi, spletna
ucilnica, e-mail, s ¢imer smo $e bolj dostopni Studentom. Lahko pa
pogosto prihaja do izgube komunikacije, saj je vklju¢enih veliko
razlicnih komunikacijskih kanalov in tudi nacin uporabe je razlicen.
Iz tega lahko prihaja tudi do razli¢nih pricakovanj v komunikaciji.«

Dvosmerna komunikacija, ki se vzpostavi med ucitelji in Studenti, je dobra,
meni 1F3. Pomembna je pozitivnost odnosa z obeh strani
komunikacijskega procesa, kar vpliva tudi na samo komunikacijo. 1F3 pravi:
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»Komunikacijski odnos u¢iteljem VSS tudi pomaga pri komunikaciji
s Studenti v e-izobraZevanju in je pomemben. Vsak pozitiven odnos
z ene in druge strani vpliva pomaga pri komunikaciji.«

4.3.1.8 Strnjeni rezultati po temah intervjuvancev FS1
Tema 1: Izkusnje

Intervjuvanci FS1 so govorili o razlicnih izkuSnjah, povezanih s
komunikacijskimi kompetencami pri e-izobrazevanju. Pri njih je bilo
izpostavljeno, da »zacetnik poudari vsebino«, izpostavljen je bil pri tem
dejavnik »pomanjkanje neverbalne komunikacije«. Pomembno vlogo ima
tudi »osebnostna naravnanost«, saj so udelezenci navedli, da so bili
pomembni dejavniki " pomanjkanje neverbalne komunikacije, enosmerna

komunikacija [in] motivacija".
Tema 2: Obvladovanje IKT

V okviru obvladovanja IKT so intervjuvanci FS1 izpostavili, da »IKT ni
tezava«, kar so argumentirali z dejavnikom »predhodno znanje«.
Pomembno se jim je zdelo »prilagajanje«, in sicer so ga podkrepili z
dejavnikom »drugacna komunikacija«. Prav tako je bilo predstavljeno, da so
pomembni »kolegialna pomo¢ in dobri odnosi«, kar so udeleZenci podprli z
dejavnikom »implementacija izkudenj«. lzpostavili so tudi pomembnost

»izziv IKT« z dejavnikoma »predhodno znanje, druga¢na komunikacija«.
Tema 3: Kompetence in kontekst

Intervjuvanci FS1 so delili mnenja glede kompetenc uciteljev, upostevajoc
kontekst, in ugotovili, da je pomemben »pravi nacin komunikacije«, kar je
odvisno od dejavnika »okolis¢ine«, prav tako so izpostavili »z IKT
ucinkovitejsa komunikacija«, pri ¢emer so velik poudarek dali na dejavniku
»vel stvari hkrati«. Kot pomembno spoznanje so izpostavili tudi »skrb za
lastno komunikacijo«.
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Tema 4: Povratna informacija in motivacija

O povratni informaciji in motivaciji v e-izobraZevanju je pri intervjuvancih
FS1 izpostavljeno »prilagajanje oblike motivacije«, kjer je kot dejavnik
prepoznano »vel Casa«, ki so ga ucitelji potrebovali. Ugotovili so
pomembnost »motiviranega ucitelja«, ki je pospremljena z dejavnikom
»zavzetosti ucitelja«. Ugotovilo se je, da je prisoten »izziv povratnih
informacij v izobraZevanju« ob dejavnikih »ustna povratna informacija [in]
motiviranje z vsebino«.

Tema 5: Kontinuirano izobrazevanje in znanje

Kontinuirano izobrazevanje in znanje, o katerem so razmisljali intervjuvanci
FS1, so pospremili z »dobrobit predhodnih izkuSenj« in podprli z
dejavnikom »izzivi slediti novostim«. Prav tako so prepoznali »nadaljnje
izobrazevanje o komunikacijskih kompetencah«, kar so argumentirali z
dejavnikoma »izziv slediti novostim [in] izobraZevanje za nove izzivex.
Kontinuirano izobrazevanje je po njihovem mnenju vezano na »osebnostno
naravnanost«, podprto z dejavniki »izobraZevanje za nove izzive,
prilagajanje je stalnica [in] pedagosko vzdusje«.

Tema 6: Vaja

Intervjuvanci FS1 so glede vaje poudarili »dodatno izobraZevanje«, ki so ga
podprli z dejavnikom »malo/dovolj izkusenj«. Prav tako so govorili o
»spremembi komunikacije«, pri tem so navajali osvetlitev z dejavnikom
»interaktivnost«. Pri vaji prepoznavajo »dodatne priloZznosti«, podprte z
dejavniki »malo/dovolj izkusenj [in] spremembe« ter »pripravljenost,
podprto z dejavnikom »spremembex.

Tema 7: Zmoznost poslusanja in sprejemanja

Mnenje o zmoZnosti poslusanja in sprejemanja so intervjuvanci FS1 podali v
prepoznavanju »motivacije« z dejavnikom »osebnosti«, prav tako so
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izpostavili »nacin prenosa« v luc¢i dejavnikov »osebnost [in] interaktivnost«.
Prepoznana je bila tudi »dvosmerna komunikacija«, ki jo spremlja dejavnik
»pozitivhost«.

Na sliki 14 je podan tudi slikovni prikaz gradnikov komunikacijskih
kompetenc v e-izobraZevanju intervjuvancev FS1.

274



KOMUNIKACIJA VISJESOLSKIH UCITELJEV V E-IZOBRAZEVAN]U

nadin prenosa

T izkuinie

Slika 14. Gradniki komu. kompetenc v e-izobrazevanju intervjuvancev FS1

4.3.2 Rezultati intervjujev udeleZencev, ki so sodelovali v fokusni skupini 2

4.3.2.1 Rezultati intervjujev udeleZencev, ki so sodelovali v fokusni skupini 2,
nanasajoc se na tezo 1

Podani so rezultati intervjujev Sestih udeleZzencev, ki so sodelovali v drugi
fokusni skupini (2F) in so oznaceni s Stevilkami od 7 do 12, torej z istimi
oznakami kot v drugi fokusni skupini. Podajali so mnenje, vezano na prvo
tezo: Ugitelji vigjih strokovnih ol (VSS), ki imajo ve¢ delovnih izkusenj na
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podrocju poucevanja, v vecji meri prepoznavajo gradnike komunikacije v
primerjavi z ucitelji, ki imajo manj izkusen;.

Vel delovne dobe rezultira v tem, da so manj veséi z IKT, menijo Stirje
udelezenci (2F7, 2F9, 2F11, 2F12), pri ¢emer izpostavljajo vecjo uspesnost
pri mlajSih generacijah, ki so bolj vesce IKT. 2F7 izpostavi, da so ucitelji z vec
delovne dobe imeli vec tezav glede vescin IKT kot mlajSe generacije. Pravi:

»Ker smo se srecali z izobrazevanjem na daljavo in IKT tehnologijo,
smo imeli ucitelji z daljSo delovno dobo vel tezav, ker smo Ze
starejsi in teh vescin nismo tako vesci kot mlajse generacije.«

2F11 in 2F12 tudi izpostavita vpliv delovne dobe z izkusnjami, pri ¢emer
imata popolnoma diametralno mnenje. Menita, da je komunikacija bolj
ucinkovita, ¢e ima ucitelj vec delovne dobe, saj laZje prepoznava gradnike
komunikacije zaradi predhodnih izkusenj. 2F11 ob tem izpostavlja tudi
nac¢in predavanja, ki temelji na hitrem odzivanju zaradi predhodnih
izkusenj, kar predstavlja vecdjo uspeSnost. Pomen nacina predavanja
najdemo tudi pri 2F10. 2F11 pravi:

»Se strinjam, da delovne izkuSnje vplivajo na prepoznavanju
gradnikov komunikacije, namrec hitreje se odzovemo na dolocene
situacije in prepoznavamo kot bolj ucinkovita, komunikacija, ki je
opravljena v razredu, saj smo Ze toliko let preZiveli v razredu in
izpilili komunikacijo v Zivo, ne pa preko ekrana.«

Udelezenec 2F9 pravi, da je poleg izkusenj, ki so pomembne Sele potem, ko
se v ozir vzame znacilnost osebnosti, pomembna predvsem osebnostna
naravnanost posameznika. Pravi:

»Prepoznavanje gradnikov je odvisno od Custvene inteligence in
naklonjenosti predavateljem temu pedagoskemu podrogju. Izkudnje
so pomembne Sele po prej omenjenih usmeritvah predavatelja.«

276



KOMUNIKACIJA VISJESOLSKIH UCITELJEV V E-IZOBRAZEVAN]JU

Poleg 2F9 osebnostno naravnanost izpostavijo Se 2F8, 2F10, 2F12. Opirajoc
se na Zelje posameznika, kaj si Zeli oz. kaj hoce ali ¢esa noce, torej od
motivacije posameznika, nasloni svoje razmisljanje 2F8:

» /.../ menim, da je to odvisno od lastnosti posameznika, ne pa od
izkusenj. Zato, ker mislim, da je to bolj pomembno, kaj hocem, kaj
nocem. Od Zelje dejansko.«

Tudi 2F10 izpostavi osebnostno naravnanost, pri ¢emer poudari, da so
izkusnje, pridobljene v letih poucevanja, dobrodosle, da pa imajo tisti z vec
delovnimi izkusnjami in zunanji sodelavci vec tezav z IKT. Pravi:

»0dvisno od posameznikove osebnosti. Na zaletku pedagoske poti
je potrebno nekaj let, da si gradivo oz. snov vsebinsko pripravimo,
da je na ustreznem zahtevnostnem nivoju. V tem casovnem
obdobju pridobimo tudi veliko izkusenj z vidika podajanje snovi in
pridobivanja povratnih informacij. Menim pa, da imajo sodelavci z
vel delavnimi izkuSnjami, Se zlasti pa zunanji sodelavci, vec tezav
pri uporabi tako strojne opreme na eni strani kot programske

opreme na drugi strani.«

4.3.2.2 Rezultati intervjujev udeleZencev, ki so sodelovali v fokusni skupini 2,

nanasajoc se na tezo 2

Druga teza se glasi: UCitelji VSS nimajo teZav z obvladovanjem IKT za
izpeljavo e izobraZzevanja.

Znanje IKT je po mnenju 2F7 in 2F10 klju¢no pri obvladovanju tezav.
Pomembna pri tem je pripravljenost nauciti se tista znanja, ki pomagajo
obvladovati IKT. 2F7 argumentira, da je znanje IKT bilo prisotno zaradi
prehodnih izkuSenj z IKT-orodji, ¢eprav se z njimi niso srecali vsi ucitelji.
Prav tako je pomembno, da je bilo na zacetku Solanja na daljavo nudeno
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izobraZevanje s tega podrocja. 2F7 tudi omeni, da starejsi so imeli vseeno

ve€ teZav kot mlajsi. Pravi:

»/.../ so na VSS Ze pred leti imeli video konference na daljavo in so
Ze imeli malo izkuSenj s taksnim nacinom dela, vendar spet ne vsi,
zato smo se drugi znasli pred vecjo preizkusnjo. Drugi razlog za lazje
obvladovanje vescin pa je, da smo Ze ob zacetku imeli takojsnja
izobraZzevanja za pomoc v dani situaciji. Seveda pa je tukaj spet
imela velik vpliv starost, ko so starejsi imeli malo vec tezav.«

Dva udeleZenca (2F8, 2F11) izpostavita tudi pomen izkuSenj, kar vpliva na
obvladovanje IKT. Pri tem izhaja 2F8 iz teZav z infrastrukturo in
pripravljenostjo nauditi se IKT, 2F11 pa izhaja iz spoznanja, da je IKT
dobrobit za vse. 2F8 pove tudi, da imajo verjetno starejsi vec tezav:

»Ne, menim, da je obvladovanje IKT za izpeljavo e-izobraZevanja
odvisno od izkusenj, verjetno imajo starejsi s tem tezave. Menim
tudi, da vecjo teZavo predstavlja obvladovanje IKT infrastrukture
kot pa samega okolja.«

2F11 pa dobrobit IKT za vse argumentira s hitrejSo adaptacijo IKT zaradi
dolgoletnih izkuSenj kot prilagoditev:

»/.../ Ze vrsto let se soo¢amo z uporabo IKT v razredu in to nam je
omogocilo hitrejSo adaptacijo.«

Poleg 2F11 tudi 2F9 in 2F12 prepoznavata pomembnost prilagoditev. Pri
tem so le-te po mnenju 2F12 vezane na tezave z infrastrukturo. 2F12 poleg
2F9 pa omenja tudi pomen novosti. Pravi:

»Vedinoma nimajo teZav. Po drugi strani pa teZave so, kar je
razumljivo, ker je to nova zadeva, vsi so se morali hitro nauciti. Vec
teZav je bilo zaradi infrastrukture kot zaradi obvladovanja IKT.«
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2F9 torej izpostavlja novosti in prilagajanje in s tem povezane teZzave z IKT
povezuje s starejSimi in zunanjimi ucitelji zaradi nekega strahu pred
nepoznavanjem IKT in novitet ali prilagajanjem le za en predmet; izkazana
mora biti pripravljenost nauciti se IKT. Tako 2F9 pove:

»/../ pa imajo lahko vel teZav starejsi predavatelji in predvsem
zunanji predavatelji. Prvi zaradi seznanjanja z IKT v poznejsih letih in
posledi¢no imajo nek strah pred tovrstnimi novitetami. Drugi pa
predvsem, ker so prilagoditev morali izvesti le za en predmet.«

4.3.2.3 Rezultati intervjujev udeleZencev, ki so sodelovali v fokusni skupini 2,

nanasajoc se na tezo 3

Tretja teza se glasi: Prilagajanje komunikacijskih kompetenc pozitivno vpliva

na komunikacijo s Studenti v e-izobraZevanju.

Stirje udeleZenci (2F7, 2F8, 2F11, 2F12) pri prilagajanju komunikacijskih
kompetenc in vplivu na komunikacijo s Studenti meni, da je pomembna
skrb za lastno komunikacijo. 2F7 izpostavi pomembnost prilagajanja
okolis¢inam in zaradi pomanjkanja osebnega odnosa tudi pomanjkanja

povratnih informacij. Pravi:

»Sigurno pozitivno vpliva, ker se tudi tako lahko vsaj delno ¢e ne v
celoti prilagodi$ Studentu. Po drugi strani pa nisi imel ves &as
osebnega stika s Studenti med predavanjem in vajami, zato nisi imel
toliko nadzora koliko sodelujejo. Tudi zaradi ugasnjenih kamer.«

Potrebo po nujnosti prilagajanj lastne komunikacije izrazi tudi 2F8, ko pravi:

»/.../ menim, da uspe$na komunikacija v e-izobraZevanju zahteva
ve¢ prilagajanj komunikacijskih kompetenc. Ce si v Zivo, hitreje
vzpostavis dvosmerno komunikacijo, ne rabis toliko komunikacijskih
kompetenc.«
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2F11 tudi izpostavi prilagajanje lastne komunikacij, ko gre za e-
izobrazevanje, Se posebej poudari preverjanje razumevanja povedanega.

Pravi

»Obvezno je potrebno prilagoditi komunikacijske kompetence ko
predavamo na daljavo. V e-izobraZevanju je poudarek na vsako
besedo, na pravilno in jasno posredovane informacije in
preverjanju razumevanja posredovanih informacij. Saj to smo Ze
delali v razredu, ampak tam predavatelj je lahko videl in slisal svoje
Student, bral tudi ne verbalno komunikacijo in preveril ali so

Studenti pozorni na povedano.«

Pozitivnost prilagajanja omenjajo tudi Stirje udelezenci, in sicer 2F9, 2F10,
2F11, 2F12. 2F9 tako pozitivnost prilagajanja vidi v zadovoljstvu in dobrem
odnosu vseh deleznikov ter preverjanju povratnih informacij. Pravi:

»Zagotovo prilagajanje pozitivho vpliva na specificno komunikacijo
s Studenti v e izobraZevanju. Saj se vedno prilagajanje ali
spremembe bolj pozorno preverjamo s povratnimi informacijami in
usklajujejo izboljSave na visji nivo skupnega zadovoljstva.«

2F10 dodaja, da je potrebno vzpostaviti pozitivno klimo, ki zagotavlja
varnost tudi v okviru e izobraZevanja, torej je potrebno prilagajati

komunikacijo okolis¢inam. 2F10 tako pravi:

»Kljucno je, da vzpostavimo oz. zagotovimo primerno klimo, kjer se
Studenti pa tudi ¢e govorimo o e-izobraZevanju pocutijo varne.
Tisto, kar imam tukaj v mislih, je to, da jih ne kritiziramo v primeru

podanega odgovora, ki se razlikuje od nasih pri¢akovanj.«

Svoje mnenje nadgradi 2F12, ki povezuje pozitivnost prilagajanja z
uspesnostjo Studentov in dejstvom, da bolje komunicirajo. Pove:
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»Ce se jim prilagodimo, so bolj uspesni, tudi komunicirajo, sicer so
tiho, ne komunicirajo. Potrebno se jim je prilagoditi.«

4.3.2.4 Rezultati intervjujev udeleZencev, ki so sodelovali v fokusni skupini 2,
nanasajoc se na tezo 4

Cetrta teza se glasi: Specificne oblike motivacije in povratne informacije
izboljSujejo komunikacijo s Studenti v e-izobraZevanju.

IzboljSanje e-izobraZevanja dva udeleZenca (2F7, 2F12) vidita predvsem v
prilagajanju oblik motivacije. Prav tako izraZata tudi skrb za povratno
informacijo poleg 2F8, 2F10, 2F10. Pri tem izhajata iz Zelje oz. potrebe
slediti novostim. 2F7 ugotavlja pogostost individualnih ur in pove:

»Tudi individualne ure so bile lahko dodatne izven delovnega ¢asa.«

2F12 se zaveda potrebe poznati nove oblike in slediti novostim. Poznavanju
novih oblik motivacije dodaja tudi potrebo poznavanja novih oblik povratne
informacije in skrb zanjo zaradi neodzivnosti za uspesnost komunikacije.
Pravi:

»Vec kot poznas, bolje je. To je zagotovo. Ker sicer ne gres naprej s
C¢asom. Pri e-izobraZevanju ni ocCesnega stika, odziva, zato je
potrebno poznati nove oblike motivacije in povratne informacije, ¢e

Zelimo, da Studentje delajo.«

Dva udeleZenca (2F9, 2F11) izpostavita pomembnost motiviranega ucitelja.
Uciteljeva zavzetost je pomembna za dosego cilja in tudi ucinkovitost
komunikacije je vecja. 2F11 motivacijo povezuje z animacijo in
individualnostjo in pravi, da je nujno potrebna za uspesnost pri delu, ki ga
ucitelj opravlja. Se toliko bolj, ko gre za e-izobraZevanje, zato je potreba po
povratni informaciji in skrb zanjo klju¢na. 2F11 pove:
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»Motivacija kot sinonim animacija in individualnost je nujno
potrebna, ¢e Zelimo kot predavatelji biti uspesni. Studenti v e-
izobrazevanju so pod vplivom okolja, v katerem sedijo in poslusajo
preko racunalnika. Zato je tu vloga posameznega predavatelja
izredno pomembna. Pridobivanje povratnih informacij pa kljucna,
da lahko dosezemo zastavljene cilije.«

Zavzetost ucitelja ima za rezultat po mnenju 2F9 tudi vecjo ucinkovitost
podajanja znanja, torej uspesnost, in s tem vecjo korist za Studenta. 2F9

pravi:

»/.../ je vedno namen vseh, Se posebej predavateljev, da i$¢ejo
komunikacijske resitve v korist vece ucinkovitosti podajanja znanja
in spretnosti na Studente. Enako tudi pocnemo pri specifiki e-
izobraZevanja.«

Neodzivnost je eden od izzivov motivacije v e-izobraZevanju, menita 2F8 in
2F10. Vec oblik motivacije lahko po mnenju 2F8 izzove podajanje povratnih
informacij, brez ¢esar komunikacija ni uspesna. S tem se izrazi tudi skrb za

povratno informacijo. Tako pravi:

»Brez povratne informacije ni uspesne komunikacije, menim, da je
v e-izobraZevanju potreben velji spekter oblik motivacije za
vzpodbujanje k aktivnosti vseh udeleZenih. Brez povratne
informacije so Studentje Se bolj skriti, od njih je e manj.«

Tudi 2F10 ugotavlja, da je zaradi neodzivnosti potrebno Studente motivirati,
da bodo bolj sodelovali, se bolj odzivali in bo ucinek trajnejsi. Izrazi tudi skrb

za povratno informacijo. Pove:

»Meni je kljutno sodelovanje Studentov oz. ¢e se naveZem na to
vprasanje pridobivanje povratnih informacij. Nas cilj bi moral biti,
da Studenti ¢im bolj trajnostno obdrZijo pridobljeno znanje. To pa
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zagotovo ne bo, ¢e se bo Student dan ali dva ucil pred izpitom, ker
bo tisto, kar se je tako naucil, tudi tako reko¢ takoj pozabil. Ce pa jih
spodbujamo, da sodelujejo v diskusiji, da razmisljajo, pa bo ucinek
veliko trajnejsi.«

4.3.2.5 Rezultati intervjujev udelezencev, ki so sodelovali v fokusni skupini 2,
nanasajoc se na tezo 5

Peta teza se glasi: Prepoznavanje komunikacijskih kompetenc ucitelji VSS
spoznajo kot izziv pri e-izobraZzevaniju.

Trije udelezenci (2F7, 2F11, 2F12) poudarijo pomen poenotenosti, ko gre za
izzive prepoznavanja komunikacijskih kompetenc v e-izobraZevanju. Gre za
pomembnost hitrega privajanja, saj so na zacetku po vecini ucitelji imeli
teZave. 2F7 hitro privajanje z izobraZevanjem razume pri starejsih

generacijah kot bolj stresno od mlajsih generacij. Pravi:

»Vsak predavatelj bi moral to sprejeti kot izziv, zato ker se je
potrebno ves ¢as dodatno izobraZevati. Je pa za starejSe generacije
lahko to velik izziv in dodaten stres.«

2F11 poenostenost vidi v prilagajanju predavanj sogovorniku in situaciji, da
bo komunikacija uspesna na daljavo in neposredno. Pove:

»/../ namreC predavanja moramo prilagoditi tudi tako kot v
razredu, sogovorniku, situaciji in temi ...«

2F8, 2F9 in 2F12 izpostavijo tudi predhodne izkusnje, kar ima za posledico
vecjo ucinkovitost podajanja znanja in enotnost ravnanja. 2F8 na podlagi
osebnostnih lastnosti meni, da ¢e je nekdo pridobil izkusnje zaradi
osebnostnih lastnosti pri neposrednem poucevanju, jih bo tudi pri
poucevanju na daljavo. Tako pove:
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»Menim, da je to odvisno od posameznika in njegovih osebnostnih
lastnosti — eni kot izziv, drugi mogoce kot breme. Kako dojemajo, je
isto kot v Zivo. Osebnostne lastnosti se ne spreminjajo glede na to,
ali je v Zivo ali na daljavo. Ce i§¢es reditve v Zivo, jih tudi na daljavo,
Ce jih ne v Zivo, jih tudi na daljavo ne.«

Vecjo ucinkovitost podajanja znanja pri vseh izpostavi 2F9 in pove:

»/.../ je vedno namen vseh, Se posebej predavateljev, da iscejo
komunikacijske resitve v korist vece ucinkovitosti podajanja znanja
in spretnosti za Studente. Enako tudi pocnemo pri specifiki e-

izobraZevanja.«

Tako 2F7, ki izpostavi vec tezav pri starejsih generacijah, kot 2F10 poudarita
medsebojno pomoc. 2F10 poda svoje mnenje glede usposobljenosti tistega,
ki ostale ucitelje izobraZuje, saj mora biti ve$¢ podajati znanje sodelavcem
na njim razumljiv nacin, da je pomoc, ki jo nudi, efektivna. Pri razumevanju
se mora vzpostaviti enotnost. Pove:

»Zelo pomemben je pristop, kako na kaksen nacin uciteljem podati
nova znanja. Ali se oseba, ki izvaja usposabljanje, zna prilagoditi
posameznikovim znanjem in sposobnostim, ki jih ima na doticnem
podrocju. Vse se zalne Ze pri oblikovanju skupin, ki morajo biti ¢im
bolj homogene. Ce imamo v skupini mladino, ki je ve$¢a uporabe
novih orodij, in na drugi strani ucitelja z daljSo delovno dobo, ki mu
je vse tuje in se trudi na eni stran razumeti tehnologijo, na drugi
strani pa izvajalca usposabljanja. Menim, da je klju¢no, da je
izvajalec usposabljanja sposoben in ves$¢, da poda nova znanja na
uporabniku prijazen in razumljiv nacin.«
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4.3.2.6 Rezultati intervjujev udeleZencev, ki so sodelovali v fokusni skupini 2,
nanasajoc se na tezo 6

Sesta teza se glasi: Uporaba novejsih oblik komunikacije predstavlja izziv v
komunikaciji med ucitelji in Studenti v e-izobraZevanju.

Osebnostna naravnanost je po mnenju Stirih udelezencev (2F8, 2F9, 2F10,
2F12) kljuéna pri uporabi novejsih oblik komunikacije, kar je izziv v
komunikaciji s Studenti. 2F8 ob osebnostni naravnanosti izpostavi tudi
odnos do novosti in sprememb, ki ga ima posameznik:

»Menim, da je to odvisno od posameznika in njegove
sprejemljivosti novosti na splosno. Torej enako velja za delo v Zivo

kot za delo na daljavo.«

Poleg sprejemanja sprememb pa 2F10 izpostavi tudi Cas, ki ga je
posameznik pripravljen vloZiti v pridobivanje novih znanj. Pravi:

»Zagotovo, saj uvajanje novih oblik vedno predstavlja nek izziv tako
z vidika uporabe strojne kot tudi programske opreme. Vse je
odvisno od posameznega uporabnika, koliko mu doloc¢ena znanja in
vesline pomenijo oz. koliko ¢asa je pripravljen vloZiti v pridobivanje

novih znanj.«

Kot 2F8 menita glede sprejemanja sprememb tudi 2F12 in 2F9. 2F9 izraZa
tudi naklonjenost k spremembam, kar opazimo tudi pri 2F11. 2F9 pravi:

» /.../ V splosnem so ljudje naklonjeni napredku in so motivirani za
izboljSanje, ¢e jih seveda pri tem ne ovirajo osebni strahovi in
zavracanje sprememb.«

2F11 izpostavi tudi individualnost, bolj pozitiven drugacen odnos, ki
nastane med uciteljem in Studentom. Prav tako omeni Cas, ki naj bi bil s
strani Studentov glede odzivnosti ¢im hitrejsi. 2F11 pravi:
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»/.../ v e-izobraZevanju se poveca individualno sledenje Studenta,
razvije se globlje medsebojni stik - povezovanje. Studenti
potrebujejo veliko spodbud in potrditve, da to, kar so opravili, je
dejansko pravilno. In to je izziv, namrec Studenti pricakujejo
takojSnje odgovore in te so lahko ob 6-ih zjutraj ali ob 11-ih

zvecer.«

2F7, 2F10, 2F12 poudarjajo glede uporabe novejsih oblik tudi
pripravljenost. Pri tem gre za pripravljenost sprejemanja novosti, ki so
vezane na tehnologijo, to je opremo in cas, in se stalno spreminjajo. 2F7
tako pove:

»/.../ Ker so ves ¢as novosti, katere moramo spremljati, katere pa so
lahko ali pozitivne ali pa negativne. S ¢asom je potrebno iti naprej,
se sprijazniti z novo tehnologijo in jo ¢im bolj izkoriscati pri svojem
delu, sploh tam, kjer je to potrebno.«

4.3.2.7 Rezultati intervjujev udeleZencev, ki so sodelovali v fokusni skupini 2,
nanasajoc se na tezo 7

Sedma teza se glasi: Komunikacijski odnos uciteliem VSS pomaga pri

komunikaciji s Studenti v e-izobraZevanju.

2F7 izpostavi ob komunikacijskem odnosu, ki pomaga pri komunikaciji s
Studenti v okviru zmoZnosti poslusanja in sprejemanja, tudi izobraZevanje,
ki v obliki tudi medsebojne pomoci posamezniku pomaga pri vzpostavljanju
komunikacijskega odnosa. Pravi:

»Pri nas pomaga, ker smo imeli na zacetku izobrazevanja. Ce se je
pojavila potreba, si dobil pomoc¢ pri sodelavcu ali pa bi tudi izvedli
dodatna izobraZevanja.«

Komunikacijski odnos povezuje 2F11 z boljSimi rezultati, ki jih Studentje
lahko doseZejo. Do boljsih rezultatov je moc¢ priti s pohvalami dosezkov
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Studentov in zagotavljanjem enakih moZnosti in pravi¢nostjo do vseh, ki se
ucijo, tudi po pandemiji. 2F11 pove:

»/.../ Student prav zaradi individualnega sledenja doseze boljse
rezultate, ker se ucéi iz napak, predlog za izboljsavo in tako stalno
nadgradi svoje znanje, to pa je skladno s smernicami OECD /.../
govorniki so poudarili pomembnost pravic¢nosti v izobraZevanju,
posebnost po Covid 19, pravicnost ne samo kot dostopnost do
gradiv, prostorov ali varnost, ampak tudi kot enake moZnosti za
vse, da se ucijo in doseZejo rezultate, da sodelujejo in nadgradijo
svoje znanje in da vsak Student dobi moznost, da je pohvaljen in da
njegovi doseZki so pohvaljeni pred drugim.«

Stirje udelezenci (2F8, 2F9, 2F10, 2F12) pa izpostavijo pri komunikacijskem
odnosu trud. Odnos 2F8, 2F9 in 2F10 predstavlja temelj. 2F8 meni, da je
odnos v e-izobrazevanju Se pomembnejsi, krepi tudi zaupanje in motivacijo,
za kar se je potrebno potruditi. 2F8 tako pove:

»V e-izobrazevanju je odnos Se pomembnejsi kot v Zivo. LaZje je ta
komunikacijski odnos vzpostaviti, e je prej potekal Ze v Zivo.
Vzpostavljen odnos krepi zaupanje, zviSuje motivacijo, zato laZje
Studentje komunicirajo.«

Da je odnos Se toliko pomembnejsi v e-izobraZevanju, meni tudi 2F9, in
sicer zlasti zaradi okrnjenosti neverbalne komunikacije. Pove:

»Vzpostavitev odnosa s Studenti je pri e-izobraZevanju Se dodatno
pomemben, ker smo komunikacijsko prikrajSani za osebni stik v
predavalnici in za sporocilnost prek neverbalne komunikacije.
Nadomestimo jih lahko le z dodatnim trudom pri medsebojnem
odnosu.«
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Tudi 2F10 meni, da se v e-izobraZevanju vzpostavi drugaéen odnos, ki je
zelo pomemben za dobro komunikacijo. 2F12 omeni moZnost orodij za
zagotavljanje prepoznavanja mimike, da je komunikacija bolj tekoca.
Potrebnega je vec truda, vec energije, ko gre za komunikacijo na daljavo kot
pa v Zivo. 2F12 pravi:

»0dnos na daljavo se da vzpostaviti. Veliko lazje je, ¢e imamo
kamero, da se vidi mimika. Potem tudi komunikacija lazje stece. Je
pa komunikacija drugacna kot v primeru, ko smo v Zivo. Najtezje mi
je, ker ne vem, ali me poslusajo ali ne, ker komunicirajo le eni in isti,
ostali so tiho. Za vzpostavitev odnosa na daljavo rabim vec energije.
V razredu je isto, a jih lazje vzpodbodes kot na daljavo.«

4.3.2.8 Strnjeni rezultati po temah intervjuvancev FS2
Tema 1: Izkusnje

Intervjuvanci FS2 so govorili o razlicnih izkusnjah, povezanih s
komunikacijskimi kompetencami pri e-izobrazevanju. Pri njih je bilo
izpostavljeno, da »vec¢ delovne dobe, manj veséi IKT«, izpostavljen je bil pri
tem dejavnik »vecja uspeSnost«. Pomembno vlogo ima tudi »nacin
predavanjak, saj so udeleZenci navedli, da je pomemben dejavnik »vecja
uspeSnost«. Prav tako so izpostavili »osebnostno naravnanost« z

dejavnikom »motivacija«.
Tema 2: Obvladovanje IKT

V okviru obvladovanja IKT so intervjuvanci FS2 izpostavili »prilagoditve«, kar
so argumentirali z dejavnikoma »IKT je dobrobit za vse [in] infrastruktura«.
Pomembno se jim je zdelo »znanje IKT«, in sicer so ga podkrepili z
dejavnikom »pripravljenost nauciti se IKT«. Prav tako je bilo predstavljeno,
da so pomembne »novostik, kar so udeleZenci podprli z dejavnikom
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»pripravljenost nauciti se IKT«. Izpostavili so tudi »pomen izkusenj« z
dejavnikoma »pripravljenost nauciti se IKT«.

Tema 3: Kompetence in kontekst

Intervjuvanci FS2 so izrazili mnenja glede kompetenc uciteljev, upostevajoc
kontekst, in ugotovili, da je pomembna »pozitivnost prilagajanja«, kar je
odvisno od dejavnikov »dober odnos, prilagajanje komunikacije okolis¢inam
[in] povratna informacijak, prav tako so izpostavili »skrb za lastno
komunikacijo«, pri ¢emer so velik poudarek dali na dejavniku »prilagajanje
komunikacije okolis¢inam«.

Tema 4: Povratna informacija in motivacija

O povratni informaciji in motivaciji v e-izobrazevanju je pri intervjuvancih
FS2 izpostavljeno »prilagajanje oblike motivacije«, kjer je kot dejavnik
prepoznano »vel casa«, ki so ga ucitelji potrebovali. Ugotovili so
pomembnost »motiviranega uciteljax, ki je pospremljena z dejavnikom
»zavzetosti ucitelja«. Ugotovilo se je, da je prisoten »izziv povratnih
informacij v izobraZevanju« ob dejavnikih »ustna povratna informacija [in]

motiviranje z vsebino«.
Tema 5: Kontinuirano izobraZevanje in znanje

Kontinuirano izobraZevanje in znanje, o katerem so razmisljali intervjuvanci
FS2, so pospremili s »poenotenostjo« in podprli z dejavnikom »hitro
privajanje«. Prav tako so prepoznali »medsebojno pomoc«, kar so
argumentirali z dejavnikom »enotnost vseh«. Kontinuirano izobraZevanje je
po njihovem mnenju vezano na »predhodne izkusnje«, podprto z
dejavnikom »enotnost vseh«.

Tema 6: Vaja
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Intervjuvanci FS2 so glede vaje poudarili »naklonjenost spremembamc, ki
so ga podprli z dejavnikom »oprema in ¢as [in] drugacen odnos«. Prav tako
so govorili o »pripravljenosti«, pri tem so navajali osvetlitev z dejavnikoma
»oprema in Cas [in] spremembe«. Pri vaji prepoznavajo »osebnostno
naravnanost«, podprto z dejavnikoma »drugacen odnos [in] spremembex.

Tema 7: Zmoznost poslusanja in sprejemanja

Mnenje o zmoZnosti poslusanja in sprejemanja so intervjuvanci FS2 podali v
prepoznavanju »drugacnega odnosa«, prav tako so izpostavili »trud« v luci
dejavnikov »odnosa [in] okrnjenosti neverbalne komunikacije«. Prepoznano
je bilo tudi »izobrazevanje, ki jo spremlja dejavnik »medsebojna pomoc,
in »boljsi rezultat«.

Na sliki 15 je podan tudi slikovni prikaz gradnikov komunikacijskih
kompetenc v e-izobraZevanju intervjuvancev FS2.
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Slika 15. Gradniki komunikacijskih kompetenc v e-izobraZevanju intervjuvancev FS2

4.3.3 Rezultati intervjujev udeleZencev, ki so sodelovali v fokusni skupini 3

4.3.3.1 Rezultati intervjujev udeleZencev, ki so sodelovali v fokusni skupini 3,

nanasajoc se na tezo 1

Podani so rezultati intervjujev Sestih udelezencev, ki so sodelovali v tret;ji
fokusni skupini (3F) in so oznaceni s Stevilkami od 13 do 18, torej z istimi
oznakami kot v tretji fokusni skupini. Podajali so mnenje, vezano na prvo
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tezo: Ugitelji vigjih strokovnih ol (VSS), ki imajo ve¢ delovnih izkugenj na
podrocju poucevanja, v vecji meri prepoznavajo gradnike komunikacije v
primerjavi z uitelji, ki imajo manj izkusen;.

Trije udeleZenci (3F14, 3F15, 3F16) glede prepoznavanja gradnikov
komunikacijskih kompetenc, vezano na delovne izkusnje, menijo, da vec
delovne dobe pomeni manj ves¢in IKT. Pri tem igrata pomembno vlogo
prilagajanje in razlike starejsih in mlajsih uciteljev oz. generacij. 3F14 zaradi
razlik starejSih in mlajsih uciteljev omeni, da delovne izkusnje koristijo
uciteljem za prepoznavanje gradnikov komunikacijskih kompetenc, da pa so
mlajsi ucitelji bolj vesc¢i rokovanja IKT na drugi strani. 3F14 tako pravi:

»/.../ predavatelji z ve¢ delovnimi izku$njami pridobijo ve¢ pogledov
na to, kaksen nacin komunikacije najbolj ustreza studentom. Z ve¢
izkusnjami poznajo tudi vec razli¢nih nacinov komunikacije. Je pa
res, da mlajsi ucitelji, z manj izkusnjami, imajo pa lahko na splosno
vecl izkusenj s sodobnimi nacini komuniciranja - uporaba mobitela,
spletnih orodij, druzabna omrezja ipd.«

3F15 izpostavi spremembo le pri kanalih komuniciranja in orodjih, medtem
ko 3F16 pove, da so okolis¢ine prekinile rutino v komuniciranju in da so
ponudile druge moZnosti komunikacije, ki pa so uciteljem z manj izkusnjami
blizZje. Vse postavi na temelj posameznika in njegove pripravljenosti na
prilagoditev. 3F16 pove:

»Delno se strinjam. Z leti nehote zapademo v rutino tudi v
komuniciranju. Trenutne razmere pa so nas prisilile iskati druge
moznosti komunikacije, ki pa smo se jo morali ucitelji z daljs$im
stazem Sele priuciti. Ce sklepam, da so ucitelji z manj izkugnjami
mlajsi, jim nacin komunikacije, ki smo se jo posluZevali v zadnjih
dveh letih blizji. Verjetno pa je veliko odvisno od vsakega
posameznika, koliko se je pripravljen prilagajati, iskati nove resitve

LK
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Tako kot omeni Ze 3F16, da je pomembna tudi osebnostna naravnanost, jo
izpostavijo tudi 3F13, 3F17, 3F18. Izpostavijo voljo posameznika. Tudi 3F13
spregovori o volji posameznika, zlasti za nadaljnje izobrazevanje, in pravi:

»Menim, da je to odvisno od posameznega ucitelja, njegove
usposobljenosti in Zelje, da prepozna gradnike komunikacije, mora
pa imeti Zeljo in motivacijo, da se dodatno izobrazuje.«

Poleg osebne naravnanosti pa razlike med starejSimi in mlajSimi izpostavi
tudi 3F17, ko govori o slabSem prilagajanju, saj mlajSe generacije menijo, da
imajo vedno prav. Pove:

»/.../ sicer je to odvisno od osebe, saj so mlajse generacije mnenja,
da je najbolj pravilno to, kar oni mislijo.«

Komunikativnost posameznika, ki izkazuje osebnostno naravnanost, 3F18
poveZe tudi z izkuSnjami, pri ¢emer meni, da je zaradi slabsega
prepoznavanja gradnikov komunikacijskih kompetenc njihova komunikacija
slabsa. Pojasni:

»Prepoznavanje in obvladovanje gradnikov komunikacije je precej
odvisno od komunikativnosti posameznika. IzkuSnje sicer nekoliko
doprinesejo k izboljSanju, kar pa 3e ne pomeni, da bi mlajsi
kolega/ica zaradi prepoznavanja gradnikov komunikacije slabse
komuniciral s Studenti. Komunikacija s Studenti se praviloma
razpleta ali zapleta s koli¢ino narascajocih obveznosti Studentov —
predavanji, vajami, izpiti.«

3F16 izpostavi neznanje in strah zaradi neobvladovanja IKT. Pravi:

»/.../ Trenutne razmere pa so nas prisilile iskati druge moznosti
komunikacije, ki pa smo se jo morali uCitelji z daljSim stazem 3ele
priuciti. Ce sklepam, da so ucitelji z manj izku$njami mlajsi, jim je
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nacin komunikacije, ki smo se jo posluzevali v zadnjih dveh letih,
blizji.«

4.3.3.2 Rezultati intervjujev udeleZencev, ki so sodelovali v fokusni skupini 3,
nanasajoc se na tezo 2

Druga teza se glasi: UCitelji VSS nimajo tefav z obvladovanjem IKT za
izpeljavo e-izobraZzevanja.

Stirje udeleZenci (3F13, 3F14, 3F16, 3F17) menijo, da so pri obvladovanju
IKT pomembne izku$nje. 3F14 je mnenja, da imajo ucitelji VSS dovolj
izkusenj z IKT, niso pa jih imeli s poucevanjem na daljavo in s tem
povezanimi orodji. Pri tem je bilo pomembno izobrazevanje. So se pa zaradi
predhodnih izkuSenj z IKT tudi novih hitro ob veliko energije priucili. Pove:

»/.../ imajo ucitelji VSS kar dosti izkugenj z uporabo e-ucilnice in
obvladovanjem racunalniskih orodij (word, excel, powerpoint, e-
posta, ...), niso pa imeli veliko izkusenj s poucevanjem na daljavo z
uporabo video konferenc in podobnimi orodji, ker to niti ni bilo
potrebno. Vendar pa lahko ugotavljamo, da so pa se zaradi potreb
poucevanja na daljavo zelo hitro in z vloZzkom veliko energije tega
naucili in v vecini primerov sedaj nimajo teZav z obvladovanjem IKT

za izpeljavo e-izobraZevanja.«

3F13 pri tem omenja tezave, ki so jih imeli ucitelji na zacetku, in posledi¢no
stres. Drugi vidik, ki ga omenja, pa je obvladovanje orodij, omenja nadaljnje
izobrazevanje in medsebojno pomoc pri usvajanju IKT. Pravi:

»Na zacetku epidemije menim, da smo imeli doloc¢eni ucitelji veliko
tezav. Osebno sem imela veliko izzivov z obvladovanjem IKT. Ker
dolocenih IKT spretnosti nisem obvladala, sem imela osebnostno
stisko in stres. Z voljo in dodatnim izobraZevanjem sem se v
glavnem na zacetku, ko smo delali le od doma, sama usposobila,
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kasneje pa tudi s pomocjo kolegic, ki so mi pomagale, ko sem se
znasla pred konkretnim vprasanjem.«

Kot 3F13 tudi 3F17 omenja obvladovanje orodij, torej teZave z IKT na
zaCetku in pomanjkanje podrobnih navodil za rokovanje z orodji in izpeljavo
predavanj, za kar so potrebovali veliko energije. 3F17 pravi:

»Trenutno ucitelji visjih Sol nimajo tezav za izpeljavo izobraZzevanja,
vendar je bil v zacetku problem, treba bilo vlozit energijo, ker se ni
toliko delalo z IKT opremo. Tako so manjkala podrobna tehnoloska
navodila za izvedbo predavanj. Tako kot za vsak izdelek, ki se
izdeluje v proizvodnji oz. za vsak stroj, kjer dela delavec, so
narejena podrobna navodila. Mislim, da to velja tudi v tem

primeru.«

3F16 skupaj z 3F15 in 3F18 poleg izkudenj in zacetnih teZav izpostavi tudi
osebnostno naravnanost. 3F16 pravi:

»/../ zopet pa je odvisno od vsakega posameznika posebe;.
Verjetno pa nas je vec taksnih, ki smo imeli tezave pri obvladovanju
IKT, vsaj v zaCetnem obdobju, saj ni bilo potrebnih navodil za
uporabo IKT in je bil vsak posameznik prepuscen sam sebi.«

Tudi 3F15 izpostavi osebnostno naravnanost, ki jo poveZe z nadaljnjim
izobrazevanjem, za katerega se posameznik prostovoljno odloci. Pravi:

»0dvisno od posameznika. MozZnosti za izobrazevanje in uporabo
IKT je dovolj, vsak pa se odlodi ali jih izrabi.«

3F18 dopolni mnenje glede osebnostne naravnanosti in izobrazevanja o IKT
v povezavi s starostjo uliteljev in njihovo smerjo izobrazbe pri spremembah
v poucevanju:
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»Obvladovanje IKT je zelo odvisna od vsakega posameznika,
njegove potrebe po uporabi IKT, pogostosti uporabe ... Starejsi
ucitelji so praviloma tu nekoliko manj spretni, saj je delo z IKT za
vecji del te populacije priu¢eno in ni rasla s to tehnologijo. Kljub
temu pa se vecina seveda trudi, a to $e ne pomeni, da nimajo tezav.
Je pa tudi tu to precej odvisno od smeri izobrazbe posameznika.«

4.3.3.3 Rezultati intervjujev udeleZencev, ki so sodelovali v fokusni skupini 3,
nanasajoc se na tezo 3

Tretja teza se glasi: Prilagajanje komunikacijskih kompetenc pozitivno vpliva

na komunikacijo s Studenti v e-izobraZevanju.

3F13 pozitivnost prilagajanja komunikacijskin kompetenc pri komunikaciji s
Studenti vidi v nujnosti aktivnih metod, pri ¢emer izpostavi pomanjkanje
neverbalne komunikacije. Pravi:

»Da, Ce uporabljas primerno komunikacijo, aktivne oblike, ki jih
omogoca IKT-skupine v sobah, Mentimenter .., Se vedno pa
zaznavam oviro, ker je onemogocen osebni stik in nebesedno

komuniciranje.«

Trije udelezenci (3F15, 3F16, 3F18) pa izpostavljajo pomen prilagajanja.
3F15 prilagajanje povezuje z uspesnostjo komunikacije:

»Z velanjem oz. izboljsavo kompetenc se visa tudi kakovost
komunikacije. Prilagajanje pa je nujno glede na dane razmere in
odzivnost Studentov oz. njihovih povratnih informacij ne glede na
klasi¢no ali e-komunikacijo.«

3F16 pri tem poudari razliko prilagajanja glede na predmetno podrodje in
pravi, da mora biti pripravljenost prisotna tako na strani ucitelja kot
Studenta:
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»/.../ Odvisno je tudi od predmeta, ki ga predavatelj poucuje.
Prakti¢ne vaje, kjer je potreben dotik, je teZje izvesti z uporabo IKT.
Seveda pa mora biti pripravljenost za tak$en nacin izobrazevanja na
obeh straneh, tako pri predavatelju, kot tudi pri Studentih.«

Mladi se veliko hitreje prilagajajo okolis¢inam, ugotavlja 3F18, pri tem pa si
zastavlja vprasanje, ali je nacin postavljanja vprasanj pri iskanju podatkov
pravi in ponudi prave odgovore:

»Mladi so vesci sodobnih komunikacij in hitrih izmenjav preko
elektronskih medijev in jim je to vsakdanja rutina. Prijeti knjigo v
roke in poiskati potrebne podatke postaja vse bolj nepoznan
postopek, saj stricek Google vse hitreje in enostavneje najde.
Vprasanje pa je, ali tudi pravilno, ali ga znajo pravilno povprasati, da
dobijo prave odgovore, ali so pridobljeni podatki pravi - pricakovani

LK

4.3.3.4 Rezultati intervjujev udeleZencev, ki so sodelovali v fokusni skupini 3,
nanasajoc se na tezo 4

Cetrta teza se glasi: Specificne oblike motivacije in povratne informacije
izboljSujejo komunikacijo s Studenti v e-izobraZevanju.

Stirje udeleZenci (3F13, 3F16, 3F17, 3F18) izpostavljajo pri specifi¢nih
oblikah motivacije in povratne informacije za izboljSanje komunikacije
notranjo motivacijo. 3F13 izrazi prepri¢anje, da zunanja motivacija, ki je na
strani ucitelja, ni ucinkovita, Ce Student nima notranje motivacije, 3Se
posebej ob pomanjkanju neverbalne komunikacije:

»/.../ v e-izobraZzevanju pogresam predvsem moznost za nebesedno
komunikacijo in njeno sporo¢ilnost. Studenti namre¢ zelo neradi
vklju¢ijo kamero in ne vidi§ njihove reakcije pri spremljanju in
povratni informacijo. Menim, da pri Studentu, ki nima notranje
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motivacije, tudi dobra zunanja motivacija ni ucinkovita, zato je
odgovornost za rezultat tako na strani ucitelja kot Studenta.«

3F18 izpostavi, da je edina dobra motivacija notranja motivacija. Ta tudi
botruje k uspehu Studenta. Ucitelji uporabljamo razlicne oblike motivacije
in povratne informacije, ki pa ni nujno, da imajo vpliv spodbude na
Studente. Se posebej ob pomanjkanju neverbalne komunikacije, kar
izpostavi Ze 3F13. Tako izpostavi poleg 3F17 tudi 3F18 izziv motivirati v e-
izobraZevanju. 3F18 pravi:

»Dobra motivacija je edino notranja. S specificnimi zunanjimi
motivacijami se sicer nenehno ukvarjamo predavatelji, da
poskuSamo vzpodbuditi notranjo motivacijo in s tem pritegnemo
¢im vecje Stevilo Studentov k rednemu in samomotiviranemu delu.
V tem je veliko komunikacij in povratnih informacij, ki bi naj v
$tudentu prebudile zanimanje in motivacijo. Zal v marsikaterem
primeru tega ne uspemo doseci in taki Studenti so potem tudi
praviloma neuspesni.«

Motivacijo poudarja tudi 3F16, izpostavija Se osebnostno naravnanost.
Pravi, da je notranja motivacija odvisna od vsakega posameznika:

»Kar se ti¢e motivacije, sem mnenja, da je le-ta odvisna od vsakega
posameznika oz. ¢e je posameznik dovolj notranje motiviran, se to
zagotovo pozna v pozitivnem smislu tudi v komunikaciji. Zagotovo
pa povratne informacije, ki morajo biti sprotne, izboljSujejo

komunikacijo v e-izobrazevanju.«

Poleg 3F16, ki tudi poudari sprotnost povratnih informacij, 3F13 in 3F14
izpostavita, da ni povratnih informacij. Tako 3F13 pogresa neverbalno
komunikacijo in pravi:
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»/../ ker v e-izobraZevanju pogresam predvsem mozZnost za
nebesedno komunikacijo in njeno sporo¢ilnost. Studenti namre¢
zelo neradi vklju¢ijo kamero in ne vidi§ njihove reakcije pri
spremljanju in povratni informacijo.«

Pomanjkanje povratnih informacij, zlasti z odsotnostjo neverbalne
komunikacije, zaznava tudi 3F14. Izpostavi pomen ustrezne oblike
motivacije za izboljSanje komunikacije, kar je oteZeno ravno zaradi
odsotnosti neverbalne komunikacije. Pravi:

»Ustrezna oblika motivacije na splosno izboljSa komunikacijo s
Studenti, vendar pa je pri e-izobrazevanju ta neposredna motivacija
Studenta precej otezena, ker Studenta obi¢ajno ne vidimo na
ekranu in ne vemo, kako se je odzval, ali se je sploh odzval. Zato je
zelo priporocljivo, da ucitelji tudi z vprasanji, ki jih morajo nasloviti
neposredno na dolocene Studente, dobijo povratne informacije o
tem, kako so Studenti razumeli snov.«

4.3.3.5 Rezultati intervjujev udelezencev, ki so sodelovali v fokusni skupini 3,

nanasajoc se na tezo 5

Peta teza se glasi: Prepoznavanje komunikacijskih kompetenc ucitelji VSS

spoznajo kot izziv pri e-izobraZevanju.

3F13 izpostavlja v povezavi s prepoznavanjem komunikacijskih kompetenc
uciteljev in izzivom, da je IKT kot pripomocCek in tudi oseben stik.
Prepoznavanje lastnih kompetenc je tezko, Se posebej pri e-izobrazevanju,
v okviru katerega je potrebno obvladati IKT, ki je le pripomocek.
Prepoznavanje kompetenc kot izziv in ne kot teZavo izkazuje odsotnost
strahu in oseben stik posameznika s samim seboj. 3F13 pove:

»Prepoznavanje in ocena lastnih kompetenc je nehvaleZzno delo.
Verjetno je v sploSnem prepoznavanje kompetenc izziv.«
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Tako 3F14 kot 3F16 poudarita osebnostno naravnanost. 3F14 izpostavi
Zeljo uciteljev po ucinkovitosti, zato Zzelijo biti ¢im boljsi pri uporabi
komunikacijskih kompetenc tudi pri e-izobraZevanju. Pove:

»Menim, da Zelijo (Zelimo) uditelji biti ¢im boljsi pri uporabi
komunikacijskih kompetenc tudi pri e-izobraZevanju in zato to
vzamejo kot izziv in se usposabljajo na tem podrocju.«

3F16 doda, da je vse odvisno od pristopa posameznika, ali mu je nekaj izziv
ali pa mu je odvec:

»Zopet je odvisno od vsakega posameznika. Ce je nekomu vse

odvec in nepotrebno, potem mu to ne predstavlja izziva.«

Najti pravi nacin pri prepoznavanju komunikacijskih kompetenc pa je
poudarek, ki ga izpostavi 3F18. Izpostavi, da v primeru, da se ne najde
pravega nacina, se zmanjsa ucinkovitost, uciteljem se izziv spremeni v
tezavo, s katero se je velika vecina v epidemiji soocila. Pravi:

»/.../ Praviloma pa predavatelji poskusamo pravocasno pridobiti
ustrezne kompetence tudi na tem podrocju, ¢e Ze ne z izzivom, pa
zaradi potrebe. V krizi, v kateri smo se znasli s Covidom, pa menim,
da se je veliko predavateljev znasla ne pred izzivom, ki se ga lotis z
nekim entuziazmom, temvec teZavo, kako preiti na drugacen nacin
komuniciranja in pri tem ohraniti ¢im visji nivo izobraZevanja
Studentov.«

4.3.3.6 Rezultati intervjujev udelezencev, ki so sodelovali v fokusni skupini 3,
nanasajoc se na tezo 6

Sesta teza se glasi: Uporaba novejsih oblik komunikacije predstavlja izziv v
komunikaciji med ucitelji in Studenti v e-izobraZevanju.
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Dva udeleZenca (3F14, 3F16) prepoznata pri vaji oz. uporabi novejsih oblik
komunikacije, kar predstavlja izziv, dodatne priloZnosti. 3F14 novejse oblike
sprejme kot dobrodosle in jih umesti tudi v sam pedagoski proces:

»Vsekakor so novejse oblike komunikacije pri e-izobrazevanju zelo
dobrodosle, ker se v teh razmerah pandemije izobraZevanje na
daljavo uporablja zelo pogosto (e-predavanja, izvedba vaj na
daljavo, izvedba izpitov na daljavo, vodenje komunikacije s Studenti
pri izdelavi diplomske naloge ipd.)«

Tudi 3F16 vidi v uporabi novejsih oblik komunikacije dodatne priloZnosti, saj
posameznika situacija primora, da stopi iz svojega okvirja, kar tudi na kratko

izjavi:
»Tako smo eniin drugi primorani stopiti iz svojih okvirjev.«

Tako 3F17 kot 3F18 pa izpostavita ne le drugacne oblike, ampak prepoznata
ucinkovitost IKT-oblik. 3F17 tako izpostavi poleg ucinkovitosti tudi pomislek
nad posnetimi predavanji zaradi potrebnosti razlage ucitelja in zaradi
problema za zaposlene v bodoce. Pravi:

»IKT tehnologija predstavlja izziv. Se mi pa zdi nesmiselno, da bi
predavalo s filmi, potrebne so razlage ucitelja. Posneta predavanja
so tudi problem v bodoce za zaposlene.«

Tudi 3F18 poda pomislek, da zaradi okolis¢in lahko postane uporaba
novejsih oblik komunikacije tudi tezava:

»Lahko je izziv, lahko pa je tudi nocna mora, ko stvari ne tecejo
(zaradi razlicnih dejavnikov, na katere (n)imamo vpliva, predavanje,

vaje pa je potrebno speljati v omejenem ¢asu.«

3F13 pa omeni ¢asovno prilagoditev zaradi pomanjkanja osebnega stika pri
e-izobraZevanju. Pravi:
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»Da, a v primeru kombinacije z delom v Zivo, ker e-komunikacija
omogoca hitro komunikacijo na daljavo in prihrani ¢as. Je pa
osebni stik nujen za uspesno in ucinkovito delo, za pristne odnose
in socializacijo med Studenti.«

4.3.3.7 Rezultati intervjujev udeleZencev, ki so sodelovali v fokusni skupini 3,

nanasajoc se na tezo 7

Sedma teza se glasi: Komunikacijski odnos uciteljem VSS pomaga pri
komunikaciji s Studenti v e-izobrazevanju.

Dva udeleZzenca (3F15, 3F18) pri komunikacijskem odnosu, ki uditeljem
pomaga pri komunikaciji s Studenti, izpostavita drugacen odnos. 3F15
omeni tezave, ki lahko nastopijo v primeru, ko je komunikacija na daljavo.

Pravi:

»0Odnos do Studentov je kljuéen pri komunikaciji z njimi,
vzpostavitev korektnega odnosa in komunikacije s Studenti pa je v
veliki vecini neprimerno tezavnejSe na daljavo kot v klasi¢ni
komunikaciji.«

Drugaénost odnosa 3F18 povezuje tudi z neodzivnostjo Studentov in
neaktivnostjo. Postavlja si tudi vprasanje, ali to vodi v asocialnost odnosov.

Pravi:

»/.../ Vsaka oblika izobraZevanja potrebuje ustrezen komunikacijski
odnos za izmenjavo informacij. Pri e-izobraZzevanju je tu dolocena
specifika, Se posebej, ker ni direktnega stika med udeleZzencema,
ampak je vmes velika virtualna razdalja. Zal je slednja v teh
razmerah za marsikaterega Studenta to tudi krinka za skrivanje in
prikrito dovoljeno neaktivnost, za nekatere druge, ki imajo pa
teZave pri direktni izpostavljenosti, pa je lahko to tudi dobra pot pri
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opravljanju obveznosti. Glavno vprasanje pa postane, ali bomo s to
komunikacijo postali vse bolj asocialni?«

3F13, 3F16 in 3F17 poudarijo tudi dvosmerno komunikacijo. 3F13 poda
zavedanje, da je potrebna tako samoevalvacija kot preverjanje razumevanja
za dvosmerno komunikacijo. Pove:

»Zagotovo je izziv, sicer je komunikacija le enosmerna in se nacin
pouka skoncentrira le na frontalno obliko, zato menim, da je lahko
uspesna, ¢e delamo pri sebi samoevalvacijo in preverjamo pri
Studentih razumevanje, doseganje ciljev ...«

Tudi 3F16 poudari dvosmerno komunikacijo, ki bo tudi v e-izobrazevanju
laZzje uresnicena, Ce sta ucitelj in Student pozitivnhe ucinke komunikacije
poznala tudi pri neposrednem pedagoskem procesu. 3F16 pove:

»Se strinjam. Ce sta oba (ucitelj in $tudent) e pred e-
izobrazevanjem spoznala pozitivhe ucinke dobre komunikacije, se
bosta za to trudila tudi v e-izobrazevanju.«

Vecjo disciplino pri Studiju na daljavo kot dobrobit izpostavi 3F17:

»Studenti, ¢e so predavanja preko TM, teZje postavljajo vprasanja.
Je pa pri Studiju na daljavo vecja disciplina. Slabost so izpiti na
daljavo.«

Motiviranost pri komunikacijskem odnosu v odvisnosti od komunikacije pa
prepozna 3F14. Poudari tudi, da je komunikacijski odnos temelj uspeha
Studentov, Se posebej je pri e-izobrazevanju pomembno razumevanje
zaradi manjkajoc¢ega neposrednega odnosa. Pove:

»Dober komunikacijski odnos s Studenti v e-izobraZevanju je eden
od temeljev za dober uspeh Studentov pri Studiju, saj pri e-
izobraZevanju manjka neposredni odnos uditelja in Studenta v
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predavalnici in so zaradi tega Studenti velikokrat za ekrani
nemotivirani in zdolgocaseni. Zato je dobra komunikacija zelo
zazelena, saj dobi ucitelj na ta nacin povratne informacije o tem,
kako Studenti razumejo in dojemajo snov.«

4.3.3.8 Strnjeni rezultati po temah intervjuvancev FS3
Tema 1: Izkusnje

Intervjuvanci FS3 so govorili o razlicnih izkusnjah, povezanih s
komunikacijskimi kompetencami pri e-izobrazevanju. Pri njih je bilo
izpostavljeno, da »vec delovne dobe, manj veséi IKT«, izpostavljen je bil pri
tem dejavnik »prilagajanje«. Pomembno vlogo ima tudi »osebnostna
naravnanost, saj so udeleZzenci navedli, da so pomembni dejavniki »strah

zaradi IKT, prilagajanje [in] volja posameznika«.
Tema 2: Obvladovanje IKT

V okviru obvladovanja IKT so intervjuvanci FS3 izpostavili »obvladovanje
orodja«, kar so argumentirali z dejavnikoma »izobrazevanje [in] veliko
energije«. Izpostavili so, da so »pomembne izkusnje«, in sicer so ga
podkrepili z dejavnikoma »izobraZevanje [in] veliko energije«. Prav tako je
bilo predstavljeno, da je pomembna »osebnostna naravnanost«, kar so

udeleZenci podprli z dejavnikoma »izobraZevanje [in] spremembex«.
Tema 3: Kompetence in kontekst

Intervjuvanci FS3 so izrazili mnenja glede kompetenc uciteljev, upostevajoc
kontekst, in ugotovili, da je pomembno »prilagajanje«, kar je odvisno od
dejavnika »uspesnost«, prav tako so izpostavili »nujnost aktivnih metod,
pri ¢emer so velik poudarek dali na dejavniku »neverbalna komunikacija«.

Tema 4: Povratna informacija in motivacija
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O povratni informaciji in motivaciji v e-izobrazevanju je pri intervjuvancih
FS3 izpostavljena »osebnostna naravnanost«. Ugotovili so pomembnost
»notranje motivacije«, ki je pospremljena z dejavnikoma »motivacija [in] ni
neverbalne komunikacije«. Ugotovilo se je, da »ni povratnih informacij« ob
dejavnikih »motivacija [in] ni neverbalne komunikacije«. Izpostavljen je
»izziv motivacije v e-izobraZevanju« z dejavnikom »ni neverbalne
komunikacije«.

Tema 5: Kontinuirano izobrazevanje in znanje

Kontinuirano izobrazevanje in znanje, o katerem so razmisljali intervjuvanci
FS3, so pospremili s pomembnostjo »IKT kot pripomocek« in »oseben stik,
kar so argumentirali z dejavnikom »strah«. Kontinuirano izobraZevanje je
po njihovem mnenju vezano na »najti pravi nacing, podprto z dejavnikom
»ucinkovitost«. Vse se oprli na ugotovitev »osebnostne naravnanosti« z
dejavnikom »ucinkovitost«.

Tema 6: Vaja

Intervjuvanci FS3 so glede vaje poudarili »ucinkovitost IKT-oblik«, ki so ga
podprli z dejavnikom »vklju€enost IKT«. Prav tako so govorili o »Casovni
prilagoditvi« in »dodatnih priloZnosti«.

Tema 7: ZmoZnost poslusanja in sprejemanja

Mnenje o zmozZnosti poslusanja in sprejemanja so intervjuvanci FS3 podali v
prepoznavanju »dvosmerne komunikacije« z dejavnikom »discipline«, prav
tako so izpostavili »motiviranost« v luéi dejavnika »razumevanje«.
Prepoznan je bil tudi »drugalen odnos«, ki jo spremljata dejavnika
»neodzivnost [in] teZave«.

Na sliki 16 je podan tudi slikovni prikaz gradnikov komunikacijskih
kompetenc v e-izobraZevanju intervjuvancev FS2.
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Slika 16. Gradniki komunikacijskih kompetenc v e-izobraZevanju intervjuvancev FS3
Po izvedbi fokusnih skupin je mogoce opaziti nihanja v sami dinamiki.
Razlicna dinamika je bila opaZena tudi med posameznimi fokusnimi
skupinami, pri ¢emer so se pojavila tudi posamezna nihanja v pogovoru
znotraj vsake od treh fokusnih skupin.

Pri prvi fokusni skupini, ki so se je udeleZili posamezniki z manj delovnimi
izkusnjami, so bili pozorni med uvodnimi pojasnili o poteku fokusne
skupine. Ko je moderator vprasal, ali potrebujejo dodatna pojasnila, so
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vecinoma zavrnili in niso postavljali dodatnih vprasanj. Ko je moderator
postavil tezo in dodatna vprasanja, je pocakal na odziv, pri ¢emer se je prvi
udeleZenec javil sam in izrazil svoje mnenje, enako pa je storil tudi drugi.
Nato je moderator morala aktivnho povabiti druge udeleZence, da izrazijo
svoje mnenje, saj niso sami uporabljali funkcije dviga roke, ki je bila na voljo
v programu, temvec so pocakali, da so bili poklicani.

Moderatorica je udelezence klicala k izrazanju njihovih mnenj glede
posameznih tez v razlicnem vrstnem redu. UdeleZenci so se hitro odzivali,
izrazali svoje staliSe zbrano in uporabljali tudi neverbalno komunikacijo.
Pogovor je potekal brez prekinitev in v spros¢enem vzdusju. Z
napredovanjem pogovora so udeleZenci postajali Se bolj sproséeni, kar je
pripeljalo do spontanega dopolnjevanja njihovih odgovorov med seboj, ko
je kdo od udelezencev podal kaksno iztocnico, ki je spodbudila dodatno
izrazanje mnenj. Skupinski pogovor je trajal 1 uro, 1 minuto in 52 sekund.

UdeleZenci druge fokusne skupine so pokazali drugacno dinamiko. Na
zacetku so jim bila dana navodila, ki so jih vsi razumeli, in ni bilo potrebe po
dodatnih informacijah ali pojasnilih. Ze pri postavitvi prve teze se je
pokazala razli¢na dinamika. UdeleZenci so bili veliko bolj samoiniciativni,
samozavestno so podajali odgovore in sodelovali brez potrebe po spodbudi
moderatorice. Prijavljali so se sami, medsebojno dopolnjevali svoje izjave,
kar je prispevalo k sodelovalnemu in konstruktivnemu vzdusju v skupini.

V skupini se je pojavila potreba po dodatnih navodilih glede razumevanja
posameznih tez, kar je moderatorica tudi zagotovila. UdeleZenci so izrazili,
da vcasih pozabijo navodila, preden se vkljucijo v pogovor in izrazijo svoje
mnenje. Prav tako so v nekem trenutku povzeli svoje opaZanje in proti
koncu pogovora predlagali moderatorici, da v naslednji skupini, kjer bodo
prisotni udeleZenci z ve¢ delovnimi izkuSnjami, pripravi vnaprej napisana
vprasanja in jih istocasno s predstavitvijo posreduje tudi v klepetu, ki ga
omogoca informacijsko-komunikacijski program. To bi jim omogocilo, da
veckrat pregledajo doloceno trditev in bolje sledijo mislim med pogovorom.
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Med samo izvedbo so trije udeleZenci imeli tezave z internetno povezavo,
zato za zelo kratek c¢as (10-15 sekund) niso bili vkljuceni v pogovor.
Zastranitev, ki so jo nekateri pricakovali, se ni zgodila. Ostali udelezenci so
nadaljevali s pogovorom, kot da se ni ni¢ posebnega zgodilo, in so verjeli, da
se bodo manjkajoli udeleZenci kmalu pridruZili pogovoru, kar so tudi
povedali po koncani fokusni skupini. Udelezenci, ki so veS$¢i uporabe
informacijsko-komunikacijske tehnologije, so se uspe$no pridruZili
pogovoru in nemoteno nadaljevali s sodelovanjem. Svoje izkusnje so
povezali s prakticnim prikazom, saj so se hitro prilagodili in se pridruZzili
preko mobilnih telefonov. To je Se dodatno okrepilo dinamiko pogovora in
prispevalo k sprosc¢enim odnosom med udeleZenci. Medsebojna neverbalna
komunikacija se je povecala, saj je druga fokusna skupina Ze imela vec
izkusenj, kar je prispevalo k bolj suverenim odgovorom in nekoliko daljSemu
trajanju pogovora. Skupinski pogovor je trajal 1 uro, 12 minut in 37 sekund.

UdelezZenci tretje fokusne skupine so znova vzpostavili lastno dinamiko. Na
zaCetku so potrdili, da vse razumejo, ko so bila podana navodila. Pri
postavljenih tezah niso potrebovali dodatne spodbude; sami so se aktivno
vklju€evali v razpravo in podajali mnenja, ki so bila iz&rpno argumentirana in
podprta s Stevilnimi izkusnjami. UdeleZenci so Ze vnaprej brez dogovora
uporabljali funkcijo dviga roke z ikono, ki jo je omogocal program. Dinamika
je bila gladka, tekoca, vzdusje pa sodelovalno in spodbudno. Dodatnih
pojasnil niso potrebovali, saj so bili medsebojno zelo uvidevni. V enem
primeru se je udeleZzenec javil s fizicnim dvigom roke in pojasnil, da je tako
hitreje podal dodatno mnenje, kar so ostali sprejeli z nasmehom in
odobravanjem, saj so to popolnoma razumeli in se tudi sami poistovetili s
to prakso. Pogovor je trajal najdlje, in sicer 1 uro, 27 minut in 47 sekund.

4.4 Rezultati fokusnih skupin in intervjujev skupaj v strnjeni obliki

Ker so isti ¢lani sodelovali pri intervjujih in FS glede na delovno dobo, in
sicer so podajali mnenje, vezano na sedem istih tez, so podani rezultati tudi
v skupni tabeli in na skupni sliki, in sicer za ¢lane vsake od treh FS posebej.
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Na koncu je podana tudi skupna tabela vseh FS in intervjuvancev le-teh, v
prilogi E pa je podana skupna slika gradnikov komunikacijskih kompetenc v
e-izobrazevanju. Prekrivnost podatkov po posameznih skupinah (FS1 +
intervjuvanci FS1; FS2 + intervjuvanci FS2; FS3 + intervjuvanci FS3 ter na
koncu Se podatki vseh FS + intervjuvancev vseh FS) je podana tudi z
namenom prikaza, katere gradnike je prepoznala katera skupina
udeleZencev glede na njihove izkusnje. Glede na njihove izkusnje se tako
laZje prepozna, katere gradnike so prepoznali vsi udeleZenci in katerih
posamezna skupina ni prepoznala.

Strjeni rezultati oz. konstrukti ¢lanov FS1 in intervjuvancev, ki so bili ¢lani
FS1, so prikazani v tabeli 8 spodaj.

Tabela 2. Strnjeni podatki ¢lanov FS1 in intervjuvancev, ¢lanov FS1

GRADNIKI KOMUNIKACUSKIH KOMPETENC V E-IZOBRAZEVANJU FS1 IN NJENIH
INTERVJUVANCEV

Tema Podtema Kode

Izkusnje zacetnik poudari vsebino pomanjkanje neverbalne
komunikacije

osebnostna naravnanost pomanjkanje neverbalne
komunikacije, slabsi rezultati,

enosmerna komunikacija,
motivacija
komunikacija pred vsebino pomanjkanje neverbalne

komunikacije, motivacija

»se nadaljuje«
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»nadaljevanje«

Tema

Podtema

Kode

Obvladovanje IKT

IKT ni teZzava

implementacija izkusenj,
Studentje in sodelavci, predhodno

znanje, drugacna komunikacija

prilagajanje

implementacija  izkusenj,  vec

priprav, drugacna komunikacija

kolegialna pomod, dobri  implementacija izkusenj,
odnosi Studentje in sodelavci, inovativna
uporaba
izziv IKT predhodno  znanje, drugacna
komunikacija
Kompetence in  pravi nacin komunikacije okolisc¢ine
kontekst nove oblike komunikacij povratne informacije
z IKT ucinkovitejsa komunikacija  okolis€ine, povratne informacije,
vec stvari hkrati
skrb za lastno komunikacijo sodobni trendi
Povratna informacija  prilagajanje oblike motivacije vec Casa
in motivacija motiviran ucitelj ve¢ Casa, zavzetost ucitelja,
motiviranje z vsebino
izziv. povratnih informacij v jasna pri¢akovanja, zavzetost
izobrazevanju ucitelja, ustna povratna
informacija, motiviranje z vsebino
izziv motivirati v e- motiviranje z vsebino, nove oblike
izobraZevanju komunikacije
Kontinuirano prenos dobrih praks delitev znanja, skupno resevanje
izobraZevanje in izzivov
znanje dobrobit predhodnih izkusenj izzivi slediti novostim

nadaljnje  izobrazevanje o

komunikacijskih kompetencah

slediti
komunikacija o

izziv novostim,
komunikaciji,

izobraZzevanje za nove izzive

osebnostna naravnanost

komunikacija o  komunikaciji,

izobraZevanje za nove izzive,
prilagajanje je stalnica, pedagosko

vzdusje

»se nadaljuje«
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»nadaljevanje«
Tema Podtema Kode
Vaja dodatno izobrazevanje malo/dovolj izkusenj, razmisljanje

o komunikaciji, spremembe

sprememba komunikacije

malo/dovolj izkusen;,
interaktivnost, razmisljanje o
komunikaciji

dodatne priloZnosti

malo/dovolj izkusenj, razmisljanje
o komunikaciji, spremembe

pripravljenost

spremembe

ZmozZnost poslusanja

in sprejemanja

motivacija

hvaleZnost, pogovor, osebnost

nacin prenosa

osebnost, interaktivnost

trud

zaCetne  teZave, popuscanje
zagnanosti

dvosmerna komunikacija

pozitivnost

Na sliki 17 je podan slikovni prikaz gradnikov komunikacijskih kompetenc v

e izobrazevanju po mnenju ¢lanov FS1 in intervjuvanceyv, ki so bili ¢lani FS1.
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Slika 17. Gradniki komunikacijskih kompetenc v e-izobraZzevanju po mnenju FS1

Strjeni rezultati oz. konstrukti ¢lanov FS2 in intervjuvancev, ki so bili ¢lani

FS2, so prikazani v tabeli 9 spodaj.

312



KOMUNIKACIJA VISJESOLSKIH UCITELJEV V E-IZOBRAZEVAN]JU

Tabela 3. Strnjeni podatki ¢lanov FS2 in intervjuvancev, ¢lanov FS2

GRADNIKI  KOMUNIKACISKIH  KOMPETENC V  E-IZOBRAZEVANJU FS2 IN  NJENIH
INTERVJUVANCEV

Tema Podtema Kode

Izkusnje ve¢ delovne dobe, manj ves¢i  stres zaradi IKT, vecja uspesnost

IKT

sprejetje novih vzorcev

vecja uspesnost

nacin predavanja

vecja uspesnost

vec delovne dobe je ovira

pomanjkanje neverbalne

komunikacije

osebnostna naravnanost

motivacija

Obvladovanje IKT

ohranjanje srecanj z IKT

IKT je dobrobit za vse

prilagoditve IKT je dobrobit za vse,
infrastruktura
znanje IKT IKT je dobrobit za wvse,

pripravijenost nauciti se KT,

priloZznost IKT za naprej,

samostojnost Studija

takojsen stik z IKT

infrastruktura, pripravljenost

nauciti se IKT

novosti

pripravljenost nauciti se IKT

pomen izkudenj

pripravljenost nauciti se IKT

Kompetence in
kontekst

pravi nac¢in komunikacije dober odnos, prilagajanje
komunikacije okolis¢inam
pozitivnost prilagajanja dober odnos, prilagajanje

komunikacije okolis¢inam,

povratna informacija

tezje razumevanje
izobrazevanja

prek e-

prilagajanje komunikacije

okolis¢inam, povratna
informacija, neverbalna

komunikacija

skrb za lastno komunikacijo

prilagajanje komunikacije

okolis¢inam, neverbalna

komunikacija

povecati odzivnost

povratna informacija, neverbalna
komunikacija
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»nadaljevanje«

Tema Podtema Kode

Povratna informacija  prilagajanje oblike motivacije individualnost

in motivacija motiviran ucitelj individualnost, iniciativnost

Kontinuirano
izobrazevanje in znanje

izziv motivirati v e- iniciativnost, uspesnost,
izobrazevanju neodzivnost
skrb za povratne informacije uspesnost, neodzivnost, slediti
novostim
podpora navodila, hitro privajanje
teZave na zacetku navodila, hitro privajanje, tezave
imeli vsi
poenotenost hitro privajanje, enotnost

aplikacije, ucinkovitost

medsebojna pomoc

ucinkovitost, enotnost vseh

predhodne izkusnje

enotnost vseh

Vaja

tezave pri starejsih in mlajsih

/

naklonjenost spremembam

gradivo, oprema in cas, drugacen
odnos

skrb za komunikacijo

gradivo, oprema in cas,

spremembe

pripravljenost

oprema in cas, spremembe, boljsi
rezultati

predhodne izkusnje

gradivo, spremembe

osebnostna naravnanost

drugacen odnos, spremembe

ZmozZnost poslusanja in

sprejemanja

vec individualnosti

zasebnost

drugacen odnos

zasebnost, obdrzati orodja

trud odnos, slabsi rezultati, okrnjenost
neverbalne komunikacije

nadgradnja neverbalne  okrnjenost neverbalne

komunikacije komunikacije

izobrazevanje medsebojna pomo¢

boljsi rezultat /
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Spodaj na sliki 18 je podan slikovni prikaz gradnikov komunikacijskih

kompetenc v e izobraZevanju po mnenju ¢lanov FS2 in intervjuvanceyv, ki so
bili ¢lani FS2.

Slika 18. Gradniki komu. kompetenc v e-izobrazevanju po mnenju FS2
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Strjeni rezultati oz. konstrukti ¢lanov FS3 in intervjuvancev, ki so bili ¢lani

FS3, so prikazani v tabeli 10 spodaj.

Tabela 4. Strnjeni podatki ¢lanov FS3 in intervjuvancev, ¢lanov FS3

GRADNIKI KOMUNIKACHUSKIH KOMPETENC V E-IZOBRAZEVANJU FS3 IN  NJENIH
INTERVJUVANCEV

Tema Podtema Kode

Izkusnje nacin komunikacije razlike starejsih in mlajsih

e-ocenjevanje

razlike starejsih in mlajsih, strah
zaradi IKT

vet delovne dobe manj vesci
IKT

razlike starejsih in mlajsih, strah
IKT,
posameznika

zaradi prilagajanje, volja

nepoznavanje spletnih orodij

strah zaradi IKT, prilagajanje

osebnostna naravnanost

strah zaradi IKT, prilagajanje,

volja posameznika

Obvladovanje IKT

medsebojna pomoc

na zacCetku tezave, metode,

izobrazevanje

obvladovanje orodja

izobraZevanje, veliko energije

pomembne izkudnje

izobraZevanje, veliko energije

prilagajanje spremembe
osebnostna naravnanost izobrazevanje, veliko energije,
spremembe
Kompetence in  prilagajanje uspesnost, prilagajanje
kontekst komunikacijskim okolis¢inam

neinteres

neverbalna komunikacija

nujnost aktivnih metod

neverbalna komunikacija,

prilagajanje komunikacijskim

okolis¢inam

tezje razumevanje prek e-

izobrazZevanja

neverbalna komunikacija,

prilagajanje komunikacijskim
okolis¢inam, povratne

informacije

povecati odzivnost

prilagajanje komunikacijskim

okolis¢inam

»se nadaljuje«
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»nadaljevanje«
Tema Podtema Kode
Povratna informacija osebnostna naravnanost motivacija
in motivacija notranja motivacija motivacija, ni neverbalne
komunikacije
ni povratnih informacij motivacija, ni neverbalne

komunikacije

izziv motivacije v e-

izobrazevanju

motivacija, iniciativnost, ni

neverbalne komunikacije

prilagajanje oblike motivacije

ni  neverbalne komunikacije,

individualnost

Kontinuirano

IKT kot pripomocek

izkusnje

izobrazevanje in" " oseben stik strah, teZave

znanje - " - - -
izobrazevanje 0 nadgradnja znanja
komunikacijskih kompetencah
najti pravi nacin nadgradnja znanja, ucinkovitost
osebnostna naravnanost ucinkovitost

Vaja pomembnost povratnih  teZave
informacij
ucinkovitost IKT-oblik tezave, boljsi rezultati,

vklju€enost IKT

osebnostna naravnanost

boljsi rezultati, vklju¢enost IKT,
spremembe, osebni stik

¢asovna prilagoditev spremembe
dodatne priloZnosti /
Zmoznost poslusanja  dvosmerna komunikacija disciplina
in sprejemanja drugatna komunikacija ob disciplina
neuspehu
motiviranost razumevanje
pomanjkanje povratnih  razumevanje, medsebojna
informacij pomoc, neodzivnost, zasebnost

drugacen odnos

neodzivnost, zasebnost, tezave
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Spodaj na sliki 19 je podan slikovni prikaz gradnikov komunikacijskih

kompetenc v e izobraZevanju po mnenju ¢lanov FS3 in intervjuvancev, ki so

bili ¢lani FS3.
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Slika 19. Gradniki komunikacijskih kompetenc v e-izobrazevanju po mnenju FS3
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Strjeni rezultati oz. konstrukti ¢lanov vseh treh FS in intervjuvancev, ki so

bili &lani vseh FS, so prikazani v tabeli 11 spodaj.

Tabela 5. Strnjeni podatki ¢lanov vseh FS in intervjuvanceyv, ki so bili ¢lani vseh FS

GRADNIKI KOMUNIKACISKIH KOMPETENC V E-IZOBRAZEVANJU VSEH FS IN NJENIH

INTERVJUVANCEV
Tema Podtema Kode
Izkusnje zacetnik poudari vsebino pomanjkanje neverbalne

komunikacije

komunikacija pred vsebino

pomanjkanje neverbalne

komunikacije, motivacija

osebnostna naravnanost

enosmerna  komunikacija,
slabsi rezultati,
pomanjkanje neverbalne
komunikacije, = motivacija,
strah zaradi IKT,
prilagajanje, volja
posameznika

vec delovne dobe je ovira

pomanjkanje neverbalne
komunikacije

sprejetje novih vzorcev

vecja uspesnost

nacin predavanja

vecja uspesnost

nacin komuniciranja

razlike starejSih in mlajsih

e-ocenjevanje

razlike starejsih in mlajsih,
strah zaradi IKT

vec¢ delovne dobe, manj vesci IKT

stres zaradi IKT, vedja
uspesnost, razlike starejsih
in mlajsih, strah zaradi IKT,
prilagajanje, volja
posameznika

nepoznavanje spletnih orodij

strah zaradi IKT, prilagajanje

»se nadaljuje«
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»nadaljevanje«
Tema Podtema Kode
Obvladovanje IKT IKT ni tezava implementacija izkusenj,

Studentje  in  sodelavci,
predhodno znanje,
drugacna komunikacija

prilagajanje

implementacija izkusenj,
vec priprav,  drugacna
komunikacija, IKT je
dobrobit za vse,
infrastruktura, spremembe

kolegialna pomo¢, dobri odnosi

implementacija izkusenj,
Studentje  in  sodelavci,

inovativna uporaba

izziv IKT

predhodno znanje,
drugacna komunikacija

ohranjanje srecanj z IKT

IKT je dobrobit za vse

pomen izkusenj

pripravljenost nauciti se IKT

znanje IKT

IKT je dobrobit za vse,
priloZznost IKT za naprej,
pripravljenost nauciti se IKT,
samostojnost Studija

takojsen stik z IKT

infrastruktura,
pripravljenost nauciti se IKT

novosti

pripravljenost nauciti se IKT

medsebojna pomoc

na zacCetku tezave, metode,

izobrazevanje

obvladovanje orodja izobrazZevanje, veliko
energije

pomembne izkusnje izobrazevanje, veliko
energije

osebnostna naravnanost izobrazevanje, veliko

energije, spremembe

»se nadaljuje«
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»nadaljevanje«

Tema Podtema Kode

Kompetence in  z IKT ucinkovitejsa komunikacija okolisc¢ine, vec stvari hkrati,
kontekst povratne informacije

nove oblike komunikacije

povratne informacije

pravi nacin komunikacije

ve¢ stvari hkrati, dober

odnos, prilagajanje
komunikacijskim

okolis¢inam

skrb za lastno komunikacijo

sodobni trendi, prilagajanje
komunikacijskim
okolis¢inam, neverbalna

komunikacija

pozitivnost prilagajanja

dober

komunikacijskim

odnos, prilagajanje

okolis¢inam, povratne

informacije

tezje razumevanje prek

izobrazevanja

e-

prilagajanje

komunikacijskim
okolis¢inam, povratne
informacije, neverbalna

komunikacija

povecati odzivnost

prilagajanje

komunikacijskim
okolis¢inam, povratne
informacije, neverbalna

komunikacija

nujnost aktivnih metod

prilagajanje
komunikacijskim
okolis¢inam, neverbalna

komunikacija

neinteres

neverbalna komunikacija

prilagajanje

prilagajanje
komunikacijskim
okolis¢inam, uspesnost

»se nadaljuje«
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»nadaljevanje«

Tema

Podtema

Kode

Povratna informacija

in motivacija

prilagajanje oblike motivacije

individualnost, vec¢ c¢asa, ni
neverbalne komunikacije

motiviran ucitel]

individualnost, ve¢ casa,
zavzetost ucitelja,

iniciativhost, motiviranje z

vsebino
izziv  povratnih  informacij jasna pricakovanja,
izobrazevanju zavzetost ucitelja, ustna
povratna informacija,

motiviranje z vsebino

izziv motivirati v e-izobrazevanju

iniciativhost, motiviranje z
vsebino, nove oblike in
nacini, uspesnost,
neodzivnost, ni neverbalne

komunikacije, motivacija

skrb za povratne informacije

uspesnost, neodzivnost,

slediti novostim

notranja motivacija

ni neverbalne komunikacije,

motivacija

ni povratnih informacij

ni neverbalne komunikacije,

motivacija
osebnostna naravnanost motivacija
Kontinuirano prenos dobrih praks delitev  znanja,  skupno
izobrazevanje in reSevanje izzivov
znanje dobrobit predhodnih izkusenj izzivi slediti novostim,
komunikacija o

komuniciranju,

izobraZzevanje za nove izzive

nadaljnje izobrazevanje

komunikacijskih kompetencah

izzivi slediti novostim,
komunikacija o
komuniciranju, izobrazevan.

za nove izzive

»se nadaljuje«
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»nadaljevanje«
Tema Podtema Kode
osebnostna naravnanost komunikacija o
komuniciranju,
izobrazevanje za  nove
izzive, prilagajanje je
stalnica, pedagosko vzdusje,
ucinkovitost
podpora navodila, hitro priznavanje
teZave na zacetku navodila, hitro priznavanje,
tezave imeli vsi
poenotenost hitro priznavanje, enotnost
aplikacije, u¢inkovitost
medsebojna pomoc ucinkovitost, enotnost vseh
predhodne izkusnje enotnost vseh
najti pravi nacin ucinkovitost, nadgradnja
znanja
lzobrazevanje o komunikacijskih  nadgradnja znanja
kompetencah
oseben stik strah, teZave
IKT kot pripomocek izkusnje
Vaja dodatno izobrazevanje malo/dovolj izkusen;,

razmisljanje o komunikaciji,
spremembe

sprememba komunikacije

malo/dovolj izkusenj,
interaktivnost, razmisljanje

o komunikaciji

dodatne priloznosti

malo/dovolj izkusenj,
razmisljanje o komunikaciji,

spremembe

pripravljenost

spremembe, boljsi rezultati,
oprema in ¢as

naklonjenost spremembam

drugacen odnos, oprema in
Cas, gradivo

»se nadaljuje«
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»nadaljevanje«

Tema

Podtema

Kode

skrb za komunikacijo

spremembe, oprema in cas,
gradivo

predhodne izkusnje

spremembe, gradivo

tezave pri starejsih in mlajsih

/

ucinkovitost IKT-oblik

boljsi rezultati, vkljuCenost

IKT, tezave
pomembnost povratnih informacij tezave
¢asovna prilagoditev spremembe
osebnostna naravnanost drugacen odnos,

spremembe, boljsi rezultati,
vkljucenost IKT, osebni stik

ZmozZnost poslusanja
in sprejemanja

motivacija

hvaleznost, pogovor,

osebnost, razumevanje

nacin prenosa

osebnost, interaktivnost

trud

zaCetne tezave, popuscanje

zagnanosti, odnos, slabsi

rezultati, okrnjenost

neverbalne komunikacije

ve¢ individualnosti

zasebnost

drugacen odnos

zasebnost, obdrzati orodja,
teZave, neodzivnost

boljsi rezultat

/

nadgradnja neverbalne

komunikacije

okrnjenost neverbalne

komunikacije

izobrazevanje

medsebojna pomoc

pomanjkanje povratnih informacij

zasebnost, medsebojna

pomod, razumevanje,

neodzivnost

dvosmerna komunikacija

pozitivnost, disciplina

drugacna komunikacija ob

neuspehu

disciplina
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Strjeni rezultati ¢lanov vseh treh FS in intervjuvancev so slikovno prikazani

tudi v Prilogi D. Legenda z barvami oznacuje prekrivnost podtem in kod.

Glavne razlike gradnikov komunikacijskih kompetenc v e-izobraZevanju med

fokusnimi skupinami in intervjuji so podane v spodnji tabeli 12. Dopisani so

tisti gradniki, ki so se pojavili znotraj le intervjujev ali fokusnih skupin.

Tabela 6. Razlike gradnikov med fokusnimi skupinami in intervjuji

Teza FS1 Intervjuvanci FS1
T1 komunikacija pred vsebino /
T2 / izziv IKT
T3 nove oblike komunikacij /
T4 izzivi motivirati v e-izobraZzevanju /
T5 prenos dobrih praks /
T6 / /
T7 trud /
Teza FS2 Intervjuvanci FS2
T1 ve¢ delovne dobe je ovira, sprejetie  /
novih vzorcev
T2 ohranjanje srecanj z IKT, takojsen stik ~ /
z IKT
T3 pravi nacin  komunikacije, tezje /
razumevanje prek e-izobraZevanja,
povecati odzivnost
T4 / skrb za povratno informacijo
T5 podpora, teZave na zacetku /
T6 tezave pri starejsih in mlajsih, skrb za  osebnostna naravnanost
komunikacijo, pripravljenost
T7 vec individualnosti, drugacen odnos, izobraZevanje, boljsi rezultati
nadgradnja neverbalne komunikacije
Teza FS3 Intervjuvanci FS3
T1 na¢in komunikacije, e-ocenjevanje, /
nepoznavanje spletnih orodij
T2 medsebojna pomog, prilagajanje /
T3 neinteres, teZje razumevanje prek e- /

izobrazevanja, povecati odzivnost
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»nadaljevanje«

Teza FS3 Intervjuvanci FS3

T4 prilagajanje oblike motivacije /

T5 izobrazevanje o  komunikacijskih  osebnostna naravnanost
kompetencah

T6 pomembnost povratnih informacij, dodatne priloZznosti

osebnostna naravnanost

T7 drugacna komunikacija o neuspehu, dvosmerna komunikacija, motiviranost
pomanjkanje povratnih informacij

Pri pregledu prekrivnosti gradnikov v okviru vseh treh fokusnih skupin in
intervjujev, kar izkazuje slika v Prilogi D, vidimo, da se izpostavijo gradniki:

e osebnostna naravnanost,

e prilagajanje,

e povratna informacija,

e prilagajanje oblike motivacije,

e izziv motivirati v e-izobraZevanju in

e spremembe.
Ti gradniki so najbolj prepoznani s strani vseh udelezencev, upostevajoc

zajem vseh gradnikov ne glede na to, iz katere teze izhajajo, kar prikazuje
tudi slika 20.
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Slika 20. Prekrivnost gradnikov pri vseh udeleZencih FS in intervjujev

4.5 DnevnisKi zapis

4.5.1 Dnevniski zapis moderatorice

Moderatorka fokusnih skupin sem raziskovalka. Moji dnevniski zapisi
odraZajo moje mnenje kot predavateljice o tezah, hkrati pa objektivno in
nepristransko zaznavajo utrip in spoznanja, povezana z razpravami Vv
razlicnih fokusnih skupinah. Klju¢nega pomena za uspesno moderatorsko
vlogo je objektiven pristop brez lastnega vrednotenja odgovorov. Svojo
objektivnost sem sproti preverjala tudi z neverbalno komunikacijo s
pomocnico moderatorico med samo izvedbo. Pred izvedbo fokusne skupine
sem skrbno preucila vse vidike, morebitna vpraSanja, svoje geste in
neverbalno komunikacijo, da bi zagotovila nepristranskost do vsebine. Po
izvedbi fokusne skupine sem naredila zapis in ga prekomentirala s
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pomocnico moderatorico, da bi zagotovili celovito in uravnotezeno
obravnavo pridobljenih podatkov.

Prvi dnevniski zapis je nastal pred samo izvedbo prve fokusne skupine.

Kot predavateljica VSS menim, da leta delovnih izku$enj s poucevanjem
vplivajo na prepoznavanje gradnikov komunikacijskih kompetenc, in sicer
da ucitelji z vec delovnih izkuSenj lazje in v vecji meri prepoznavajo
gradnike. Ker imajo sami vec izkusenj, so lahko, neobremenjeni z vsebino
predmeta, bolj pozorni na komunikacijo. U¢itelji VSS so mogoce na zacetku
imeli nekaj tezav z uvajanjem IKT pri e-izobrazevanju, zlasti starejsi, ki te
tehnologije ne poznajo, se je v€asih celo bojijo, ampak v dani situaciji in ob
medsebojnem sodelovanju ter pomoci so jo takoj vsi enakovredno obvladali
in jim danes ne predstavlja tezav. Prilagajanje komunikacijskih kompetenc
pozitivno vpliva na komunikacijo s Studenti v e-izobrazevanju, saj se laZje in
bolj intenzivno le-ti odzovejo, komunikacija laZje stece, uspeh Studentov je
velji, posledicno je visja ucinkovitost pedagoskega procesa. Pri e-
izobrazevanju, menim, so potrebne specifi¢ne oblike motivacije in povratne
informacije; vsekakor drugacne kot pri neposrednem poucevanju. Manj je
bilo neverbalne komunikacije, Studentje niso uporabljali kamere, ni bilo
medsebojnih  socialnih  stikov, prevladoval je apatizem, pa tudi
individualizem in samo z drugimi oblikami se jih je dalo motivirati.
Prepoznavanje komunikacijskih kompetenc vecina uciteljev doZivlja kot
izziv, saj je neodzivnost Studentov velika. Pri¢akujejo dodatna
izobrazevanja, da se poucijo, kako pristopiti do njih in jih spodbuditi k
odzivnosti. S tem bi tudi sami dobili vecji obcutek uclinkovitosti. Tudi
uporaba novejsih oblik v komunikaciji predstavlja izziv uliteljem, saj se o
njih niso ucili, Ze uporabljene oblike pa pri e-izobraZevanju ne ponujajo
ucinkovitih odzivov Studentov. Menim, da komunikacijski odnos klju¢no
prispeva k temu, da se izboljsuje tudi komunikacija do Studentov. Na
temelju odnosa se vzpostavi zaupanje in tudi pri novih oblikah
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komunikacije, motivacije so Studenti do vsega novega bolj pozitivho

naravnani.
Drugi dnevniski zapis je nastal po izvedi prve fokusne skupine.

Zdaj, po koncu prve fokusne skupine, nisem vec prepri¢ana, ali drZi, da
ucitelji z vec delovnih izkusenj laZje prepoznavajo gradnike komunikacijskih
kompetenc. Zdi se mi, da je to res bolj osebnostna lastnost posameznika
kot nekaj, kar bi bilo odvisno od let delovne dobe. Skupina mi je dala
vpogled na njihove zaznave o gradnikih komunikacijskih kompetenc, ki jih ni
bilo malo. Se vedno menim, da razen zaletkov, ko je mocno prisotno
sodelovanje med zaposlenimi, ucitelji nimajo teZav z IKT. Strinjam se z
mnenjem skupine, da je to odvisno od posameznika, da pa smo ucitelji
pripravljeni na stalno ucenje in smo se zato lahko hitro prilagodili.
Prilagajanje komunikacijskih kompetenc pozitivno vpliva na komunikacijo s
Studenti, vse mogoce so ucitelji namrec poskusali izvajati, da bi Studente
pridobili, si nekako zasluZili njihovo pozornost. Mislim, da so si veliko
bremen za neuspeh znali iskati pri sebi. Tudi pri oblikah motivacije in
povratne informacije velja, da so ucitelji inovativni pri iskanju poti, kako se
priblizati Studentom. Da pa smo se v€asih z zadovoljstvom, da vse poteka v
redu, prehitro strinjali, ker smo si tako tudi sami vlivali motivacijo pri
drugacnem delu. Prepoznavanje komunikacijskih kompetenc lahko
predstavlja izziv, a menim, da ni prisoten v veliki meri, da ga ucitelji ne
zaznajo kot nekaj, cesar ne bi znali. NovejSe oblike komunikacije so ucitelji
spretno resevali, kjerkoli se je dalo, pri sami praksi se tega namrec ni dalo
narediti, tam jim je bil to izziv. Zanimivo je spoznanje, da so to zaznali tudi
ostali sodelavci za druge sodelavce, da so morali imeti vec izzivov, da niso
bili vsi enako obdani s temi izzivi, odvisno od podroc¢ja poucevanja. Ucitelji
se pomena odnosa mocno zavedajo, da zelo vpliva na komunikacijo s
Studenti, da je to pravzaprav temelj, ki ga mora ucitelj postaviti, da lahko
sploh vzpostavi ucni proces. Pri tem so si pomagali s komunikacijo oz. so jo
gradili na podlagi odnosa.
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Tretji dnevniski zapis je nastal po izvedbi druge fokusne skupine

Po koncu druge fokusne skupine opaZzam razlicno dinamiko skupin. V drugi
skupini so sodelovali veliko bolj samoiniciativno, se dopolnjevali. Veckrat so
sprasevali po pomenu vprasanj, kar me je presenetilo. Dali so mi tudi
napotek, da naj za tretjo skupino vprasanja zapiSem, saj so tezka. In kak$no
je zdaj moje mnenje glede na teze po drugem srecanju z drugo fokusno
skupino?

Vsi so prepricani, da leta delovnih izkuSenj ne wvplivajo na lazje
prepoznavanje komunikacijskih kompetenc. Tudi meni se zdi, da je to
osebnostna lastnost, a delen vpliv imajo tudi leta delovnih izkusenj, kar
kaze ze dinamika fokusne skupine ter njihov odziv na teze. Menim, da so
ucitelji na zacetku imeli nekaj tezav z IKT, a so jih zelo hitro morali resiti
zaradi dane situacije. Danes tezav nimajo. Dokaz je tudi izpad omreZja treh
uciteljev, ki so se takoj znasli in se priklopili z mobilnimi podatki in s svojih
telefonov. Prilagajanje komunikacijskih kompetenc vpliva pozitivno na
komunikacijo s Studenti v e-izobraZevanju, kar so izpostavili tudi
predavatelji s Stevilnimi primeri, s svojimi izkuSnjami. Ob prilagajanju so se
bolje odzivali, bolje komunicirali, laZje se je spremljal njihov napredek.
Specifiéne oblike motivacije in povratne informacije tudi izboljSujejo
komunikacijo s Studenti. Le-te so drugacne, odraZajo trud predavatelja.
Zanimivo mi je, da so predavatelji izpostavili, da se bojijo, kako bodo
vzpostavili glede motivacije in svoje odzivnosti v odnosu do Studentov
sistem, kakrsen je veljal pred pandemijo. Zdaj so jim prevec na voljo, kar
posega v njihovo privatno Zivljenje. Poznavanje komunikacijskih kompetenc
po mojem mnenju Se vedno predstavlja izziv uciteljem, je pa res, da ga eni
dojemajo kot teZavo, drugi kot izziv. Tudi uporaba novejsih oblik
komunikacije predstavlja izziv, saj zahteva od ucitelja dobro osvesenost o
znanju le-tega in sprotno spremljanje novosti. Komunikacijski odnos
zagotovo pomaga predavatelju vzpostaviti boljSo komunikacijo s Studenti
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pri e-izobraZevanju, Se posebej menim, da predavatelji potrebujejo znanje
o poslusanju, katerega pomanjkanje sami pogosto niti ne zaznavajo.

Cetrti dnevniki zapis je nastal po izvedbi tretje fokusne skupine

Po koncu tretje fokusne skupine opazam obcutno razliko med skupinami.
Ta skupina je bila najdalj$a, najbolj izérpna. Podali so svoje odgovore iz
prakse. Uporabljali so cele stavke, bili umirjeni, vsa vprasanja so jim bila
jasna. Samo pri zadnjem so potrebovali dodatna podvprasanja. Sami so se z
rokicami javljali. Ko sem enega poklicala, je takoj rekel, da se ni javil. Bili so
dovolj sprosceni in res zavzeti, da doprinesejo k raziskavi. Povezovali so
mnenje in ga vtkali v poslanstvo uciteljskega poklica. Govorili so tudi za
bododi uciteljski poklic, kaj velja razmisliti, v katero smer ...

Mnenje glede na leta delovnih izkusenj je, da se mi zdi na podlagi izvedbe
vseh treh fokusnih skupin, da delovne izkusnje kar veliko vplivajo na
prepoznavanje komunikacijskih vescin. Res je, da vpliva tudi osebnost, a
gledano generalno, so tudi izkugnje pomembne. Strinjam se, da ucitelji VSS
nimajo tezav z IKT. Danes zagotovo ne. So eni Se vedno manj vesci teh
orodij, a zaradi situacije, v kateri smo se pred dvema letoma znasli, so vsi
usvojili te kompetence. Prilagajanje komunikacijskih kompetenc vpliva na
komunikacijo s Studenti. Nisem pa vec¢ tako prepri¢ana, da je to vedno za
njih dobro. Vse preveckrat se ucitelj prilagaja njim. Tudi glede specifi¢nih
oblik motivacije in povratne informacije pri e-izobrazevanju velja, da prava
izbira spodbuja komunikacijo, je pa res, da vcasih, ko ni e-izobrazevanja, jim
te prilagoditve ne omogocajo razvoja ostalih komunikacijskih vescin.
Prepoznavanje komunikacijskih kompetenc vecini predstavlja izziv, kar je
prav, to omogoca stalno rast ucitelja. Je pa lahko res tudi obremenjujoce.
Tudi uporaba novejsih oblik predstavlja izziv uciteljem, vendar do dolocene
mere, saj je hkrati tudi breme zaradi stalnih novosti. Odnos, ki ga ucitelj
zgradi s Studentom, pomaga pri komunikaciji v e-izobrazevanju, Ceprav
menim, da je prepogosto grajen enosmerno. Zanj se trudi le uditelj.
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Peti dnevniski zapis je nastal po izvedbi intervjujev.

UdeleZenci so v okviru intervjujev izrazili podobno mnenje kot v okviru
fokusne skupine. Presenetljivo je, da tisti udelezenci, ki so v okviru fokusne
skupine bili najdaljsi, pri intervjujih niso v casu izstopali od ostalih
udelezencev. Mnenje so podali bolj izbrano, direktno in jasno, videti je bilo,
da so na podlagi dinamike pogovora v fokusnih skupinah z manj besedami
izrazili to, kar so povedali v fokusnih skupinah.

Menim, da delovne izkusnje vplivajo na prepoznavanje komunikacijskih
kompetenc vsaj v neki meri. Po narejenih intervjujih pa sem mnenja, da
veliko bolj kot izkudnje k prepoznavanju komunikacijskih ves¢in doprinasa
osebnostna naravnanost posameznika. Ne glede na izkudnje, ce je
predavatelj osebnostno pozitivno naravnan na sam pedagoski proces, bo
vse tefave sprejemal kot izzive. Se vedno sem prepri¢ana, da ucitelji z IKT
nimajo tezav. Tudi Ce se le-te v doloceni situaciji pojavijo, se hitro znajdejo
in prosijo za pomoc¢ tako sodelavce kot Studente. Celotna populacija je
veliko bolj vesca uporabe IKT, tako da dobiti pomoc, ¢e je potrebna, res ni
vel teZava. Pri prilagajanju komunikacijskih kompetenc tudi sama dozZivljam
izziv. v motivaciji pri e-izobraZevanju, zaradi katere je tudi povratna
informacija s strani Studentov okrnjena. Zagotovo pravilna oblika povratne
informacije doprinasa k boljsi komunikaciji s Studenti, tudi pri motivaciji bi
bilo tako, ¢e bi z njo uspeli Studente pripraviti k odzivu. Prepoznavanje
komunikacijskih kompetenc je zagotovo izziv, ucitelju predstavlja stalen
trud, hkrati pa ob tem izpopolnjuje svoje spretnosti in pridobiva dodatne
kompetence. Enako velja za uporabo novejsih oblik, ki so velik izziv
uciteljem, a obenem predstavljajo vec¢jo kompetentnost ucitelja. Odnos je
kljucen pri komunikaciji s Studenti. Menim, da ga mora najprej in vztrajno
vzpostavljati ucitelj, Ceprav ne dobi vedno povratnega odziva s strani
Studentov. Ce utitelj zaradi neodzivnosti odnos pusti ob strani, je
komunikacija zagotovo slabsa. In ravno to je najvecji izziv — vztrajati z
odnosom.
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Dnevniski zapis odraza nihanja v mnenjih glede posameznih tez. Kot
raziskovalka sem opazila spremembe v zastopanosti dolocenih stalis¢, ko
sem zapisovala svoje mnenje o vsaki tezi. Opazil sem, da je bila zavzetost za
doloceno stalis¢e variabilna, odvisno od ¢asa nastanka zapisa in izkusenj, ki
so jih udeleZenci delili med razpravo.

Pred izvedbo fokusne skupine sem v dnevniskem zapisu glede prve teze
izrazil prepricanje, da ima vec let delovnih izkusenj pri poucevanju vpliv na
prepoznavanje gradnikov komunikacijskih kompetenc. Verjel sem, da
ucitelji z vec izkusnjami lazje prepoznavajo te gradnike, saj so manj

obremenjeni z vsebino in zato bolj pozorni na komunikacijo.

Po izvedbi prve fokusne skupine se opazi prvo nihanje v mnenju
raziskovalke. Ta ni vel prepricana v svoje prvotno stalis¢e, da je
prepoznavanje gradnikov komunikacijskih kompetenc bolj odvisno od
delovnih izkusenj kot od osebnostne naravnanosti. Namesto tega se nagiba
k mnenju, da je osebnostna naravnanost pomembnejsi dejavnik. To nihanje
v mnenju je nastalo kot odziv na zaznave udeleZencev med fokusno

skupino.

Po izvedbi druge fokusne skupine se mnenje o pomembnosti osebnostne
naravnanosti pri prepoznavanju gradnikov v komunikaciji $e bolj okrepi.
Raziskovalka poda argument, da kljub temu vplivajo tudi delovne izkusnje,
kar je opazila Ze v dinamiki druge fokusne skupine in odzivu na teze.
Udelezenci so bili namrec bolj aktivni pri vkljucevanju v pogovor in niso
cakali, da bi jih vedno pozvali k izrazanju mnenja.

Po izvedbi tretje fokusne skupine se ponovno zazna nihanje v mnenju glede
prve teze. Dnevniski zapis razkriva, da je raziskovalka, ko je generalno
razmisljala, podala mnenje, da so izkuSnje vseeno zelo pomembne poleg
osebnostne naravnanosti. To mnenje je podprto z opazovanjem dinamike
tretje fokusne skupine, v katero so bili vkljuceni udelezenci z najvec
delovnimi izkusnjami. UdeleZenci so podajali najbolj izérpne odgovore, ki so
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jih utemeljili s prakso. Uporabljali so celotne povedi, jasno so razumeli

postavljena vprasanja.

Peti dnevniski zapis, ki je bil napisan po intervjujih, izpostavlja prepric¢anje,
da na prepoznavanje gradnikov vpliva veliko bolj osebnostna naravnanost
kot izkusSnje. Raziskovalka meni, da Ce je ucitelj pozitivnho naravnan na
pedagoski proces, bo tezave, s katerimi se sooca, sprejemal kot izzive.

Od prvotnega mnenja, ki ga je raziskovalka podala v dnevniskem zapisu, do
zadnjega mnenja se opazi sprememba prepricanja, s Stevilnimi nihanji
vmes. Prvotno mnenje, da je prepoznavanje gradnikov komunikacije
odvisno predvsem od delovnih izkusenj, se je nato obrnilo v smer, kjer je
osebnostna naravnanost postala klju¢nega pomena.

Glede druge teze, podane v dnevniskem zapisu pred izvedbo fokusnih
skupin, raziskovalka izraza prepricanje, da uditelji na zacetku morda imajo
nekaj tezav z obvladovanjem informacijsko-komunikacijske tehnologije
(IKT), zlasti starejsi, ki se ji celo bojijo. Vendar pa je opazila, da so ob
medsebojni pomodi vsi hitro enakovredno obvladali IKT in da jim danes

uporaba te tehnologije ne predstavlja tezav.

Po izvedbi prve fokusne skupine glede druge teze raziskovalka ne spremeni
svojega mnenja, temvec ga okrepi z argumentom, da je prilagoditev glede
uporabe informacijsko-komunikacijske tehnologije (IKT) odvisna od
posameznika, pri ¢emer pa so ucitelji pripravljeni na stalno ucenje. Prav
tako poudarja, da je bila prilagoditev glede IKT hitra, kar je podprto z
opazovanjem, da so se ucitelji hitro prilagodili danim okolis¢inam.

Tudi po izvedbi druge fokusne skupine raziskovalka v dnevniSkem zapisu
ohranja svoje mnenje, da so na zaletku bile prisotne teZave pri
obvladovanju IKT, vendar so se te teZave hitro reSile zaradi dane situacije.
Kot dodaten argument navaja izpad internetne povezave med samo
izvedbo fokusne skupine, vendar ta ni predstavljal teZave, saj so se ucitelji
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takoj brez teZav povezali s pametnimi telefoni in nadaljevali pogovor v
fokusni skupini.

Tudi po izvedbi tretje fokusne skupine se mnenje raziskovalke v dnevniskem
zapisu glede obvladovanja IKT ne spremeni.

Prav tako je mnenje kontinuirano zastopano po izvedbi vseh intervjujev. V
dnevniskem zapisu je podan tudi argument, da v primeru posameznih tezav
je prositi za pomoc kogarkoli enostavno in priro¢no, saj je celotna
populacija zelo vesca uporabe IKT.

Od prvega mnenja, podanega v dnevniskem zapisu, do zadnjega mnenja,
pridobljenega po izvedbi intervjujev, ne prihaja do odstopanj ali nihanj.
Raziskovalka kontinuirano izraZza prepri¢anje, da ucitelji nimajo teZav z
uporabo informacijsko-komunikacijske tehnologije (IKT), kar podpira s
postopnim dodajanjem argumentov in utrjevanjem svojega stalis¢a po vsaki
fokusni skupini ali izvedbi intervjujev.

Glede tretje teze, ki izpostavlja pozitiven vpliv prilagajanja komunikacijskih
kompetenc na komunikacijo s Studenti pri e-izobrazevanju, dnevniski zapisi
kaZejo na kontinuirano prepri¢anje raziskovalke, da temu res tako je. Pred
izvedbo fokusnih skupin raziskovalka poda tudi dodaten argument, da se
Studentje bolj intenzivno odzovejo in da komunikacija laZje stece, kar
posledi¢no vodi v boljsi uspeh studentov in vecjo ucinkovitost pedagoskega
procesa.

Po izvedbi prve fokusne skupine je v dnevniskem zapisu podano
nespremenjeno mnenje, pri cemer je dodan Se en argument. Raziskovalka
poudarja, da so ucitelji poskusali z razlicnimi pristopi pridobiti pozornost
Studentov ter so si veliko bremen za morebiten neuspeh znali iskati pri sebi.
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Tudi po izvedbi druge fokusne skupine je dodan nov argument.
Raziskovalka izpostavlja Stevilne primere, kjer so se Studentje bolje odzivali
in komunicirali, ter je bilo lazje spremljati njihov napredek.

Nihanje se pojavi v dnevniskem zapisu po izvedbi tretje fokusne skupine, ko
raziskovalka poudarja, da ni vec prepric¢ana, ali je prilagajanje za Studente
vedno koristno. lzraza dvom, da se ucitelji morda preveckrat prilagajajo
Studentom, ne da bi ti prilagajali sebi.

Po izvedbi intervjujev dnevniski zapis dodatno poda, da raziskovalka tudi
sama dozivlja izziv pri prilagajanju v obliki motivacije v e-izobraZevanju.

Glede prilagajanja komunikacijskih kompetenc, kar pozitivno vpliva na
komunikacijo s Studenti v e-izobraZevanju, kar podaja tretja teza, vidimo
kontinuirano zastopanost mnenja, ki se v vsakem dnevniSkem zapisu samo
Se dodatno argumentira oz. podkrepi. Nekaj nihanja je opaziti le po izvedbi
tretje fokusne skupine v smislu vprasanja, ali je to za Studente vedno
koristno.

Pred samo izvedbo fokusne skupine dnevniski zapis glede cetrte teze
podaja prepricanje, da so pri e-izobraZevanju potrebne specificne oblike
motivacije in povratne informacije. Raziskovalka opaza manjSo uporabo
neverbalne komunikacije, odsotnost kamer pri Studentih, pomanjkanje
socialnih stikov ter prevliado apatizma in individualizma.

Tudi po izvedbi prve fokusne skupine se raziskovalka v dnevniskem zapisu
strinja s tezo, pri ¢emer poda $e argument, da so ucitelji inovativni v
pristopih, s katerimi se priblizujejo Studentom, vendar vcasih postanejo
prehitro zadovoljni, da vse poteka brez teZav, kar vodi v samozadovoljstvo
in izgubo motivacije za nadaljnje delo.

Kontinuiranost mnenja je izrazena tudi v dnevniskem zapisu po izvedbi
druge fokusne skupine, kjer je podano opaZanje, da se pozna uciteljev trud
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pri prilagajanju komunikacije. Vendar pa se v dnevniskem zapisu pojavi tudi
nov pogled, ki se osredotoca na to, kako uditelji vzpostavljajo odzivnost v
odnosu do Studentov, ko gre za neposredno poucevanje in Studentom
ucitelji ne morejo biti ves €as na razpolago. Ta vidik ni bil prej raziskovan.

Po izvedbi tretje fokusne skupine je mnenje ostalo nespremenjeno, vendar
se pojavi nov argument, ki poudarja, da v primeru, ko ni e-izobrazevanja,
prilagoditve motivacije in povratne informacije Studentom ne omogocajo
razvoja ostalih komunikacijskih vescin.

Tudi po izvedbi intervjujev se mnenje glede Cetrte teze ne spremeni.

Zastopanost mnenja, da so pri e-izobrazevanju potrebne specificne oblike
motivacije in povratne informacije, kar podaja detrta teza, vidimo
kontinuirano zastopanost mnenja, ki se v vsakem dnevniSkem zapisu samo

Se dodatno argumentira oz. podkrepi. Nihanj v mnenju ni zaznati.

Dnevniski zapis glede pete teze, ki izpostavlja prepoznavanje
komunikacijskih kompetenc za ucitelje v e-izobrazevanju kot izziv, izrazuje
strinjanje s to tezo, kar je podkreplieno z argumentom, da je ta izziv
prisoten zaradi velike neodzivnosti Studentov. Poleg tega je izraZzeno
mnenje, da je potrebno nadaljnje izobraZevanje o komunikacijskih
kompetencah, da ucitelji pridobijo vecji oblutek ucinkovitosti.

Po izvedbi prve fokusne skupine se v dnevniskem zapisu pojavi nihanje.
Kljub izzivom pri prepoznavanju komunikacijskih kompetenc v e-
izobrazevanju raziskovalka meni, da izziv ni tako velik, saj gre za nekaj, kar
ucitelji v kar veliki meri Ze znajo prepoznati.

Tudi po izvedbi druge fokusne skupine v dnevniskem zapisu ostaja
poudarek na izzivu glede prepoznavanja komunikacijskih kompetenc v e-
izobraZevanju. Tokrat je ta izziv bolj izpostavljen, pri ¢emer je podan
argument, da ga nekateri ucitelji dojemajo kot izziv, medtem ko ga drugi

337



KOMUNIKACIJA VISJESOLSKIH UCITELJEV V E-IZOBRAZEVAN]JU

vidijo kot problem. S tem se okrepi mnenje, ki je bilo podano Ze po prvi
fokusni skupini.

Kontinuirano misljenje glede izziva, podano Ze po izvedbi druge fokusne
skupine, se izpostavi v dnevniSkem zapisu tudi po izvedbi tretje fokusne
skupine, kar raziskovalka poda s svojim videnjem, da je tako prav, saj izziv
nenazadnje omogoca stalno rast uditelja.

Po izvedbi intervjujev raziskovalka stopnjuje prepri¢anje glede prisotnosti
izzivov pri prepoznavanju komunikacijskih kompetenc v e-izobrazevanju.
Stopnjuje se tudi argument, da izziv uciteljem predstavlja stalen trud, ob
katerem izpopolnjujejo spretnosti in pridobivajo dodatne kompetence.

Zastopanost mnenja, da prepoznavanje komunikacijskih kompetenc v e-
izobrazevanju uciteliem predstavlja izziv, kar podaja peta teza, je
kontinuirana, v vsakem dnevniskem zapisu se samo Se dodatno
argumentira oz. podkrepi. Nihanje je prisotno po izvedbi prve fokusne
skupine, ko raziskovalka poda mnenje, da ta izziv ni velik, ker ucitelji v veliki
meri znajo prepoznati komunikacijske kompetence.

Pred samo izvedbo fokusne skupine je dnevniski zapis glede Seste teze
izrazil prepri¢anje, da je vaja ali uporaba novejsih oblik komunikacije pri e-
izobraZevanju za ucitelje izziv. Poleg tega je bilo izrazeno mnenje, da je
temu tako, ker se ucitelji niso ucili o tem, obenem pa Ze uporabljene oblike
pri e-izobrazevanju ne prinasajo ucinkovitih odzivov Studentov.

Po izvedbi prve fokusne skupine je zaznati nekoliko nihanje, saj je v
dnevniskem zapisu navedeno, da so ucitelji uspesno resevali izzive vaj oz.
novejsih oblik komunikacije, vendar je bil najvedji izziv v prakticnem pouku.
Izkusnje udeleZencev so postavile nov vidik izziva, ki je bil vecji pri
praktiénem pouku kot pri predavanjih.
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Dnevniski zapis, ki je nastal po izvedbi druge fokusne skupine, ponovno
izpostavlja izziv uporabe oz. vaje novejSih oblik komunikacije. Podan je
dodaten argument, da to zahteva od uciteljev dobro obvladovanje teh
izzivov, osvescenost o novostih ter sprotno spremljanje razvoja na tem
podrocju.

Tudi po izvedbi tretje fokusne skupine je mnenje o izzivu uporabe novejsih
oblik v e-izobraZevanju kontinuirano prisotno. Kljub temu, da se ucitelji
soocajo s tem izzivom, se v dnevniskem zapisu pojavlja opaZanje, da ta izziv
zaradi stalnih novosti prehaja tudi v breme.

Enako mnenje, da je uciteljem uporaba oz. vaja novejSih oblik v e-
izobrazevaniju izziv, ostaja prisotno tudi po izvedbi intervjujev. Opazanje je,
da obenem ta izziv predstavlja vecjo kompetentnost uciteljev.

Zastopanost mnenja, da je uciteljem uporaba oz. vaja novejSih oblik v e-
izobraZevanju izziv, se izkazuje kontinuirano v vsakem dnevniskem zapisu.
Nihanje je opaziti po izvedbi prve fokusne skupine, ko je podano mnenje,
da ta izziv ni tako velik kot pri prakticnem pouku.

Dnevniski zapis glede sedme teze, ki izpostavlja poslusanje, sprejemanje in
odnos s Studentom v e-izobraZzevanju kot izziv za ulitelje, potrjuje strinjanje
s to tezo. Pred izvedbo fokusnih skupin raziskovalka podkrepi to mnenje z
argumentom, da je vzpostavitev zaupanja v tem primeru klju¢na.

Po izvedbi prve fokusne skupine se mnenje o tej tezi ne spremeni, hkrati pa
je zaznati opazanje, da se ucitelji zelo zavedajo pomena odnosa s studenti,
ki predstavlja temelj komunikacije.

Tudi po izvedbi druge fokusne skupine ostaja dnevniski zapis pri istem
mnenju glede strinjanja s sedmo tezo. Raziskovalka opaZa, da ucitelji
potrebujejo vec znanja o poslu$anju, kar pogosto ne zaznavajo sami.

339



KOMUNIKACIJA VISJESOLSKIH UCITELJEV V E-IZOBRAZEVAN]JU

Dodaten argument, ki potrjuje kontinuirano strinjanje s sedmo tezo, je
podan v dnevniskem zapisu po izvedbi tretje fokusne skupine, kjer
raziskovalka opazi, da se za vzpostavitev odnosa s Studentom najveckrat
trudi le ucitelj.

Tudi po izvedbi intervjujev se mnenje glede odnosa ohranja, pri ¢emer se
poudarja, da je klju¢no, da odnos s Studenti gradi in vzdrZuje predvsem
ucitelj, kar predstavlja najved]ji izziv.

Zastopanost mnenja, da poslusanje, sprejemanje in odnos s Studentom v e-
izobraZevanju predstavlja izziv za ucitelje, kar podaja sedma teza, je
kontinuirana, pri ¢emer se v vsakem dnevniskem zapisu to mnenje dodatno

argumentira ali podkrepi. Nihanje v mnenju ni prisotno.

4.5.2 Dnevniski zapis udeleZencev raziskave

UdelezZenci so pisali tudi dnevnik. Zapisi odrazajo mnenje udelezenceyv, ki so
si ga izoblikovali po fokusnih skupinah in po opravljenem intervjuju. Podali
so mnenje glede na teze. Posamezni udeleZenci so tudi zapisali, da so
mnenje, ki so ga najprej imeli, spremenili na podlagi mnenj ostalih
udeleZencev oz. po tem, ko so si ustvarili celostno sliko o komunikacijskih

kompetencah v e-izobraZevanju.
Zapis udelezenca 1F1

Z ve¢ delovnimi izkusnjami se manj obremenjujemo z vsebino in bolj
opazimo stvari pri tistih, ki se ucijo. Izkusnje prav tako vplivajo na
spremembo komunikacije, kar lahko poveca ucinkovitost pri prenosu
znanja. Predavatelji praviloma nimajo teZav z obvladovanjem IKT za e-
izobraZevanje, saj so navajeni evalvirati svoje delo in i$¢ejo izboljSave. Poleg
tega Studentje pogosto pomagajo pri reSevanju morebitnih teZav.
Prilagajanje komunikacije e-obliki je nujno, saj so komunikacijski kanali
drugacni kot v tradicionalnem izobrazevanju. Pocasnejsi ¢as komunikacije
zahteva prilagoditve in poseben pristop. Pri delu na daljavo je treba
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prilagoditi nacine motivacije in ¢asovno obdobje povratnih informacij.
Prava kombinacija motivacije in povratnih informacij je kljuénega pomena,
vendar je izbira odvisna od posameznika. Predavatelji se nenehno
izpopolnjujejo in is¢ejo izboljSave v komunikaciji. Spremembe v e-
izobraZevanju so zanje izziv, ki ga sprejemajo z odprtimi rokami. Izbira novih
oblik komunikacije je odvisna od osebnih preferenc. Nekateri vidijo nove
oblike kot izziv, medtem ko jih drugi dojemajo kot dodatno breme.
Prilagajanje novim oblikam komunikacije pa lahko traja razlicno dolgo.
Pozitiven komunikacijski odnos izboljSuje odnose in motivira za sodelovanje

in pomod, kar velja tako znotraj izobraZevalnih ustanov kot tudi izven njih.
Zapis udelezenca 1F2

Delovne izkusnje lahko pomagajo pri prepoznavanju komunikacijskih
gradnikov, vendar ni nujno vedno tako. Pomembne so tudi osebnostne
lastnosti uciteljev in njihova sposobnost prilagajanja. Stevilni ucitelji e
vedno doZivljajo tezave z obvladovanjem IKT, Se posebej starejsi ucitelji.
Poleg tehni¢nih teZzav pa je vpraSanje tudi ucinkovitosti in motivacije
Studentov ter uciteljev, saj so visje Sole osredotocene na prakti¢no delo v
Zivo. Komunikacija pri e-izobraZevanju je pogosto oteZena in zahteva vel
truda. OpaZzam, da se je mladim zdelo, da se bo situacija umirila in se bo vse
vrnilo nazaj v ustaljene tirnice in bo komunikacija taksna, kot so jo bili
vajeni. Pomanjkanje povratnih informacij Studentov lahko ovira
ucinkovitost komunikacije. Motivacija je klju¢nega pomena pri vzpostavitvi
komunikacije v e-izobraZevanju. Vendar pa se Se vedno pojavljajo tezave,
kot je neudeleZba Studentov ali tehniCne teZave pri uporabi video
konferenc. E-izobraZevanje predstavlja izziv za ulitelje, saj zahteva dodaten
¢as in prilagoditve. Poleg tega so mozZnosti za prakti¢no delo omejene, kar
dodatno oteZuje situacijo. Nove oblike komunikacije lahko izboljsajo
tradicionalno izobraZevanje, vendar jih ne morejo popolnoma nadomestiti.
Prilagajanje in sprejemanje novih oblik komunikacije je lahko izziv za
ucitelje. Komunikacijski odnos lahko olajsa komunikacijo med ucitelji in
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Studenti v e-izobraZevanju, vendar lahko tudi povzroc¢i zmedo zaradi
razliénih komunikacijskih kanalov in pri¢akovanj.

Zapis udeleZenca 1F3

Strinjam se s trditvijo, da ucitelji z ve¢ delovnimi izkuSnjami bolje
prepoznajo  gradnike  komunikacije. Izkusnje  omogocajo  boljso
prilagodljivost in razumevanje procesov komunikacije v e-izobraZzevanju. Ne
strinjam se s trditvijo, saj so ucitelji VSS kljub izkuinjam sooceni s teZavami
pri obvladovanju IKT za izvajanje e-izobraZevanja. Potrebno je pridobiti
novo znanje in se prilagoditi novim orodjem za uspesSno izvedbo e-
izobraZevanja. Prilagajanje komunikacijskih kompetenc pozitivno vpliva na
komunikacijo s Studenti v e-izobraZevanju, saj omogoca boljSo razumevanje
in sprejemanje vsebine s strani Studentov. Ugotavljam tudi, da je
komunikacija bolj jedrnata in s stalis¢a ¢asa veliko bolj efektivna. Specificne
oblike motivacije in povratne informacije izboljSujejo komunikacijo s
Studenti v e-izobraZevanju, saj spodbujajo interakcijo med ucitelji in
Studenti ter olajSujejo proces ucenja in poucevanja. Prepoznavanje
komunikacijskih kompetenc je izziv pri e-izobraZevanju, saj zahteva
prilagoditev na nov nacin dela in komuniciranja ter u€enje uporabe novih
tehnoloSkih orodij. Uporaba novih oblik komunikacije predstavlja izziv v
komunikaciji med ucitelji in Studenti v e-izobraZevanju, vendar so ucitelji ze
bolj pripravljeni na sprejemanje novih metod dela in komunikacije.
Komunikacijski odnos utiteljev VSS pomaga pri komunikaciji s $tudenti v e-
izobraZevanju, saj vzpostavlja zaupanje, olajsuje interakcijo in spodbuja
ucenje. Posledi¢no se izboljSuje tudi kakovost izobraZevanja. Prepozna se,
da je pri uciteljih motivacija za izvedbo pedagoskega procesa velja od
motivacije udeleZencev.

Zapis udeleZzenca 1F4

Glede trditve, da ucitelji visjih strokovnih Sol, ki imajo vec¢ delovnih izkusenj
na podrocju poucevanja, v vecji meri prepoznavajo gradnike komunikacije v
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primerjavi z ucitelji, ki imajo manj izkuSenj, se strinjam. Ucitelj se v zaetku
kariere posveta predvsem vsebini in njenemu prilagajanju, Sele ko ima
vsebino tako dodelano, da se z njo ni ve€ potrebno obremenjevati, se lahko
zatne posvedati ostalemu. Strinjam se s trditvijo, da ucitelji VSS nimajo
teZav z obvladovanjem IKT za izpeljavo e-izobraZevanja. Ve¢inoma to dr7i,
vendar je odvisno od posameznikove angaziranosti in od angaZiranosti
vodstva. Na vseh Solah je bilo organiziranega veliko izobrazevanja,
predavatelji smo si pomagali med seboj in si izmenjavali izkusnje.
Prilagajanje komunikacijskih kompetenc pozitivno vpliva na komunikacijo s
$tudenti v e-izobra’evanju. Prilagajanje je nujno. Ce komunikacije ne
prilagodimo e-obliki, bo proces okrnjen, predavanja tezje razumljiva,
Studentje pa posledi¢no tudi manj motivirani. Se strinjam, da specificne
oblike motivacije in povratne informacije izboljSujejo komunikacijo s
Studenti v e-izobrazevanju. Vsaki obliki je potrebno prilagoditi obliko
motiviranja, povratne informacije so prav tako nujne v vsaki obliki, seveda
pa mora biti oboje prilagojeno obliki izobrazevanja, da je ucinkovito.
Menim, da prepoznavanje komunikacijskih kompetenc ucitelji VSS spoznajo
kot izziv pri e-izobraZevanju. Vsak predavatelj ob vsaki spremembi tezi k
prilagajanju in k izboljSanju svojega procesa, zato tudi uvaja spremembe. E-
oblika je bila sicer za vecino vsiljena in ne uvedena po lastni izbiri, vendar
sem prepricana, da smo jo sprejeli z enako odgovornostjo in vnemo. Se
strinjam, da uporaba novejsih oblik komunikacije predstavlja izziv v
komunikaciji med ucitelji in Studenti v e-izobraZevanju. Gre za novosti, ki jih
je potrebno preizkusiti, prilagajati nacin dela in spremljanja ucinkovitosti ter
motiviranja. Lahko se strinjam s trditvijo, da komunikacijski odnos uciteljem
VSS pomaga pri komunikaciji s $tudenti v e-izobraZevanju. Komunikacija je
nujni del vsakega pedagoskega procesa.

Zapis udelezenca 1F5
Strinjam se s trditvijo, da ucitelji z ve¢ delovnimi izkuSnjami bolje

prepoznavajo gradnike komunikacije. Izkusnje omogocajo boljse
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razumevanje procesov komunikacije in vec¢jo pozornost na komunikacijske
vidike pri pou&evanju. Strinjam se s trditvijo, da ucitelji VSS nimajo vegjih
teZav z obvladovanjem IKT za izvedbo e-izobraZevanja. S¢asoma so se
naucili uporabljati razli¢na orodja in tehnologije ter jih prilagoditi potrebam
izobraZevanja na daljavo. Prilagajanje komunikacijskih kompetenc pozitivho
vpliva na komunikacijo s Studenti v e-izobraZevanju, saj omogoca boljse
razumevanje in povezovanje z udeleZenci ter izboljSuje ucinkovitost
izobraZevalnega procesa. Strinjam se, da specificne oblike motivacije in
povratne informacije izboljSujejo komunikacijo s Studenti v e-izobraZevanju.
Motivacija spodbuja sodelovanje, medtem ko povratne informacije
omogocajo uciteljem prilagoditev svojega dela glede na potrebe Studentov.
Da, prepoznavanje komunikacijskih kompetenc je izziv pri e-izobraZevanju,
saj zahteva prilagoditev na nov nacdin komuniciranja ter ucinkovito
vzpostavljanje in vzdrZevanje stika s Studenti na daljavo. Uporaba novejsih
oblik komunikacije predstavlja izziv v komunikaciji med uditelji in Studenti v
e-izobrazevanju, vendar hkrati prinasa tudi moZnosti za inovacije in
izboljSave izobraZevalnega procesa. Se strinjam, komunikacijski odnos
uciteljev VSS je klju¢en za uspe$no izvajanje e-izobraZevanja, saj omogoca
ucinkovito prenasanje znanja, spodbuja sodelovanje in ustvarja podporno
ucno okolje.

Zapis udelezenca 1F6

Ne strinjam se s trditvijo, da imajo ucitelji z ve¢ izkusnjami na podrocju
poucevanja avtomati¢no boljSe razumevanje gradnikov komunikacije.
Verjamem, da je sposobnost ucinkovite komunikacije odvisna od
posameznika in njegove naravne naklonjenosti k komunikaciji. Moj pristop k
poucevanju se osredotofa na gradnjo odnosa s Studenti in ustvarjanje
pozitivnega ucnega okolja. Ne strinjam se s trditvijo, da ucitelji na visjih
strokovnih Solah nimajo teZav z obvladovanjem IKT za izvedbo e-
izobrazevanja. Spremljam hitre spremembe v tehnologiji in se trudim
prilagoditi novim izzivom, ki jih prinasa e-izobraZevanje. Prilagajanje
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komunikacijskih kompetenc pozitivno vpliva na komunikacijo s Studenti v e-
izobraZevanju. Menim, da je gradnja pozitivnega odnosa s Studenti
kljutnega pomena za uspeSno poucevanje na daljavo. Strinjam se, da
specificne oblike motivacije in povratne informacije izboljSujejo
komunikacijo s Studenti v e-izobrazevanju. Poudarjam pomembnost
zbiranja povratnih informacij za izboljSanje dela in odnosa do Studentov. Se
strinjam, da prepoznavanje komunikacijskih kompetenc predstavlja izziv pri
e-izobrazevanju. Verjamem, da je potrebno nenehno prilagajanje in iskanje
najboljSih pristopov za doseganje ucnih ciljev. Strinjam se, da uporaba novih
oblik komunikacije predstavlja izziv v komunikaciji med ucitelji in Studenti v
e-izobrazevanju. Menim, da je proces ucenja dinamicen in da je
sprejemanje izzivov kljuénega pomena za napredek. Strinjam se, da
komunikacijski odnos pomaga pri komunikaciji s Studenti v e-izobraZzevanju.
Potrebno je razumeti razlicne izkusSnje in potrebe Studentov ter se
prilagoditi njihovim individualnim potrebam in pri¢akovanjem.

Zapis udelezenca 2F7

Ne strinjam se, da ucitelji z ve¢ delovnimi izkuSnjami avtomati¢no bolje
prepoznajo gradnike komunikacije. 1z lastnih izkusenj sem opazil, da smo
starejsi ucitelji imeli ve€ teZav s prilagajanjem novim tehnologijam, ki so bile
klju¢ne pri e-izobraZevanju. Ceprav smo na vigjih strokovnih $olah Ze imeli
nekaj izkusenj s tehnologijo, smo se morali kljub temu soociti z izzivi,
predvsem zaradi razli¢nih stopnji spretnosti z IKT med ucitelji. Prilagajanje
komunikacijskih kompetenc zagotovo pozitivno vpliva na komunikacijo s
Studenti v e-izobraZevanju. Prilagajanje je klju¢no za ustvarjanje
ucinkovitega ucnega okolja. Specificne oblike motivacije in povratne
informacije so klju¢ne za izboljsanje komunikacije s Studenti v e-
izobraZevanju. Z njihovo pomocjo lahko prilagodimo nacin poucevanja in
zagotovimo boljSe razumevanje snovi. Prepoznavanje komunikacijskih
kompetenc predstavlja izziv pri e-izobrazevanju, Se posebej za starejSe
generacije uciteljev. Potrebno je nenehno prilagajanje in izobrazevanje za
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doseganje boljSe komunikacije. Vcasih je Ccutiti nelagodje zaradi vseh
novosti, za katere se ne ve, ali se jim bo kos. Uporaba novih oblik
komunikacije predstavlja izziv v e-izobraZevanju, saj zahteva nenehno
spremljanje in prilagajanje novim tehnologijam. Kljub temu pa je ta izziv
tudi priloznost za izboljSanje poucevanja. Komunikacijski odnos med ucitelji
in Studenti je kljuCen za uspesno e-izobraZevanje. Pomaga pri
vzpostavljanju zaupanja in ustvarjanju pozitivnega u¢nega okolja, kar vpliva
na ucinkovitost poucevanja.

Zapis udelezenca 2F8

Ne strinjam se s trditvijo, da izkuSeni ucitelji avtomati¢no bolje prepoznajo
gradnike komunikacije. Menim, da je to bolj odvisno od osebnih lastnosti
posameznika kot pa od dolZine delovne izkudnje. Verjamem, da so ucitelji
na visjih strokovnih Solah razlicno vesci uporabe IKT in da so nekateri, zlasti
starejSi, lahko sooceni s tezavami pri obvladovanju novih tehnologij.
Menim, da prilagajanje komunikacijskih kompetenc pozitivno vpliva na
komunikacijo v e-izobrazevanju, saj omogoca boljSo interakcijo s Studenti in
ustvarjanje ucinkovitejSega ucnega okolja. Motivacija in povratne
informacije so klju¢ne za izboljSanje komunikacije s Studenti v e-
izobraZevanju, saj spodbujajo angaZiranost in omogocajo prilagajanje
poucevanja glede na potrebe Studentov. Menim, da lahko ucitelji na visjih
strokovnih Solah prepoznavanje komunikacijskih kompetenc dojemajo kot
izziv pri e-izobraZevanju, saj se lahko soocajo z razlicnimi situacijami in
Studenti. Uporaba novih oblik komunikacije lahko predstavlja izziv, vendar
pa je odvisno od posameznika in njegove pripravljenosti za sprejemanje
novosti. Komunikacijski odnos med ucitelji in Studenti je klju¢en za uspes$no
e-izobraZevanje, saj omogoca vzpostavitev zaupanja in boljSe razumevanje
med udeleZenci.
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Zapis udeleZzenca 2F9

Verjamem, da sposobnost prepoznavanja gradnikov komunikacije ni nujno
povezana z dolzino delovnih izkusenj, temvec je odvisna od posameznikove
naravnanosti, izobraZevanja in osebnih komunikacijskih spretnosti. Obstaja
velika variabilnost med ugitelji VSS glede njihovega poznavanja in
sposobnosti uporabe IKT za izvedbo e-izobraZevanja. Starejsi ucitelji ali tisti,
ki niso bili izpostavljeni tej tehnologiji, lahko resni¢no doZivljajo tezave pri
prilagajanju. Prilagajanje komunikacijskih kompetenc zagotovo pozitivho
vpliva na komunikacijo v e-izobraZzevanju. S prilagajanjem lahko bolje
doseZemo Studente in ustvarimo bolj u¢inkovito u¢no okolje. Motivacija in
povratne informacije so kljuénega pomena za izboljSanje komunikacije s
Studenti v e-izobraZevanju. Pomagajo vzpostaviti povezavo med uciteljem
in Studenti ter spodbujajo angaZiranost in aktivho sodelovanje.
Prepoznavanje komunikacijskih kompetenc lahko predstavlja izziv pri e-
izobraZevanju, saj se lahko zaradi odsotnosti fizicnega stika s Studenti tezje
zazna neizgovorjena sporocila in ¢ustva. Uporaba novih oblik komunikacije
lahko predstavlja izziv, saj zahteva ucenje in prilagajanje na nove
tehnologije ter nagine komuniciranja. Vendar pa je ta izziv tudi priloZznost za
razvoj in izboljSanje pedagoskih pristopov. Komunikacijski odnos med
ucitelji VSS in $tudenti je kljucen za uspeno e-izobraZevanje. Vzpostavitev
zaupanja in jasna komunikacija pomagata pri ustvarjanju pozitivhega
ucnega okolja in spodbujanju ucenja.

Zapis udeleZzenca 2F11

Ceprav imajo ucitelji z ve¢ delovnimi izku$njami verjetno ve¢ prakse v
komunikaciji s Studenti, to ni nujno zagotovilo, da bodo bolje prepoznali
gradnike komunikacije kot ucitelji z manj izkusnjami. Pomembno je, kako
posameznik razvija svoje komunikacijske vescine in se udi iz svojih izkusenj.
Kljub temu da imajo ucitelji VSS dolocene izkugnje z IKT, se lahko soo&ajo s
tezavami pri uporabi tehnologije za e-izobraZevanje. Nekateri ucitelji se
morda pocutijo manj udobno ali imajo omejene spretnosti pri uporabi
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sodobne tehnologije, kar lahko predstavlja oviro. Prilagajanje
komunikacijskih kompetenc zagotovo pozitivno vpliva na komunikacijo s
Studenti v e-izobraZevanju. UcCitelji se morajo prilagoditi novim okolis¢inam,
kot je komunikacija preko spleta, in razviti nove strategije za ucinkovito
komuniciranje z u€enci na daljavo. Specificne oblike motivacije in povratne
informacije so klju¢ne za ohranjanje pozornosti in angaziranosti Studentov v
e-izobrazevanju. Pojavlja se skrb zaradi pomanjkanja ¢asa ob izvedbi vseh
aktivnosti za zagotavljanje uspesSnosti komunikacije v e-izobraZevanju.
Ucitelji morajo ustvariti spodbudno okolje, kjer se Studenti pocutijo
motivirane in imajo moznost prejeti povratne informacije o svojem delu.
Prepoznavanje komunikacijskih kompetenc je zagotovo izziv pri e-
izobraZevanju. Komunikacija preko digitalnih orodij zahteva drugacen
pristop in spretnosti kot komunikacija v tradicionalnem ucnem okolju.
Ucitelji se morajo nauciti prilagajati svojemu nacinu komuniciranja, da
ustrezajo potrebam Studentov na daljavo. Uporaba novejsih oblik
komunikacije predstavlja izziv v e-izobraZevanju. Razvoj tehnologije prinasa
nove moznosti za komunikacijo med ucitelji in Studenti, vendar zahteva tudi
dodatno ucenje in prilagajanje. UCitelji se morajo nauciti uporabljati
razlicna digitalna orodja in platforme ter razviti strategije za ulinkovito
komunikacijo preko njih. Komunikacijski odnos uciteljev VSS zagotovo
pomaga pri komunikaciji s Studenti v e-izobraZevanju. S stabilnim in
zaupanja vrednim odnosom lahko ucitelji bolje razumejo potrebe in
pricakovanja svojih Studentov ter ustvarijo ucinkovitejSe uc¢no okolje na
daljavo. Ohranjanje odprte in spostljive komunikacije je klju¢nega pomena

za uspeh e-izobraZevanja.
Zapis udeleZenca 2F12

Izkusnje imajo vpliv, vendar ni nujno, da ucitelji z ve¢ delovnimi izkusnjami
bolje prepoznavajo gradnike komunikacije. Pomembnejsi dejavnik je
posameznikova sposobnost razumevanja in uporabe komunikacijskih
ve$tin, ne le 3tevilo let izku$enj. Ceprav imajo ucitelji VSS nekatere
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prednosti pri uporabi IKT zaradi svojih izkusenj, se lahko soocajo s tezavami
pri prilagajanju tehnologije za e-izobraZevanje. Ne glede na izkusnje, je
potrebno ucenje in prilagajanje novim orodjem in pristopom. Zaznavati je
tudi izziv, da kljub sledenju novostim ucitelji teZko sledijo vsem sodobnim
trendom IKT, da so v koraku s Studenti, ki jih po znanju s tega podrocja
pogosto prekasajo. Prilagajanje komunikacijskih kompetenc pozitivno vpliva
na komunikacijo s Studenti v e-izobraZzevanju. S prilagajanjem se ucitelji
bolje povezZejo s Studenti in ucinkoviteje posredujejo informacije, kar vodi k
boljSemu razumevanju in sodelovanju. Specificne oblike motivacije in
povratne informacije so klju¢ne za ohranjanje angaziranosti in motivacije
Studentov v e-izobraZevanju. Ucitelji morajo biti sposobni uporabiti razlicne
strategije motivacije in redno dajati povratne informacije, da ohranijo
Studentovo zavzetost. Prepoznavanje komunikacijskih kompetenc je
zagotovo izziv pri e-izobraZzevanju. V virtualnem okolju je teZje prepoznati
nebesedno komunikacijo in odzive Studentov, kar lahko oteZuje
vzpostavljanje ucinkovitega komunikacijskega procesa. Uporaba novih oblik
komunikacije predstavlja izziv v e-izobrazevanju, saj zahteva prilagoditev na
nove tehnologije in nacine interakcije. UCitelji morajo biti pripravljeni na
u€enje in sprejemanje novih komunikacijskih pristopov ter aktivno iskanje
najboljsih nacinov za komunikacijo s Studenti. Komunikacijski odnos
u¢iteljev VSS pomaga pri komunikaciji s $tudenti v e-izobraZevanju.
Kakovosten odnos z uciteljem lahko Studentom omogoci vecjo zaupnost,
motivacijo in sodelovanje v virtualnem okolju, kar prispeva k boljSemu
uénemu procesu in izkusnjam Studentov. Odnos je klju¢en za vzpostavitev

uspesnega ucnega okolja, ne glede na to, ali poteka v Zivo ali na daljavo.
Zapis udeleZzenca 3F13

Pridobil sem vpogled v raznolike izkusnje in mnenja glede e-izobraZevanja s
strani uciteljev visjih strokovnih Sol. Ena od uditeljic se delno strinja s
trditvijo, da delovne izkusnje vplivajo na prepoznavanje gradnikov
komunikacije. Meni, da je to odvisno od posameznega ucitelja, njegove
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usposobljenosti in motivacije za dodatno izobraZevanje. Na zacetku
epidemije so se nekateri ucitelji soocali s tezavami pri obvladovanju
informacijsko-komunikacijske  tehnologije  (IKT). Pomembno se je
izobrazevati in pridobivati spretnosti, tako samostojno kot s pomocjo
kolegov. Prilagajanje komunikacijskih kompetenc pozitivho vpliva na
komunikacijo s Studenti v e-izobraZevanju. Kljub oviram, kot je omejen
osebni stik, primerna komunikacija omogoca ucinkovito interakcijo. Mnenja
so deljena o tem, ali specificne oblike motivacije in povratne informacije
izboljSujejo komunikacijo. Nekateri menijo, da je osebna motivacija kljuc¢na,
drugi pa poudarjajo pomanjkanje nebesedne komunikacije in njeno
sporocilnost.  Prepoznavanje komunikacijskih kompetenc se v e-
izobrazevanju pogosto pojmuje kot izziv, vendar je klju¢no, da ucitelji
razvijajo spretnosti na podroc¢ju IKT in se prilagajajo novim oblikam
komunikacije. Uporaba novih oblik komunikacije predstavlja izziv, vendar je
kombinacija dela v Zivo in e-komunikacije lahko ucinkovita. Osebni stik je
klju¢en za pristne odnose in socializacijo med Studenti. Kljub izzivom je
komunikacijski odnos med ucitelji in Studenti klju¢en za uspesno e-
izobraZevanje. Samoevalvacija in preverjanje razumevanja Studentov sta
pomembna za dosego ciljev. Skupaj z raznolikimi izkuSnjami in
perspektivami uciteljev VSS v e-izobraZevanju se kaZe, da je prilagajanje,
pridobivanje novih spretnosti in gradnja ucinkovitih komunikacijskih
odnosov kljuéno za uspeh v tem okolju.

Zapis udelezenca 3F14

Vecina uciteljev se strinja, da imajo tisti z ve¢ delovnimi izkuSnjami boljsi
vpogled v gradnike komunikacije. S tem pridobijo raznolike poglede na
u¢inkovite nac¢ine komuniciranja s $tudenti. Ceprav so nekateri ucitelji na
zacetku imeli teZave z uporabo informacijsko-komunikacijske tehnologije
(IKT) za e-izobrazevanje, so se hitro naucili in sedaj ve¢inoma nimajo vecjih
tezav. Prilagajanje komunikacijskih kompetenc je klju¢no za uspesno e-
izobrazevanje, saj omogoca ucinkovitejSo interakcijo s Studenti. Nekateri
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ucitelji menijo, da je neposredna motivacija in pridobivanje povratnih
informacij pri e-izobraZevanju oteZeno zaradi pomanjkanja nebesedne
komunikacije, vendar pa je kljub temu pomembno, da se tovrstne tezave
premagujejo. Ucitelji vzamejo prepoznavanje komunikacijskih kompetenc
kot izziv in se aktivno usposabljajo na tem podrocju, da bi izboljsali svoje
spretnosti pri e-izobrazevanju. Nove oblike komunikacije so klju¢ne pri e-
izobraZevanju, saj omogocajo ucinkovito delo na daljavo, vendar pa
predstavljajo izziv zaradi potrebe po prilagajanju na nove tehnologije.
Dobro komunikacijsko razmerje med ucitelji in Studenti je klju¢no za uspeh
pri e-izobrazevanju, saj omogoca boljSo razumevanje snovi in motivacijo

Studentov.
Zapis udeleZenca 3F15

Vecina sogovornikov se strinja, da izkusSnje na podrocju poucevanja
omogocajo boljSe razumevanje komunikacijskih gradnikov. Ucitelji z vec
delovnimi izkuSnjami imajo pogosto SirSi vpogled v razlicne nacine
komuniciranja, kar jim omogoca bolj prilagodljiv pristop pri u¢enju. Vendar
pa so mnenja deljena, saj nekateri menijo, da se le kanali komuniciranja in
orodja spreminjajo, ne pa tudi sami gradniki. Nekateri menijo, da ucitelji
nimajo tezav z uporabo informacijsko-komunikacijske tehnologije (IKT),
medtem ko drugi poudarjajo, da je to odvisno od posameznika in njegove
odlocitve glede izrabe moZnosti za izobrazevanje. Pomembno je tudi
omeniti, da so se ucitelji zaradi potreb poucevanja na daljavo zelo hitro
naucili uporabljati nove tehnoloske platforme in orodja. Vecina
sogovornikov se strinja, da prilagajanje komunikacijskih kompetenc
pozitivno vpliva na komunikacijo s Studenti v e-izobraZevanju. Prilagajanje
je kljuéno za ucinkovito komunikacijo glede na razmere in odzivnost
Studentov. Sposobnost prilagajanja omogoca uciteljem boljSo interakcijo s
Studenti ter izboljSuje razumevanje in sprejemanje uc¢ne snovi. Mnenja so
deljena. Nekateri menijo, da specificne oblike motivacije in povratne
informacije izboljSujejo komunikacijo s Studenti, saj spodbujajo
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angaziranost in aktivno sodelovanje Studentov. Po drugi strani pa nekateri
menijo, da je to odvisno od motivacije Studentov in njihove odzivnosti, zato
je klju¢nega pomena, da ucitelji ustvarijo motivacijsko okolje, ki spodbuja
uenje in sodelovanje. Sogovorniki se strinjajo, da je prepoznavanje
komunikacijskih kompetenc lahko izziv, saj je tezko oceniti lastne
kompetence. To velja tako pri klasichem poucevanju kot pri e-
izobrazevanju. Razvoj komunikacijskih kompetenc zahteva kontinuirano
samorefleksijo, izobrazevanje in prilagajanje novim situacijam ter
tehnologijam. Vecina sogovornikov se strinja, da je uporaba novih oblik
komunikacije izziv v e-izobraZevanju. Vsaka nova tehnolo$ka resitev prinasa
svoje izzive in zahteve po prilagajanju, kar zahteva od uciteljev dodatno
ucenje, prilagajanje in razvoj novih veséin. Kljub temu so primeri, ko so
ucitelji premagali to oviro in se uspesno prilagodili novim nacinom
komunikacije, kar kaze na njihovo prilagodljivost in vztrajnost. Odnos do
Studentov se v e-izobraZzevanju izkazZe kot kljucen za uspesno komunikacijo.
Vzpostavitev korektnega odnosa in komunikacije je na daljavo tezje kot v
klasi¢ni obliki poucCevanja, saj manjka neposredni stik in moZnost za
neformalne interakcije. Zato je Se toliko bolj pomembno, da ucitelji skrbijo
za vzpostavitev pozitivnega in spodbudnega komunikacijskega okolja, ki
omogoca ucinkovito ucenje in razvoj Studentov.

Zapis udelezenca 3F16

Sam delno pritrjujem trditvi, da ucitelji z ve¢ delovnimi izkuSnjami bolje
prepoznavajo gradnike komunikacije. Menim, da se scasoma lahko
zavle€emo v rutino, vendar so nas trenutne razmere prisilile, da smo se
naucili novih nacinov komunikacije, ki so bili nekoliko tuji. Glede
obvladovanja informacijsko-komunikacijske tehnologije (IKT) menim, da je
odvisno od vsakega posameznika. Sam sem se sprva srecal s tezavami, saj ni
bilo dovolj navodil in podpore za uporabo IKT v e-izobraZevanju. Ob tem se
pojavlja strah, ali bodo posamezni ucitelji zmozni slediti vsem novostim s
podrocja IKT dovolj hitro, da jih bodo ucinkovito vpeljevali v svoj pedagoski
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proces. Prilagajanje komunikacijskih kompetenc zagotovo pozitivno vpliva
na komunikacijo s Studenti v e-izobrazevanju. Ugotavljam, da je prilagajanje
klju¢no za ucinkovito poucevanje glede na razlicne potrebe in situacije. Kar
se ti¢e motivacije in povratnih informacij, menim, da je notranja motivacija
Studentov kljuénega pomena, vendar pa sprotno povratno informiranje
vsekakor izboljSuje komunikacijo in u¢enje v e-izobrazevanju. Glede na izziv
prepoznavanja komunikacijskin kompetenc se strinjam, da je to lahko za
marsikoga izziv, saj zahteva stalno prilagajanje in ucenje novih spretnosti.
Drzi, da wuporaba novih oblik komunikacije predstavlja izziv v e-
izobraZevanju. Sprejemanje novih tehnologij ter prilagajanje nacinov
komunikacije zahteva od nas odprtost in prilagodljivost. Strinjam se, da je
komunikacijski odnos med ucitelji in Studenti klju¢en za uspesno e-
izobrazevanje. Odnos, ki temelji na zaupanju, spoStovanju in odprtosti,
omogoca boljSo interakcijo ter spodbuja ucenje in razumevanje snovi. Se pa
sprasujem, ali se ucitelji zavedajo, ali imajo sploh dovolj znanja o poslusanju
in ali res slisijo to, kar jim Studentje Zelijo povedati. To je tezko Ze pri
neposrednem komuniciranju, v e-izobraZevanju to predstavlja gotovo Se

velji izziv.
Zapis udeleZenca 3F17

S trditvijo se strinjam, da ucitelji z ve¢ delovnimi izkuSnjami bolje
prepoznavajo gradnike komunikacije. Po mojem mnenju je to odvisno od
posameznika, saj mlajSe generacije pogosto svoje mnenje postavljajo za
pravilno. Menim, da utitelji VSS nimajo teZav z obvladovanjem IKT za
izpeljavo e-izobraZevanja. Vendar sem opazil, da so se na zacetku srecali s
teZzavami, saj ni bilo dovolj podpore in navodil za uporabo IKT v e-
izobraZevanju. Prilagajanje komunikacijskih kompetenc pozitivno vpliva na
komunikacijo s Studenti v e-izobraZevanju. Verjamem, da je prilagajanje
nujno glede na razmere in odzivnost Studentov. Specificne oblike motivacije
in povratne informacije izboljSujejo komunikacijo s Studenti v e-
izobrazevanju. Opazil sem, da Studentje teZje sodelujejo preko ekrana,
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vendar so povratne informacije klju¢ne za izboljSanje komunikacije.
Strinjam se, da je prepoznavanje komunikacijskih kompetenc izziv pri e-
izobraZevanju. Menim, da se veliko nauc¢imo in da je ta izziv dobrodosel za
izboljSanje nasSega dela. Uporaba novih oblik komunikacije predstavlja izziv
v e-izobraZevanju. Kljub tehnoloSkemu napredku menim, da je razlaga
ucitelja klju¢na in da posneta predavanja lahko predstavljajo tezavo za
zaposlene. Strinjam se, da komunikacijski odnos med ucitelji in Studenti
pomaga pri e-izobrazevanju. Opazil sem, da kljub tezavam s postavljanjem
vprasanj pri predavanjih preko tehnoloskih sredstev vecja disciplina pri
studiju na daljavo lahko prinese pozitivne rezultate.

Zapis udeleZenca 3F18

Ne strinjam se s trditvijo, da ucitelji z ve¢ delovnimi izkuSnjami bolje
prepoznavajo gradnike komunikacije. Menim, da je sposobnost
prepoznavanja in obvladovanja komunikacijskih gradnikov odvisna od
posameznika, ne pa nujno od izkusenj. Ne strinjam se s trditvijo, da ucitelji
VSS nimajo teZav z obvladovanjem IKT za izpeljavo e-izobraZevanja. IKT
spretnosti se razlikujejo med posamezniki, in veliko starejSih uciteljev se
sooa S teZavami pri prilagajanju novim tehnologijam. Prilagajanje
komunikacijskih kompetenc zagotovo pozitivno vpliva na komunikacijo s
Studenti v e-izobrazevanju. MlajSe generacije Studentov se pogosto bolje
odzivajo na sodobne nacine komunikacije, zato je prilagajanje klju¢nega
pomena. Delno se strinjam, da specificne oblike motivacije in povratne
informacije izboljSujejo komunikacijo s Studenti v e-izobraZevanju. Vendar
pa je notranja motivacija kljuéna, in vcasih zunanje oblike motivacije ne
zadostujejo. Delno se strinjam, da prepoznavanje komunikacijskih
kompetenc predstavlja izziv pri e-izobraZevanju. Veliko uciteljev se trudi
pridobiti in izboljsati te kompetence, vendar je to lahko za nekatere tudi
tezko zaradi casovnih in tehnoloskih omejitev. Delno se strinjam, da
uporaba novih oblik komunikacije predstavlja izziv v e-izobraZevanju.
Ceprav so nove tehnologije lahko koristne, lahko predstavljajo tudi oviro, $e
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posebej za uditelje, ki se s temi tehnologijami $ele spoznavajo. Se strinjam,
da komunikacijski odnos med ucitelji in Studenti pomaga pri e-
izobrazevanju. Dober odnos lahko olajsa izmenjavo informacij in spodbudi
sodelovanje med ucitelji in Studenti, kljub virtualni naravi e-izobrazevanja.

Med intervjuji z ugitelji vigjih strokovnih ol (VSS) smo obravnavali razli¢ne
vidike e-izobrazevanja. Velina udeleZencev se ne strinja s trditvijo, da
ucitelji z ve¢ delovnimi izkuSnjami bolje prepoznavajo gradnike
komunikacije, saj menijo, da je to odvisno od posameznika. Glede
obvladovanja IKT za e-izobraZevanje je mnenje deljeno, pri cemer nekateri
menijo, da imajo ucitelji VSS teZave, drugi pa menijo, da so te teZave
premagljive. Prilagajanje komunikacijskih kompetenc se Steje za klju¢no pri
e-izobrazevanju, saj se mlajSe generacije Studentov bolje odzivajo na
sodobne nacine komunikacije. Motivacija in povratne informacije se
smatrajo kot pomembni za izboljSanje komunikacije s Studenti, pri cemer je
notranja motivacija klju¢na. Prepoznavanje komunikacijskih kompetenc kot
izziv se zdi nekaterim uciteljem, saj se trudijo pridobiti in izboljsati te
kompetence. Uporaba novih oblik komunikacije se vidi kot izziv, saj lahko
nove tehnologije predstavljajo oviro za nekatere ucitelje. Kljub temu pa se
strinja, da komunikacijski odnos med ucitelji in Studenti pomaga pri e-
izobraZzevanju, saj olajSa izmenjavo informacij in spodbuja sodelovanije.
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5 UGOTOVITVE RAZISKAVE

5.1 Ugotovitve fokusne skupine 1 in intervjuvancev

Sest udeleZencev prve fokusne skupine, s katerimi smo kasneje opravili tudi
intervjuje, je podalo mnenje na sedem razlicnih tez. Najprej so podali
mnenje, vezano na prvo tezo: Ugitelji vigjih strokovnih $ol (VSS), ki imajo ve&
delovnih izkuSenj na podrocju poucevanja, v vecji meri prepoznavajo
gradnike komunikacije v primerjavi z ucitelji, ki imajo manj izkusenj. Tako v
okviru fokusne skupine kot v intervjujih so izpostavili, da je v vecji meri
prepoznavanje gradnikov  komunikacije odvisno od osebnostne
naravnanosti ter da ucitelj zaletnik bolj poudarja vsebino, da je nacin

podajanja snovi drugotnega znacaja.

Ucitelj zacetnik po mnenju Javrha (2011) opravlja razlicne vloge in
opravljanje vec vlog hkrati vsakemu predstavlja velik napor. Zato je
razumsko moc pri¢akovati, da se sprva bolj ukvarjajo z vsebino in stroko, ki
jo poucujejo, kot ugotavljajo udelezenci, Sele nato se posvecajo nacinu,
kako stroko prenasajo Studentom. Javrh pravi, da gre za dinamicen proces
pri opuscanju posameznih vlog in je lahko pozitiven, v kolikor je posameznik
na to pripravljen (str. 34). Pripravljenosti pri pandemiji sicer ni bilo, saj je
prisla nenadoma. Tudi Carril Mufioz, Gonzdlez Sanmamed in Herndndez
Sellés, (2013) ugotavljajo, da je v sklopu pedagoskih kompetenc veliko
vloZenega v pripravo same vsebine, kar predstavlja najvisjo stopnjo znanja;
torej se za pripravo vsebine ucitelj najvec pripravlja in se s tem sre¢a na

zacetku svoje poti e-izobrazevanja (str. 479)

Glede osebnostne naravnanosti, ki so jo izpostavili udelezenci kot enega
klju¢nih gradnikov, Makovec (2020) v okviru profesionalne identitete pravi,
da je potrebno ozavescati dejavnike, ki vplivajo na ucitelja in naj se
sprememb ucitelji ne bojijo, ampak jih ozaves¢ajo z namenom reflektiranja
lastnega dela ter izboljSanja svojega delovanja (str. 148). Ucitelj je tako
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odgovoren za svoj lasten osebni razvoj, skrbeti mora za lastno ucenje in
individualno kariero v organizaciji (str. 134).

V  okviru fokusne skupine so izpostavili tudi, da je komunikacija
pomembnejsa pred samo vsebino, pri ¢emer spoznanje ni vezano na Stevilo
let delovnih izkuSenj, saj so komunikaciji dali prednost tudi nekateri mlajsi
ucitelji. UdeleZenci so ob tem v fokusni skupini in v intervjujih prepoznavali
dejavnike, kot so pomanjkanje neverbalne komunikacije, izpostavili so
motivacijo uciteljev ter slabse rezultate ob enosmerni komunikaciji.

Moderator je na podlagi svojih let delovnih izkusenj s poucevanjem pred
samo izvedbo fokusne skupine menil, da delovne izkusnje vplivajo na
prepoznavanje gradnikov komunikacijskih kompetenc, in sicer da ucitelji z
ve€ delovnih izkuSenj laZje prepoznavajo gradnike. Po izvedbi fokusne
skupine pa je zapisal, da ni vec preprican, ali to drzi. Izpostavil je pomen
osebnostne naravnanosti, ki bolj vpliva na prepoznavanje gradnikov kot
same delovne izkusnje.

V dnevniskih zapisih so udelezenci prav tako izpostavili, da je prepoznavanje
gradnikov komunikacije v glavnhem odvisno od osebnostne naravnanosti,
prav tako so zapisali, da ucitelj zacetnik bolj poudarja vsebino, saj da je
nacin podajanja snovi drugotnega znacaja. Izpostavili so dejavnike, kot so
pomanjkanje neverbalne komunikacije, motivacijo uciteljev ter slabse
rezultate ob enosmerni komunikaciji. Dodali so Se, da se prepozna, da je pri
uciteljin motivacija za izvedbo pedagoskega procesa vecja od motivacije
udeleZzencev, da bi se nekaj naucili, saj da se je mladim zdelo, da se bo
situacija umirila in se bo vse vrnilo na znane pristope ucenja, ki so jih bolj
vajeni.

Pri ugotavljanju, ali imajo ucitelji tezave z IKT oz. kako obvladujejo IKT,
vezanih na drugo tezo, so udeleZenci tako v okviru fokusne skupine kot pri
intervjujih povedali, da IKT ni tezava, da je potrebno prilagajanje.
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Cai (2019) ugotavlja, da se ucitelji zavedajo svoje lastne odgovornosti za
svoj akademski razvoj in da so pozitivho naravnani na spremembe, ki se
dogajajo v pedagoskem okolju, in skladno s spremembami in novostmi
glede IKT v svoj pedagoski proces uvajajo novo tehnologijo (str. 37).
Spremembam se znajo in hocejo prilagajati.

V okviru fokusne skupine so izpostavili $e kolegialno pomoc¢ in dobre
odnose, pri intervjujih pa izziv, ki ga IKT predstavlja. Tapani in Salonen
(2019) ugotavljata, da se ob spremembah v druzbi spreminjajo tudi
kompetence uciteljev, ki so vse bolj razdrobljene, zato vidita nujnost v
povezovanju uciteljev v pare ali skupine, da si med sabo pomagajo. V
primeru nenadnega prehoda Solanja na daljavo zaradi pandemije se je to
pri uciteljih zato Se toliko bolj pokazalo kot ucinkovita praksa.

UdeleZzenci so ob tem v fokusni skupini in v intervjujih prepoznavali
dejavnike, ki vplivajo na prepoznane gradnike, kot so vzpostavljena
drugacna komunikacija, pomen predhodnega znanja ter implementacija
izkusenj. V okviru fokusnih skupin so izpostavili Se ve¢ priprav, ki jih imajo

ucitelji, sodelovanje s Studenti in sodelavci ter inovativno uporabo.

Mnenje, da ucitelji nimajo teZav z IKT, razen na samem zacetku, podaja
moderator tako pred izvedbo prve fokusne skupine kot po njej. Izrazi, da se
strinja z mnenjem skupine, da je to odvisno od posameznika, da pa smo
ucitelji pripravljeni na stalno ucenje in smo se zato lahko hitro prilagodili in
usvojili dodatno znanje.

V dnevniskih zapisih so udelezenci poudarili, da IKT ni teZzava, da pa je
potrebno prilagajanje, zaradi tega prilagajanja ob¢asno IKT predstavlja tudi
izziv. Omenili so tudi dejavnike, ki vplivajo na prepoznane gradnike, kot so
vzpostavljena drugacna komunikacija v primeru e-izobraZevanja, da je
pomembno predhodno znanje ter da je potrebno izkusnje prenasati v
Zivljenje.
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Pozitivnost prilagajanja komunikacije v e-izobraZevanju oz. zaznavanje
kompetenc in konteksta, vezano na tretjo tezo, udelezenci tako v okviru
fokusne skupine kot intervjujev izpostavijo pravi nacin komunikacije,
spoznanje, da je z IKT komunikacija ucinkovitejSa ter skrb za lastno
komunikacijo. Hamman et al. (2010) pravi, da je identiteta ucitelja
osnovana z odnosom skozi proces in ¢as. Izpostavi, da je pomembno, kako
dojema ucitelj sebe kot tvorca pomena (str. 1357), kar so izpostavili tudi
udeleZenci, ko so izpostavili skrb za lastno komunikacijo.

Pravi nac¢in komunikacije, ki so ga izpostavili udelezenci, sta izpostavila tudi
Kalyani, Rajasekaran (2018, str. 23), ki pravita, da je inovativnost
poucevanja odvisna od uspesnega nacina komunikacije (str. 25). Pri tem
izpostavita izziv, kako pritegniti pozornost slusateljev ter kako narediti z
novimi u¢nimi metodami ure zanimive (str. 23). Poudarek je torej dan na
nacin in ne na vsebino povedanega.

Da je z IKT komunikacija ucinkovitejsa, pa meni tudi Bhatnagar (2017, str.
42), ki izpostavi prednosti uporabe IKT: IKT pomaga razsiriti dostop do
izobraZevanja, motivira za ucenje, olajSa pridobivanje osnovnih vescin,
lahko preoblikuje uéno okolje in tako izboljsa kakovost izobraZevanja,
uciteljem omogoca doseganje ucinkovitosti, uspeSnosti, modernosti in
dinamicnosti (str. 46). Tako se razsiri dostop do izobraZzevanja, gre za
potencialno mocno orodje, saj razsirja izobrazevalne moznosti (str. 44).

V okviru fokusne skupine so izpostavili tudi nove oblike komunikacije. Al-
Mahdi (2019) navaja, da obstajajo razli¢ni pristopi izobraZevanja. Poudarja
pomen bolj aktivnih, sodelovalnih pristopov in oblik. K aktivnim oblikam
priSteva bolj delovne, odsevne oblike, ki vkljuCujejo opazovanje,
mentorstvo in tudi odprta predavanja (str. 44).

UdeleZenci so pri fokusni skupini in v intervjujih prepoznali dejavnika, kot
sta vpliv okolis¢in in opravljanje vec stvari hkrati. V fokusni skupini
izpostavijo Se povratno informacijo in sodobne trende.
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Moderator tako pred samo izvedbo prve fokusne skupine kot po njej meni,
da prilagajanje  komunikacijskih kompetenc pozitivno vpliva na
komunikacijo s Studenti pri e-izobraZevanju, komunikacija s Studenti lazje
steCe, posledic¢no je visja ucinkovitost pedagosSkega procesa.

UdeleZenci so v dnevniskem zapisu zapisali, da je iziemno pomemben pravi
nac¢in komunikacije, ko gre za e-izobrazevanje, da je komunikacija z IKT
lahko ucinkovitejsa od neposredne ter da je potrebno pri sami komunikaciji
v e-izobraZzevanju skrbeti za lastno komunikacijo. Izpostavili so tudi
pomembnost upostevanja okolis¢in in dejstva, da je treba vec stvari
opravljati hkrati. Ugotovili so tudi, da je komunikacija bolj jedrnata in s
stalis¢a Casa veliko bolj efektivna.

Pri izboljsSanju e-izobraZevanja z oblikami motivacije in povratne
informacije, vezano na cetrto tezo, udelezenci v okviru fokusne skupine in
intervjujev izpostavijo prilagajanje oblike motivacije, motiviranost ucitelja
ter izziv povratne informacije v e-izobrazevanju. Motiviranost ucitelja, ki jo
opredeljujejo udelezenci kot enega od gradnikov, je poleg ucinkovitosti in
poklicne zavezanosti prepoznan kazalnik tudi pri Canrinusu et al. (2011).
Raziskava poudarja interakcijo zadovoljstva uciteljev pri delu, poklicni
zavzetosti, samoucinkovitosti in spremembi stopnje motivacije. Tako
motiviranost ucitelja poveze tudi s poklicno identiteto, na katero ni
mogoce gledati kot na tisto, ki jo je mozZno pripisati vsem uciteljem na enak
nacin (str. 594). V fokusni skupini izpostavijo tudi izziv motivirati v e-
izobrazevanju. O teZzavah z motivacijo Studentov v e-izobraZevanju pisejo ze
Maatuk et al. (2022), ki izpostavljajo pomen upostevanja lastnosti Studenta,
kot je npr. znacilnost Studentovega osnovnega znanja in kako jih motivirati,
kar je eden od pedagoskih vplivov (str. 35).

Pri tem udeleZenci tako v fokusni skupini kot v intervjujih prepoznajo
dejavnike, kot so vec Casa, zavzetost ucitelja ter ustna povratna informacija.
V fokusni skupini so izpostavili Se jasna pri¢akovanja, motiviranje z vsebino
ter nove oblike komunikacije.
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Manj neverbalne komunikacije, pomanjkanje vklapljanja kamer po mnenju
moderatorja pred izvedbo prve fokusne skupine vpliva na uporabo
drugacnih oblik motivacije in povratne informacije. Po izvedbi prve fokusne
skupine moderator doda, da smo ucitelji inovativni pri iskanju drugacnih
oblik motivacije in povratne informacije ter da z namenom, da motiviramo
pri tem tudi sami sebe, smo pogosto prehitro zadovoljni, da vse poteka v
redu.

V dnevniskem zapisu udeleZenci piSejo o potrebi po prilagajanju oblik
motivacije v e-izobraZevanju, o motiviranosti ucitelja za izvedbo takega
izobrazevanja ter izzivih dobiti kakSno povratno informacijo od Studentov.
Spoznavajo, da komunikacija v e-izobrazevanju vzame veliko vec ¢asa, da
mora biti ucitelj za takSno komunikacijo veliko bolj zavzet, da jo ucinkovito
izpelje ter da so predvsem prisotne ustne povratne informacije.

Pri izzivih prepoznavanja komunikacijskih kompetenc v e-izobraZevanju oz.
kontinuiranem izobraZzevanju in znanju, vezano na peto tezo, udelezenci v
fokusni skupini in pri intervjujih prepoznajo pomen osebnostne
naravnanosti, potrebo po nadaljnjem izobraZzevanju o komunikacijskih
kompetencah ter dobrobit predhodnih izkusen;.

Pomembnosti  predhodnih  izkuSenj se zavedajo tudi  Brevik,
Gudmundsdottir, Lund in Strgmme (2019), ki poudarjajo zgodnje uvajanje
IKT, torej zZe v Casu priprave na uciteljski poklic. V okviru fokusne skupine
izpostavijo tudi prenos dobrih praks. UdeleZenci izpostavljajo prenos dobrih
praks, ki pomaga pri prepoznavanju komunikacijskih kompetenc v e-
izobraZevanju, kar predstavlja izziv. O tem govori tudi Biesta v svoji raziskavi
(2012), ko ugotavlja, da se je v izobraZevalnem procesu potrebno ukvarjati
poleg vsebine in odnosov predvsem z namenom izobraZevanja. Pri tem
izpostavlja tri parametre in eden od njih poudarja pomen uclenja iz
virtuoznosti drugih uciteljev (str. 8). Ob praktichnem ravnanju drugih
uciteljev se posameznik lahko veliko nauci, zato je prenos dobrih praks tudi
izpostavljen.
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Uciteljevo nadaljnje izobraZevanje in usposabljanje, ki so ga omenili tudi
udelezenci, je eden pomembnih dejavnikov uciteljevega profesionalnega
razvoja (Pevec, 2012, str. 169). Nadaljnje izobrazevanje o komunikacijskih
kompetencah bo uciteljem pomagalo biti v njihovem delu boljsi.

Dejavniki, ki vplivajo na prepoznavanje gradnikov, so v fokusni skupini in
intervjujih prepoznali v prilagajanju, ki je stalnica, v pedagoskem vzdusju,
izobraZevanju za nove izzive ter v izzivih slediti novostim. V fokusni skupini
so izpostavili Se delitev znanja, skupno resevanje izzivov ter komunikacijo o
komunikaciji.

Prepoznavanje komunikacijskih kompetenc vecina uciteljev doZivlja kot
izziv, potrebujejo se dodatna znanja, meni moderator pred izvedbo prve
fokusne skupine. Po sami izvedbi prve fokusne skupine moderator poda, da
izziv vseeno ni prisoten v veliki meri, da ga ucitelji ne zaznajo kot nekaj,
Cesar ne bi znali.

Dnevniski zapisi udelezencev izpostavljajo pomen osebnostne naravnanosti
vsakega posameznika, prav tako zaznajo potrebo po nadaljnjem
izobraZevanju o komunikacijskih kompetencah pri uciteljih, ki se s tega
podrocja Se niso izobrazili, ter dobrobit vseh predhodnih izkusenj, ki so jih
nekateri pridobili. Dejavnike so prepoznali v potrebi po prilagajanju, ki je
postala kar stalnica ne le v izobraZzevanju, ampak v vsaki komunikaciji, prav
tako so izpostavili pomen pedagoskega vzdusja, Zeljo po izobrazevanju za
nove izzive ter izpostavili izzive, ki so vezani na sledenje novostim. Prav tako
so zapisali, da Cutijo nelagodje zaradi vseh novosti, za katere se bojijo, da

jim ne bodo kos.

UdeleZenci pri novih oblikah komunikacije kot izzivu oz. vaji, prakticiranju
le-teh, vezano na Sesto tezo, poudarijo v fokusnih skupinah in intervjujih
dodatno izobraZevanje, spremembo v komunikaciji, dodatne priloZnosti ter
pripravljenost.
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O dodatnih priloZznostih in dodatnem oz. vsezZivljenjskem ucenju je pisal tudi
Cai (2019), ki meni, da se morajo ucitelji stalno izobraZevati, da bodo sledili
spremembam in zahtevam v okviru svojega poklica. VseZivljenjskemu
ucenju se morajo podvredi vsi ne glede na izkugnje ali delovno dobo. Studija
ugotavlja tudi vpliv neformalnega ucenja pri izkusenih uciteljih in opozarja
na spremembe neformalnih ucénih dejavnosti v dobi interneta in
nastajajocih tehnologij (str. 26). Chai tudi meni, da ima pri ucenju uciteljev
veliko vlogo novo ucéno okolje, prepredeno z novo informacijsko-
komunikacijsko tehnologijo (str. 27).

UdeleZenci so zaznali spremembo v komunikaciji, o kateri je pisal Ze From
(2017), ki govori o prilagajanju tudi komunikacije spreminjajoci se populaciji
Studentov. Ucitelji so ob vnaSanju vse vec digitalizacije tako razvili novo
dimenzijo, ki jo je poimenoval pedagoska digitalna kompetenca (str. 43).
Komunikacija se je tako kot vzrok in kot posledica hkrati spremenila.

Ostali dejavniki, ki jih ob tem prepoznajo v fokusnih skupinah in intervjujih,
so malo oz. dovolj izkusenj, interaktivnost ter spremembe. V fokusni skupini

so izpostavili Se razmisljanje o komunikaciji.

Vaja uporabe novejsih oblik v komunikaciji po mnenju moderatorja pred
izvedbo prve fokusne skupine predstavlja izziv, saj ucitelji tega znanja
nimajo, Ze uporabljene oblike pa pri e-izobraZevanju ne ponujajo
ucinkovitih odzivov. Po sami izvedbi prve fokusne skupine moderator doda,
da so izzive ucitelji spretno resevali in da so se ucitelji razlicnih predmetnih
podrocij srecevali z razlicno zahtevnimi izzivi.

Dnevniski zapisi razkrivajo, da udeleZenci ugotavljajo, da je pomembno
dodatno izobraZevanje o prepoznavanju in posledicno pridobivanju
komunikacijskih  kompetenc. Prav tako zaznavajo spremembo v
komunikaciji, do katere prihaja, dodatne priloZnosti, ki jih e-izobraZevanje
posledi¢no ponuja in pripravljenost uciteljev na uporabo novih oblik v
komunikaciji pri e-izobrazevanju. PiSejo tudi o dejavnikih, kot je malo ali
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veliko izkuSenj, ki jih imajo nekateri, o interaktivnosti, s katero se soocajo
ter o soocanju s stalnimi spremembami, kar je postalo stalnica.

V zvezi z odnosom kot pomocjo pri komunikaciji 0z. zmoZnosti poslusanja in
sprejemanja, vezano na sedmo tezo, udeleZzenci omenjajo v okviru fokusne
skupine in intervjujev motivacijo dvosmerno komunikacijo ter nacin
prenosa znanja. O nacinu prenosa znanja govori Studija McSweeney (2019),
kjer je bilo ugotovljeno, da medsebojno opazovanje ucnih praks in poteka
pouka doprinasajo k profesionalnemu razvoju uciteljev, na podlagi katerih
bodo ucitelji uspesnejsi pri svojem delu. Tako ucitelji vadijo svoje ucenje in
ga uporabljajo v nadaljnjih uc¢nih praksah (str. 114). V fokusni skupini
izpostavijo tudi trud.

Ostali dejavniki, ki jih ob tem prepoznajo v fokusnih skupinah in intervjujih,
so osebnost, interaktivnost, popuscanje zagnanosti ter pozitivnost. V
fokusni skupini izpostavijo tudi pogovor, zacetne tezave ter hvaleznost.

Moderator pred izvedbo prve fokusne skupine meni, da komunikacijski
odnos klju¢no prispeva k izboljSanju komunikacije s Studenti, da se na tem
temelju vzpostavi tudi zaupanje. Po izvedbi same fokusne skupine
moderator doda, da se ulitelji odnosa zelo zavedamo, da je to temelj za
vzpostavitev u€nega procesa.

UdeleZenci v dnevniskih zapisih pisejo o pomenu motivacije, o zagotavljanju
¢im vec¢ dvosmerne komunikacije tudi v e-izobraZevanju ter o razli¢nih
nacinih prenasanja znanja. Prepoznavajo tudi pomen osebnosti, ki jo vsakdo
vtke v komunikacijski odnos, zavedajo se teinje po interaktivnosti.
Prepoznavajo tudi popuscanje zagnanosti prvih tednov, ko je bilo prisotno
e-izobraZevanje, a tudi pozitivno naravnanost za izpeljavo takSnega
pedagoskega procesa, Ce tako narekujejo okolis¢ine.
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5.2 Ugotovitve fokusne skupine 2 in intervjuvancev

Sest udele?encev druge fokusne skupine, s katerimi smo kasneje opravili
tudi intervjuje, je podalo mnenje na sedem razli¢nih tez. Najprej so podali
mnenje, vezano na prvo tezo: Ugitelji vigjih strokovnih $ol (VSS), ki imajo ve&
delovnih izkuSenj na podrocju poucevanja, v vecji meri prepoznavajo
gradnike komunikacije v primerjavi z ucitelji, ki imajo manj izkusenj. Tako v
okviru fokusne skupine kot v intervjujih so izpostavili, da je v vecji meri
prepoznavanje gradnikov  komunikacije odvisno od osebnostne
naravnanosti, da ve¢ delovne dobe pomeni manjse vescine IKT, izpostavili

so tudi razlicnost nacina predavanja.

O pomenu osebnostne naravnanosti, ki jo izpostavljajo udelezenci kot
enega pomembnejSih gradnikov pri  prepoznavanju komunikacijskih
kompetenc in ne delovne izkusnje, pise Ze Javrh (2011), ki govori o poklicni
podobi ucitelja, ki v praksi ucitelju predstavlja vodilo njegovega delovanja.
Ucitelj ima torej mocan vpliv na druge, s katerimi stopi v stik, s tem vpliva
na njihovo identiteto in hkrati oblikuje tudi svojo (str. 39).

Jita (2016) ugotavlja, da je znanje uporabe IKT pri uéiteljih razlicno, odvisno
je od ponujenih moznosti v casu Solanja za uciteljski poklic in da tisti, ki
imajo v tem obdobju vec izkusenj, bolj pogosto vklju¢ujejo njihovo rabo v
sam izobraZevalni proces (str. 15).

Nacini predavanj v e-izobraZevanju so drugacni, pri tem ucitelji uporabljajo
drugacne metode kot pri tradicionalnem izobraZzevanju, o Cemer piSejo tudi
Chistyakova et al. (2017, str. 5), in izpostavijo pogosto uporabljeno igro
vlog.

V fokusni skupini so izpostavili Se, da je vec delovne dobe ovira ter sprejetje
novih vzorcev.

Pri tem so udeleZenci fokusne skupine in pri intervjujih prepoznali
dejavnika, kot sta motivacija in vecja uspesnost pri neposrednem stiku. V
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fokusni skupini so izpostavili Se stres zaradi IKT in pomanjkanje neverbalne
komunikacije.

Moderator je na podlagi svojih let delovnih izkusenj s poucevanjem pred
samo izvedbo druge fokusne skupine menil, da ni ve¢ prepric¢an, da so
delovne izkuSnje pomembne pri  prepoznavanju komunikacijskih
kompetenc. Izpostavil je pomen osebnostne naravnanosti, ki bolj vpliva na
prepoznavanje gradnikov kot same delovne izkusnje. Po sami izvedbi druge
fokusne skupine moderator doda, da se mu zdi klju¢na osebnostna
naravnanost, da pa so tudi izkusnje, vezane na delovno dobo, pomembne,
kar kaze dinamika fokusne skupine ter odziv udelezencev na tezo.

V dnevniskih zapisih so udelezenci izpostavili, da je pri prepoznavanju
gradnikov  komunikacijskih  kompetenc  najpomembnejsa  osebnost
posameznika, kakSen je ¢lovek, kako je naravnan. Prav tako so zapisali, da
vel delovne dobe navadno pomeni, da je manjSe obvladovanje vescin IKT,
izpostavili so tudi razlicnost, kako kdo predava, da ima vsak svoj nacin.
Prepoznali so tudi pomembnost motivacije in vecje uspesSnosti pri
neposrednem stiku.

Pri ugotavljanju, ali imajo ucitelji teZzave z IKT oz. kako obvladujejo IKT,
vezano na drugo tezo, udeleZenci v fokusni skupini in pri intervjujih
poudarijo pomen znanja IKT. O pomenu znanja IKT so pisali tudi Lytvyn et
al. (2020, str. 583) in izpostavljali potrebo po informatizaciji izobrazevanja,
medtem ko so Nicu in Bancila (2019, str. 207) izpostavili ne le njeno
potrebo, ampak tudi permanentno podporo, nudeno uditeljem v vseh fazah
profesionalnega razvoja s podrocja IKT. V fokusni skupini podarijo Se
takojSen stik z IKT ter ohranjanje srecanj z IKT, v okviru intervjujev pa
pomen izkusenj, prilagoditve ter novosti.

Pri tem udeleZenci fokusne skupine in intervjujev prepoznajo dejavnike, ki
vplivajo na prepoznane gradnike, kot so, da je IKT dobrobit za vse,
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pripravljenost nauciti se IKT ter infrastruktura. V fokusni skupini poudarijo
Se priloZnosti za IKT za naprej in samostojnost Studija.

Mnenje, da ucitelji nimajo tezav z IKT, razen na samem zacetku, podaja
moderator tako pred izvedbo druge fokusne skupine kot po njej. Poda tudi
primer, da je med samo izvedbo fokusnih skupin prislo do izpada omreija, a
so se z mobilnimi telefoni takoj priklopili nazaj.

UdeleZenci v dnevniskih zapisih napisejo, da je znanje IKT zelo pomembno,
prav tako so pomembne izkusnje, ki jih imajo nekateri z e-izobrazevanjem.
Pomembna je tudi zavest stalnega prilagajanja, kateremu so ucitelji prica in
sledenju vsem novostim. Prepoznavajo, da je znanje IKT dobrobit za vse
deleznike, da je pomembno, da so se ucitelji pripravljeni izobrazevati se s
podroc¢ja IKT ter da je pomembno zagotavljati tudi infrastrukturo.
Posamezni zapis izpostavlja tudi izziv, da kljub sledenju novostim ucitelji
tezko sledijo vsem sodobnim trendom IKT, da so v koraku s Studenti, ki jih
po znanju s tega podrocja pogosto prekasajo.

Pozitivnost prilagajanja komunikacije v e-izobraZevanju oz. zaznavanje
kompetenc in kontekst, vezano na tretjo tezo, udeleZenci tako v okviru
fokusne skupine kot intervjujev izpostavijo v skrbi za lastno komunikacijo. O
skrbi za lastno komunikacijo pise Ze Layton (2013), ki v svoji studiji pove, da
gre pri komunikacijski kompetenci za oceno lastne primernosti in
u¢inkovitosti komuniciranja za dosego Zelenih rezultatov. Studija ugotavlja
Sibko, a pomembno povezavo med osebnostjo in komunikacijskimi
kompetencami (str. 133).

V fokusni skupini izpostavijo $e pravi nacin komunikacije, teZje razumevanje
prek e izobraZevanja ter v povedanju odzivnosti. Studija Okoli (2017)
ugotavlja, da je pomembno, da izobraZevanje uciteljev poudari tiste
uciteljeve lastnosti, ki bodo pripomogle k njegovi vecji ulinkovitosti, k
pravemu nacinu komunikacije. Izobrazevanje uciteljev mora poudarjati tako
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vsebinsko kot komunikacijsko znanje, saj enega brez drugega ni mogoce
doseci (str. 150).

Pri intervjujih so izpostavili tudi pozitivhost prilagajanja. O prilagajanju in
njegovi pozitivnosti so pisali Ze Guasch, Alvarez in Espasa (2010), ki
razumejo napredek kot nujnega tudi na podrocju kompetenc uciteljev glede
IKT. Pri komunikacijskih kompetencah navajajo dva pristopa razumevanja,
od tega je poudarek na prilagajanju uspesnosti zahtevam iz konteksta, kar
je za uciteljski poklic primernejsi pristop (str. 200).

Pri tem tako v fokusnih skupinah kot v intervjujih prepoznajo dejavnike, kot
so prilagajanje komunikacije okolis¢inam, dober odnos ter povratna
informacija, v fokusnih skupinah prepoznajo Se pomanjkanje neverbalne
komunikacije.

Moderator tako pred samo izvedbo druge fokusne skupine kot po njej
meni, da prilagajanje komunikacijskih kompetenc pozitivno vpliva na
komunikacijo s Studenti pri e-izobrazevanju, Studentje so se bolje odzivali,
lazje se je spremljal tudi njihov napredek.

Dnevniski zapisi udeleZencev izpostavljajo skrb za lastno komunikacijo, ki se
jo mora vsakdo zavedati, ter pozitivne naravnanosti pri prilagajanju
komunikacije v e-izobraZevanju. Pri tem je potrebno upostevati okolis¢ine,
ki so v e-izobrazevanju drugacne, dober odnos, ki ga morajo uditelji graditi s
Studenti in zagotavljanje povratne informacije.

Pri izboljSanju e-izobrazevanja z oblikami motivacije in povratne
informacije, vezano na Cetrto tezo, udelezenci v okviru fokusne skupine in
intervjujev izpostavijo prilagajanje oblike motivacije, motiviranost ucitelja
ter izziv motivirati v e-izobraZzevanju. Studija Masseyja (2018) osvetljuje
pomen kompetenc uciteljev, govori o motiviranosti uciteljev, da se
zavedajo pomena podpiranja aktivne udeleZbe Studentov za njihovo vecjo
uspesnost (str. 123). Gre za nacin prilagajanja oblik motivacije. Da se ucitelji
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trudijo z motivacijo v e-izobraZevanju in da to prepoznavajo tudi Studentje,
kaZejo tudi rezultati Studije Datu, Tuerah in Rorimpandey (2023, str. 445),
da ima velina Studentov pozitiven odziv ali odgovore o uporabi e-
izobraZevanja, vendar je bilo tudi ve¢ pomembnih stvari, ki bi lahko vplivale
in zmanjSale motivacijo udeleZencev.

O motiviranosti ucitelja, ki jo povezuje z uciteljevo usposobljenostjo, je pisal
tudi Arifin (2015), ki ugotavlja, da usposobljenost ucitelja pozitivno vpliva
na njegovo zadovoljstvo pri delu (str. 38). Prav tako ima pozitiven ucinek na
zadovoljstvo ucitelja pri delu delovna motivacija (str. 43—44). UcCiteljeva
usposobljenost ob zadovoljstvu in motivaciji pa vpliva tudi na Studente.

O izzivih, vezanih na motivacijo v e-izobraZevanju, govori tudi Survinski
(2016), ki omenja kot izzive tudi obvladovanje IKT ter organizacijo casa (str.
196).

Pri intervjujih izpostavijo Se skrb za povratno informacijo v e-izobrazevanju.
O povratnih informacijah v povezavi s komunikacijskimi kompetencami so
pisali van Ginkel, Gulikers, Biemans in Mulder (2017), Robbins (2020),
Wilson (2019), Gorenc Zoran (2006), pri ¢emer se vsakdo osredotoca na
razlicen aspekt povratne informacije. Gorenc Zoran (2006, str. 9) ugotavlja,
da imajo velik vpliv korektivne povratne informacije, najpogostej$a vrsta so
eksplicitni popravki.

Pri tem udeleZzenci tako v fokusni skupini kot v intervjujih prepoznajo
dejavnike, kot so individualnost, uspesnost ter odzivnost. V fokusni skupini
izpostavijo tudi iniciativnost, pri intervjujih pa sledenje novostim.

Pred izvedbo druge fokusne skupine moderator meni, da smo ucitelji
inovativni pri iskanju drugacnih oblik motivacije in povratne informacije ter
da z namenom, da motiviramo pri tem tudi sami sebe, smo pogosto
prehitro zadovoljni, da vse poteka v redu. Po izvedbi druge fokusne skupine
moderator omeni pomislek, ki so ga izpostavili udelezenci, kako bodo
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vzpostavili glede motivacije in svoje odzivnosti v odnosu do Studentov
sistem, ki je veljal pred pandemijo.

UdeleZenci v dnevniskih zapisih ugotavljajo, da je potrebno prilagajati
motivacijo e-izobraZevanju, da je pomembno, da je ucitelj v e-izobraZevanju
motiviran za izpeljavo pedagoskega procesa, da pa je izziv ta motivacija, saj
je v e-izobraZzevanju popolnoma drugacna kot pri neposrednem delu v
predavalnici. Izpostavljajo tudi skrb za podajanje povratne informacije, ki je
v e-izobrazevanju klju¢na, ter soocanje z individualnostjo, ki je bolj stopila v
ospredje. Pomembna je tudi uspesnost komunikacije v e-izobrazevanju ter
odzivnost. Slediti je treba vsem novostim. Se je pa v zapisu izpostavila skrb
zaradi pomanjkanja &asa ob izvedbi vseh aktivnosti za zagotavljanje

uspesnosti komunikacije v e-izobraZevanju.

Pri izzivih prepoznavanja komunikacijskih kompetenc v e-izobraZevanju oz.
kontinuiranem izobraZevanju in znanju, vezano na peto tezo, udelezenci v
fokusni skupini in pri intervjujih prepoznajo pomen poenotenosti,
predhodnih izkusenj ter medsebojne pomoci. Tondeur et al. (2017, str. 32)
ugotavljajo, da je pomen IKT pri uciteljih nujen, pri tem pa iS¢ejo reditve v
Casu pred nastopom uciteljevega sluZbovanja. Gre za zagotavljanje
predhodnih izkusenj, ki so jih tudi udeleZenci izpostavljali kot dobrobit.

Savignon (2018) meni, da se morajo ucitelji komunikacijskih kompetenc
najprej nauciti uporabljati glede na potrebe ¢asa in druzbe sami (str. 4).
Sele nato bodo lahko ugitelji enotno uporabljali pridobljeno znanje s
Studenti.

V okviru fokusne skupine izpostavijo tudi podporo ter tezave na zaletku.
Pomen podpore in medsebojne pomodi pri uvajanju informacijsko-
komunikacijskih kompetenc v e-izobraZevanju izpostavi Lundstrem (2011,
str. 124), ki predlaga uvedbo spletnih mentorjev uciteljem pri usvajanju
njihovih spretnosti.
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Dejavniki, ki vplivajo na prepoznavanje gradnikov, so v fokusni skupini in
intervjujih prepoznali v hitrem privajanju. V fokusni skupini so izpostavili Se
enotnost aplikacije, ucinkovitost, tezave imeli vsi in navodila, v intervjujih
pa enotnost vseh.

Pred samo izvedbo druge fokusne skupine moderator poda, da izziv
prepoznavanja gradnikov v komunikaciji vseeno ni prisoten v veliki meri, da
ga ucitelji ne zaznajo kot nekaj, ¢esar ne bi znali. Po sami izvedbi druge
fokusne skupine moderator doda, da poznavanje komunikacijskih
kompetenc predstavlja izziv, pri ¢emer eni ucitelji to dojemajo kot tezavo,

drugi kot izziv.

UdeleZenci v dnevniskih zapisih izpostavijo pomen poenotenosti, zlasti pri
sledenju navodilom in podajanju navodil vsem Studentom, da so za vse
deleznike dolocena navodila zavezujoc¢a. Prav tako izpostavljajo pomen
predhodnih izkusenj s podrocja e-izobrazevanja, ki so jih nekateri imeli, in
medsebojne pomodi v ¢asu e-izobraZzevanja. Pomembno je, da se vsi znajo
hitro privajati spremembam ter da so pri izvedbi same komunikacije vsi
enotni, ko gre za zasledovanje doloCenih pravil komunikacije v e-

izobraZevanju.

UdeleZenci pri novih oblikah komunikacije kot izzivu oz. vaji ali prakticiranju
le-teh, vezano na Sesto tezo, poudarijo v fokusnih skupinah in intervjujih
naklonjenost spremembam ter pripravljenost. V fokusni skupini izpostavijo
tudi tezave pri starejSih in mlajsih, predhodne izkusnje ter skrb za
komunikacijo. Tudi Ginsberg (2007) ugotavlja, da fakultete z dobro
komunikacijo, zlasti ob upoStevanju neposrednosti in jasnosti, posvecajo
veC¢ pozornosti komunikaciji (str. 3). Ucitelji svoje poslanstvo poucevanja
razumejo kot povezovanje s Studenti, izrazajo skrb za njihov ucni proces in
Zeljo, da bi bili Studentje vklju€eni v sam ucni proces. Za zagotavljanje tega
uporabljajo svoje komunikacijske ves¢ine, razmisljajo o komunikaciji
Studentov (str. 18).
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Pri intervjujih pa izpostavijo osebnostno naravnanost. Ostali dejavniki, ki jih
ob tem prepoznajo v fokusnih skupinah in intervjujih, so oprema in ¢as ter
spremembe. V fokusni skupini so izpostavili Se boljSe rezultate ter gradivo.
Hofmayer (2015) meni, da uditelj s svojimi ves¢inami vpliva na rezultate
Studentov. Zamili et al. (2020, str. 8) pa ugotavljajo, da dosezki strokovnih
in pedagoskih kompetenc niso dovolj za merilo kakovosti uciteljev. Pri
intervjujih so izpostavili e drugacen odnos.

Pred izvedbo druge fokusne skupine moderator glede vaje uporabe
novejsih oblik v komunikaciji meni, da so izzive ucitelji spretno resevali in da
so se ucitelji razlicnih predmetnih podrocij srecevali z razlicno zahtevnimi
izzivi. Po sami izvedbi druge fokusne skupine doda, da vaja uporabe
novejsih oblik vseeno predstavlja izziv, saj zahteva od uciteljev dobro
osvescenost o znanju le-tega in sprotno spremljanje novosti.

Dnevniski zapisi odraZzajo, da so ucitelji naklonjeni spremembam v
komunikaciji, izhajajoc iz izkuSenj e-izobraZevanja ter da so se pripravljeni
prilagajati. Vse bazira na osebnostni naravnanosti uciteljev samih. Zapisano
je tudi, da je pomembno zagotavljanje opreme za izvedbo e-izobraZevanja
in da si je potrebno vzeti ¢as, ki je v e-izobraZevanju daljsi, ter spremembe,
ki so postale stalnica. Vsekakor se je v e-izobraZevanju vzpostavil drugacen
odnos med uciteljem in Studentom.

V zvezi z odnosom kot pomocjo pri komunikaciji 0z. z zmoZnostjo
poslusanja in sprejemanja, vezano na sedmo tezo, udelezenci omenjajo v
okviru fokusne skupine in intervjujev trud in drugacen odnos. Komunikacija
gradi dobre odnose tudi med ucitelji in Studenti, pravita Tapani in Salonen
(2019), pri ¢emer imajo ucitelji v okviru terciarnega izobraZevanja razlicne
moznosti za komunikacijo s Studenti, tako se odnosi razvijejo na vel
nacinov. Se vedno pa je rezultat $tudije pokazal, da je pri akademski iteraciji
najboljsa neposredna komunikacija (str. 243). V okviru fokusne skupine
omenjajo dodatno vec¢ individualnosti ter nadgradnjo neverbalne
komunikacije.
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Pri intervjujih izpostavijo tudi izobraZevanje in boljSe rezultate.

Ostali dejavniki, ki jih ob tem prepoznajo v fokusnih skupinah in intervjujih,
so okrnjenost neverbalne komunikacije. V fokusni skupini izpostavijo tudi
slabse rezultate, obdrzati orodja in zasebnost, pri intervjujih pa Se
pomembnost odnosa ter medsebojno pomoc.

Moderator tako pred izvedbo druge fokusne skupine kot po njej meni, da
komunikacijski odnos klju¢no prispeva k izboljSanju komunikacije s Studenti
v e-izobraZevanju, pri ¢emer izpostavi po izvedbi fokusne skupine, da
ucitelji potrebujemo znanje o poslusanju, katerega pomanjkanje sami

pogosto ne zaznamo.

Udelezenci v dnevniskih zapisih piSejo o trudu, ki je potreben za uspesno
izvedbo komunikacije v e-izobrazevanju in druga¢nem odnosu, ki se ob tem
poraja med Studentom in uciteljem. Pomembno je stalno izobrazevanje o
poslusanju in komunikaciji in ob tem skrb za zagotavljanje boljsih
rezultatov. Ugotavljajo, da je prisotna pri e-izobraZzevanju okrnjenost
neverbalne komunikacije, zato je gradnja odnosa Se toliko bolj pomembna,
prav tako je potrebno krepiti medsebojno pomo¢ za uspesno izvajanje e-

izobraZevanja.

5.3 Ugotovitve fokusne skupine 3 in intervjuvancev

Sest udelezencev tretje fokusne skupine, s katerimi smo kasneje opravili
tudi intervjuje, je podalo mnenje na sedem razli¢nih tez. Najprej so podali
mnenje, vezano na prvo tezo: U¢itelji vigjih strokovnih 3ol (VSS), ki imajo ve¢
delovnih izkusenj na podrocju poucevanja, v vecji meri prepoznavajo
gradnike komunikacije v primerjavi z ucitelji, ki imajo manj izkusenj. Tako v
okviru fokusne skupine kot v intervjujih so izpostavili, da je v vecji meri
prepoznavanje gradnikov  komunikacije odvisno od osebnostne
naravnanosti ter da vel delovne dobe pomeni manjse vesCine IKT.
Osebnostna naravnanost, ki so jo udeleZenci izpostavili, temelji na

osebnostnih lastnostih, ki po mnenju Makovca (2020) dolocajo vlogo

373



KOMUNIKACIJA VISJESOLSKIH UCITELJEV V E-IZOBRAZEVAN]JU

ucitelja in njegovo profesionalno identiteto (str. 147-148). Osebnostne
lastnosti pa predstavljajo elemente, ki dopolnjujejo kakovost uciteljev.

V fokusni skupini so izpostavili Se nacin komunikacije, nepoznavanje
spletnih orodij ter e-ocenjevanje. Tezave z e-ocenjevanjem je zaznal ze
Chalwell (2020), ki ugotavlja, da fakulteta laZje prevzame spletno
izobraZevanje, Ce ugotovi, da je nadzor mogoc¢ (str. 140). Tudi Studija
Guasch, Alvarez in Espasa (2010) izpostavlja pozitiven vidik moZnosti
izmenjave in skupnega ocenjevanja ucnih rezultatov. Gre za iskanje skupnih
konceptov poucevanja v virtualnem okolju (str. 205). Carril Mufioz,
Gonzédlez Sanmamed in Hernadndez Sellés (2013, str. 480) prav tako
izpostavijo, da so najmanj kompetentni pri ocenjevanju znanja v virtualnem

okolju, zato izrazajo potrebo po nadaljnjem usposabljanju.

Pri tem so udelezenci fokusne skupine in pri intervjujih prepoznali
dejavnike, kot so volja posameznika, prilagajanje ter strah zaradi IKT. Pri
fokusnih skupinah prepoznajo tudi razlike starejsih in mlajsih.

Pred izvedbo tretje fokusne skupine moderator glede delovnih izkusenj,
vezanih na delovno dobo, meni, da se mu zdi klju¢na osebnostna
naravnanost, da pa so tudi izkusnje, vezane na delovno dobo, pomembne,
kar kaZe dinamika fokusne skupine ter odziv udelZencev na tezo. Po sami
izvedbi tretje fokusne skupine Se bolj poudari zavedanje, da poleg
osebnostne naravnanosti predstavljajo pomemben del tudi izkusnje.

Dnevniski zapisi udelezencev izpostavljajo, da je pri prepoznavanju
komunikacijskih kompetenc veliko odvisno od osebnostne naravnanosti ter
da ve¢ delovne dobe navadno velikokrat pomeni, da imajo ucitelji
posledi¢no manjse vescine IKT. Prav tako so zapisali, da prepoznajo voljo
posameznika ter stalno prilagajanje, ki somu prica. Zapisali so, da je
prisoten zaradi samega nepoznavanja IKT tudi strah.
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Pri ugotavljanju, ali imajo ucitelji tezave z IKT oz. kako obvladujejo IKT,
vezano na drugo tezo, udeleZenci v fokusni skupini in pri intervjujih
poudarijo pomen obvladovanja orodja, osebnostno naravnanost ter
pomembnost izkusenj. Da ucitelji potrebujejo dodatno znanje s podrodja
IKT kompetenc, da so potem pri uporabi bolj suvereni, piSejo Nicu, Bancila
(2019, str. 201).

Hart (2007) poudarja, da se ucitelji na zacetku svojega poucevanja
pogostokrat srecajo s Stevilnimi ovirami, saj nimajo izkusenj, da bi lazje
premagali ovire, zato se srecujejo z neodloc¢nostjo in nelagodjem (str. VI).

V fokusni skupini poudarijo Se medsebojno pomoc in prilagajanje.
Medsebojna pomoc¢ se dotika tako pomoc¢i med mlajSimi in starejSimi
sodelavci kot med Studenti in ucitelji, najveckrat pa gre za usvajanje
digitalnih vescin. Sulopuisto (2020) omenja povratno mentorstvo, ki ga
opredeli kot razvojni odnos, kjer se tradicionalni vlogi starejSega in mlajsega
mentorja obrneta. Se posebej se mu zdi metoda uéinkovita na podrogju
digitalnih kompetenc (str. 3). Akhmedova (2023, str. 108) v svoji raziskavi
ugotavlja, kako pomembna je zavest prilagajanja in vpeljave novosti v e-
izobraZevanje. Raziskava podaja informacije o obdelavi in aplikaciji
podatkov, da bi zagotovili izvedbo e-izobraZevanja po meri in tako res
skrbeli za prilagojeno ucenje.

Pri tem udeleZenci fokusne skupine in intervjujev prepoznajo dejavnike, ki
vplivajo na prepoznane gradnike, kot so veliko energije, spremembe in
izobrazevanje. V fokusni skupini poudarijo Se razlicne metode, tezave na
zacetku.

Mnenje, da ucitelji nimajo tezav z IKT, razen na samem zacetku, podaja
moderator tako pred izvedbo tretje fokusne skupine kot po njej. Poda tudi
mnenje, da so eni res bolj ves¢i IKT kot drugi, a so zaradi pandemije vsi
usvojili te kompetence.
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UdeleZenci v dnevniskih zapisih ugotavljajo, da je zelo pomembno, da
ucitelji obvladujejo orodje za izvedbo e-izobrazevanja, da je veliko odvisno
od osebnostne naravnanosti, da pa so gotovo pri e-izobraZevanju
pomembne tudi izkusnje, ki jih imajo eni ucitelji veliko. Zapisejo Se, da je za
samo izvedbo e-izobrazevanja in zagotavljanja dobre komunikacije
potrebno veliko energije, da je potrebno stalno slediti spremembam in se
kontinuirano izobraZevati o novostih e-izobrazevanja.

Pozitivnost prilagajanja komunikacije v e-izobraZevanju oz. zaznavanje
kompetenc in kontekst, vezano na tretjo tezo, udelezenci tako v okviru
fokusne skupine kot intervjujev izpostavijo v nujnosti aktivnih metod in
prilagajanju. O nujnosti uporabe aktivnih metod pri e-izobraZevanju
govorita Ze Keengwe in Kidd (2010). Pravita, da je tudi v spletnem okolju
ucitelj odgovoren za zanimivo uporabo metod, novih nacinov motiviranja
Studentov, njihovo vkljuevanje v pedagoski proces, nenazadnje njihovo
prisotnost v samem procesu, saj to vpliva na njihovo vecjo uspesnost (str.
537).

V e-izobraZevanju so potrebna Stevilna prilagajanja. Gullickson (2020)
govori o samoreguliranih uénih ves€inah Studentov, ki se ne razvijejo
samodejno brez formalnega usmerjanja, Cesar se morajo zavedati tudi
ucitelji, zato je potrebno ucitelje tudi izobraZevati, saj je spletno okolje
drugacno in zahteva drugacna prilagajanja s strani uciteljev. Predhodne
spletne izkusnje pri Studentih so namre¢ pomembno vplivale na ostale
vescine ucenja (str. 3—4).

V fokusni skupini izpostavijo $e teZje razumevanje prek e-izobraZevanja,
neinteres ter v povecanju odzivnosti.

Pri tem tako v fokusnih skupinah kot v intervjujih prepoznajo dejavnike, kot
je neverbalna komunikacija. V fokusni skupini izpostavijo $e prilagajanje
komunikacije okolis¢inam, povratno informacijo, pri intervjujih pa
uspesnost.
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Moderator tako pred samo izvedbo tretje fokusne skupine kot po njej meni,
da prilagajanje komunikacijskih kompetenc vpliva na komunikacijo s
Studenti pri e-izobraZevanju, pri cemer pred izvedbo prepoznava pozitinost
vpliva, po sami izvedbi tretje fokusne skupine pa meni, da prilagajanje ni
vedno dobro, saj je preveckrat prilagajanje le enostransko, ko se ucitelj
prilagaja Studentom in ne tudi obratno.

Dnevniski zapisi udelezencev izpostavljajo nujnost uporabe aktivnih metod
pri delu s Studenti, pa vendarle da je potrebno komunikacijo v e-
izobraZevanju konstantno tudi prilagajati. Se posebej ugotavljajo, da je
prisotno pri komunikaciji pomanjkanje neverbalne komunikacije, ki oteZuje

samo gradnjo odnosov in zagotavljanje ucinkovitejSe komunikacije.

Pri izboljsSanju e-izobraZevanja z oblikami motivacije in povratne
informacije, vezano na cetrto tezo, udelezenci v okviru fokusne skupine in
intervjujev izpostavijo notranjo motivacijo, osebnostno naravnanost, da ni
povratne informacije ter izziv motivirati v e-izobrazevanju. Madison (2019)
v svoji Studiji ugotavlja, da je pri povratnem mentorstvu dragoceno ravno
podajanje povratnih informacij. Izpostavlja strpen odnos do drugace
mislecega, Zeljo po pogovoru, izmenjavi mnenj (str. 55-56). V studiji poda
razmislek prehoda iz samo osebnega na hibridni pristop (str. 57). Tak nacin
predvideva zacetek svetovanja neposredno, nato prehod na spletno
podporo, ob tem se zastavlja vprasanje, koliko ¢asa je za uspeh hibridnega
nacina potrebnega nameniti neposrednemu stiku. Tudi Teixeira et al.
(2020) je v svoji raziskavi ugotovil, da obstajajo teZzave motivacije pri e-
izobrazevanju, zlasti uporaba razlicnih oblik le-te (str. 83—-84). V fokusni
skupini izpostavijo $e prilagajanje oblike motivacije.

Pri tem udeleZenci tako v fokusni skupini kot v intervjujih prepoznajo
dejavnika, kot sta motivacija ter odsotnost neverbalne komunikacije. V
fokusni skupini izpostavijo tudi iniciativnost ter individualnost.
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Pred izvedbo tretje fokusne skupine glede motivacije in povratne
informacije se moderator sprasuje, kako bodo vzpostavili glede motivacije
in svoje odzivnosti v odnosu do Studentov ucitelji sistem, ki je veljal pred
pandemijo. Po sami izvedbi tretje fokusne skupine meni, da prava izbira
motivacije in povratne informacije spodbuja komunikacijo, a jim
prilagoditve ne omogocajo razvoja ostalih komunikacijskih vescin.

UdeleZzenci v dnevniskih zapisih ugotavljajo, da je potrebno uporabljati
aktivne metode in z njimi motivirati Studente, a se je potrebno prilagajati
situaciji in skrbeti za ucinkovito komunikacijo zaradi pomanjkanja

neverbalne komunikacije.

Pri izzivih prepoznavanja komunikacijskih kompetenc v e-izobraZevanju oz.
kontinuiranem izobrazevanju in znanju, vezano na peto tezo, udelezenci v
fokusni skupini in pri intervjujih prepoznajo IKT kot pripomocek, pomen
osebnega stika ter najti pravi nacin. Lytvyn et al. (2020) ugotavljajo, da je
hiter razvoj IKT prinesel pomembne spremembe v druzbenem Zivljenju,
zato je glavna naloga informatizacija izobraZevalnega procesa, za pripravo
na sodobno Zivljenje. Pri tem si izobraZevalni proces pomaga z racunalnisko
tehnologijo (str. 586). Avtorji Studije podajajo spoznanje, da uporaba
programskih orodij in usposabljanje uciteljev za uporabo IKT prispeva tudi k
izboljSanju strokovne usposobljenosti diplomantov (str. 583).

V okviru fokusne skupine izpostavijo tudi pomen izobraZevanja o
komunikacijskih kompetencah, pri intervjujih pa osebnostno naravnanost.
O pozitivnem ucinku izobraZzevanja o informacijsko-komunikacijskih
kompetencah izkuSenejsih uciteljev v e-izobraZevanju so pisali tudi Phan,
Ngo in Phan (2019, str. 124).

Dejavniki, ki vplivajo na prepoznavanje gradnikov, so v fokusni skupini in
intervjujih prepoznali v strahu. V fokusni skupini so izpostavili Se izkusnje,
teZzave ter nadgradnjo znanja, pri intervjujih pa ucinkovitost.
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Pred samo izvedbo tretje fokusne skupine moderator meni, da poznavanje
komunikacijskih kompetenc predstavlja izziv, pri ¢emer eni ucitelji to
dojemajo kot tezavo, drugi kot izziv. Po sami izvedbi tretje fokusne skupine
Se doda, da je izziv dobrodosel, saj omogoca stalno rast ucitelja kljub
dejstvu, da je ta proces obremenjujoc.

Dnevniski zapisi udeleZencev izpostavljajo pomen prepoznavanja IKT kot
ucinkovitega pripomocka v e-izobraZevanju, a da se ne sme zanemariti
graditi osebni stik ter najti pravi nacin komunikacije v primeru e-
izobraZevanja. lzpostavljena sta tudi strah pri samem zagotavljanju
uCinkovitosti komunikacije v e-izobrazevanju ter iskanju lastnih mej

zmoznosti slediti vsem spremembam.

UdeleZenci pri novih oblikah komunikacije kot izzivu oz. vaji ali prakticiranju
le-teh, vezano na Sesto tezo, poudarijo v fokusnih skupinah in intervjujih
ucinkovitost IKT-oblik ter ¢asovno prilagoditev. O ucinkovitosti IKT-oblik
piSeta tudi avtorja (Peciuliauskiené in Barkauskaité, 2007 v Lytvyn et al,,
2020, str. 603), ki sta poudarila, da so izobraZevalne ustanove vse bolj
zavezane k uporabi IKT, ki Studentom zagotavlja znanje in vesline, kar je

naloga informatizacije.

Glede casovne prilagoditve, ki so jo udeleZenci izpostavili, Bregar,
Zagmajster in Radovan (2019) ugotavljajo, da komunikacija deloma omili
odsotnost neposredne socialne interakcije v u¢nem procesu na racun vecje
prostorske in deloma ¢asovne fleksibilnosti (str. 230).

V fokusni skupini izpostavijo tudi osebnostno naravnanost ter pomen
povratnih informacij. Pri intervjujih pa izpostavijo Se dodatne priloZnosti.

Ostali dejavniki, ki jih ob tem prepoznajo v fokusnih skupinah in intervjujih,
je vklju€enost IKT. V fokusnih skupinah izpostavijo Se teZzave, osebni stik,
boljSe rezultate pri ¢asu popravljanja ter spremembe.
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Pred izvedbo tretje fokusne skupine moderator glede vaje uporabe novejsih
oblik v komunikaciji meni, da vaja uporabe novejsih oblik predstavlja izziv,
saj zahteva od uciteljev dobro osvescenost o znanju le-tega in sprotno
spremljanje novosti. Po izvedbi tretje fokusne skupine Se doda, da je izziv
prisoten le do doloCene mere, saj je stalno spremljanje novosti hkrati
breme.

UdeleZzenci v dnevniskih zapisih ugotavljajo, da je komunikacija v e-
izobraZevanju s stalnim izvajanjem novejsih IKT-oblik ucinkovita ter da e-
izobraZevanje omogoca ¢asovno prilagoditev samega Studija za Studente.
Predocijo, da se z e-izobrazevanjem tako ponujajo dodatne priloznosti,
kako izboljsati sam pedagoski proces, pri tem pa je potrebno vkljucevati IKT.
Ob tem se pojavlja strah, ali bodo posamezni ucitelji zmozZni slediti vsem
novostim s podrocja IKT dovolj hitro, da jih bodo ucinkovito vpeljevali v svoj
pedagoski proces.

V zvezi z odnosom kot pomocjo pri komunikaciji 0z. zmoznostjo poslusanja
in sprejemanja, vezano na sedmo tezo, udeleZenci omenjajo v okviru
fokusne skupine in intervjujev drugalen odnos. Rodriguez Martin in
Gabarda Meéndez (2016) ugotavljata, da se odnos ustvarja tudi z
mentorstvom med Studentom in uciteljem in da je postopek mentorstva v
virtualnem okolju potrebno prilagoditi spletnemu poucevanju z namenom,
da bi se v virtualnem okolju spodbujalo ucenje Studentov. Najslabse
ocenjen element v odnosu med mentorjem in Studenti je bil s stalisca
Studentov element osebnega nadaljevanja ucenja (str. 7).

V okviru fokusne skupine omenjajo dodatno pomanjkanje povratnih
informacij ter druga¢no komunikacijo ob neuspehu. Pri delu z mladimi sta
Greenhalgh in Koehler (2019) predlagala sedem elementov dobrih praks in
eden od njih je tudi medsebojna povratna informacija, ki naj bi ucitelju
pomagala pri njegovem poklicu, omenja tudi pri novih nacinih ocenjevanja
(str. 256). Pri intervjujih izpostavijo tudi dvosmerno komunikacijo ter
motiviranost.
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Ostali dejavniki, ki jih ob tem prepoznajo v fokusnih skupinah in intervjujih,
so disciplina, neodzivnost ter razumevanje. V fokusni skupini izpostavijo
tudi zasebnost, pri intervjujih pa teZave.

Moderator tako pred izvedbo tretje fokusne skupine kot po njej meni, da
komunikacijski odnos klju¢no prispeva k izboljSanju komunikacije s Studenti
v e-izobrazevanju, pri ¢emer izpostavi po izvedbi fokusne skupine, da je
prepogosto odnos grajen enosmerno, in sicer se zanj trudi le uditel].

UdeleZenci v dnevniskih zapisih piSejo, da se je v e-izobraZevanju gotovo
oblikoval drugacen odnos med ucitelji in Studenti, da se tako ustvarja v e-
izobraZevanju posebna disciplina pri komunikaciji, da izzive predstavlja
neodzivnost Studentov, s ¢imer so se ucitelji sreCevali, ter da je potrebno,
da ucitelji razumejo drugacno odzivnost pri Studentih. Da se je s tezavami
potrebno nekako seznaniti in jih tudi vnaprej pricakovati, da pa se je kljub
vsemu potrebno truditi za vecjo odzivnost Studentov. V enem izmed
zapisov je izpostavljeno, da se ucitelji lahko vprasajo, ali imajo sploh dovolj
znanja o poslusanju in ali res sliSijo to, kar jim Studentje Zelijo povedati. To
je tezko Ze pri neposrednem komuniciranju, v e-izobraZevanju to

predstavlja gotovo Se vedji izziv.
5.4 Ugotovitve glede na raziskovalno vprasanje in hipoteze

5.4.1 Ugotovitve glede na tezo 1

S prvo tezo, ki se glasi: Ugitelji vigjih strokovnih 3ol (VSS), ki imajo ve¢
delovnih izkuSenj na podrocju poucevanja, v vecji meri prepoznavajo
gradnike komunikacije v primerjavi z ucitelji, ki imajo manj izkuSenj, smo
pridobivali mnenje udeleZencev glede izkusenj, ki so gradnik
komunikacijskih kompetenc, slone¢ na tuji in domaci literaturi in
predstavljajo enega od osnovnih gradnikov modela komunikacijskih
kompetenc. Udelezenci prve fokusne skupine, ki imajo do deset let

delovnih izkusenj, so v okviru fokusne skupine in v intervjujih izpostavili, da
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je v vecji meri prepoznavanje gradnikov komunikacije odvisno od
osebnostne naravnanosti, najveckrat omenjenega gradnika, ter da ucitelj
zacetnik bolj poudarja vsebino, da je nacin podajanja snovi drugotnega
znacaja. V okviru fokusne skupine so izpostavili tudi gradnik, da je
komunikacija pomembnejsa pred samo vsebino, pri ¢emer spoznanje ni
vezano na Stevilo let delovnih izkusenj, saj so komunikaciji dali prednost
tudi nekateri mlajsi ucitelji. O dejstvu, da ucitelj zacetnik bolj poudarja
vsebino od nacina komunikacije, govorijo tudi Javrh (2011), Carril Mufioz,
Gonzalez Sanmamed in Herndndez Sellés, (2013). Osebnostno naravnanost
prepoznavata tudi Makovec (2020) in Javrh (2011). Studija Alhumaid et al
(2020) ugotavlja, da je pozitivna osebnostna naravnanost uciteljev glede
sprejemanja tehnologije in njenih potencialnih vplivov na uspesnost
Studentov kljucna, Se posebej v situaciji ob COVID 19 (str. 110). V raziskavi
Windiarti, Fadilah, Dhermawati in Pratolo (2019) ugotavljajo, da je za
ucitelje poleg samega ucenja o e-izobrazevanju in dobre tehnologije klju¢na
osebnostna naravnanost oz. odnos do uporabe e-izobraZevanja (str. 126). O
osebnostni naravnanosti govorita tudi Daruwalla in Darcy (2005), ki
izpostavljata pozitiven odnos do nekega podrocja oz. situacije, kar vpliva na
osebnostno naravnanost, prav tako Boer in Fischer (2013), ki prepoznavata,
da ima osebnostna naravnanost mocnejsi vpliv na druzbeno vedenje oz.
dojemanje dogajanja v druzbi kot obratno. Studija Shoffnerja pa (2009)
izpostavi pomen ugotavljanja osebnostne naravnanosti uciteljev zacetnikov
za laZjo vpeljavo tehnologije v u¢ni proces. Udelezenci so ob tem v fokusni
skupini in v intervjujih prepoznali $e dejavnike: pomanjkanje neverbalne
komunikacije, izpostavili so motivacijo uciteljev ter slabSe rezultate ob
enosmerni komunikaciji.

Tako v okviru druge fokusne skupine, katere udeleZenci imajo od deset do
trideset let delovnih izkusenj, kot v intervjujih so izpostavili, da je v vedji
meri prepoznavanje gradnikov komunikacije odvisno od osebnostne
naravnanosti, da ve¢ delovne dobe pomeni manjse vescine IKT, izpostavili
so tudi razli¢nost nacina predavanja. V fokusni skupini so izpostavili e, da je
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vel delovne dobe ovira ter sprejetje novih vzorcev. Da vec delovne dobe
lahko pomeni manj znanja uporabe IKT, ugotavlja Jita (2016), o drugacnih
nacinih predavanj v e-izobrazevanju pa Chistyakova et al. (2017). Rezultati
Studije Flavell, Harris, Price, Logan in Peterson (2019) kaZejo, da je
strokovni razvoj e-izobraZevanja uciteljev pozitivno vplival na njih, na
njihovo osebnostno naravnanost z znatno povecano stopnjo zaupanja in
pozitivno naravnanost v tehnologijo; vpliv je viden v njihovih stalis¢ih in
prepricanjih (str. 12). Studija Tshikovhi in Shambare (2015) ugotavlja, da
imata na Studente velik vpliv tako znanje kot osebnostna naravnanost, pri
c¢emer ima vedji vpliv osebnostna naravnanost. Se pa po mnenju Kawakami,
Dovidio in Dijksterhuis (2003) osebnostna naravnanost, ki se izoblikuje na
podlagi prilagajanja stalis¢, olikuje podzavestno. Udelezenci so ob tem v
fokusni skupini in v intervjujih prepoznali Se dejavnike: motivacijo in vecjo
uspesnost pri neposrednem stiku. V fokusni skupini so izpostavili Se stres
zaradi IKT in pomanjkanje neverbalne komunikacije.

Tudi v okviru tretje fokusne skupine, katere udelezenci imajo vec kot
trideset let delovnih izkuSenj, in v intervjujih so izpostavili, da je v vecji meri
prepoznavanje gradnikov  komunikacije odvisno od osebnostne
naravnanosti ter da ve¢ delovne dobe pomeni manjse ves&ine IKT. V fokusni
skupini so izpostavili Se nacin komunikacije, nepoznavanje spletnih orodij
ter e-ocenjevanje. TeZave z e-ocenjevanjem je zaznal Ze Chalwell (2020),
prav tako Guasch, Alvarez in Espasa (2010) ter Carril Mufioz, Gonzalez
Sanmamed in Hernandez Sellés (2013). O naravnanosti uciteljev govori tudi
Studija Goh, Hii, Tan in Rasli (2020), ki izpostavlja motivacijo za uporabo
tehnologije pri uciteljih, subjektivno normo, tehnolosko kompleksnost in
konstruktivisticna  prepri¢anja ter ugotavlja neposredne  ucinke
naravnanosti na povecanje sprejemljivosti e-ucenja med ucitelji (str. 136).
Raziskava Englund, Olofsson in Price (2017) kaZe, da je uciteljeva
naravnanost, njegov pristop k poucevanju s tehnologijo kljucen za
poucevanje. MIajsi ucitelji so bili bolj naravnani k spremembam od
izkusenejsih (str. 73). O nameri oz. teinji doseci nek cilj na podlagi
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osebnostne naravnanosti govorijo tudi Anggadwita in Dhewanto (2016) in
Otchengco Jr. in Akiate (2021), ki izpostavljajo, da na dojemnaje poklica ali
podjetniske poti najmocneje vpliva ravno osebnostna naravnaost. Pri tem
so udeleZenci fokusne skupine in pri intervjujih prepoznali Se dejavnike:
voljo posameznika, prilagajanje ter strah zaradi IKT; pri fokusnih skupinah
prepoznajo tudi razlike starejsih in mlajsih.

UdeleZenci tretje fokusne skupine, ki imajo najve¢ delovnih izkusenj, so se
pri pogovoru tudi najdlje zadrzali, ko so podajali argumente. Sami so se
zavedali, da niso tako vesci rokovanja z IKT kot mlajsi sodelavci, da pa zaradi
volje in Zelje izpeljati pedagoski proces kar najbolje, so uspeli hitro usvoijiti
vse tisto znanje, ki so ga potrebovali pri izpeljavi e-izobrazevanja. Tudi
Rubin in Feezel (1986) v komunikacijskem modelu omenjata pomen vescin,
Se posebej v napovedovanju ucinkovitosti poucevanja (str. 267). Le-tega so
se zavedali tudi udeleZenci tretje fokusne skupine, kar jih je spodbudilo k
usvajanju znanja za ucinkovito izpeljavo e-izobraZevanja.

Dnevniski zapisi razkrivajo, da so udelezenci izpostavili vse gradnike in tudi
Ze zaznane dejavnike, ki so bili razpoznani v okviru FS ali intervjujev,
dodatno pa so izpostavili dejavnika nemotiviranosti Studentov in
Studentovega ¢akanja na neposredno komunikacijo.

V Prilogi D1 so predstavljeni gradniki komunikacijskin kompetenc visjih
strokovnih Sol v e-izobraZevanju teze 1 in prekrivnost zastopanosti le-teh
pri vseh treh fokusnih skupinah in intervjuvancih.

V okviru prve teze, ki podaja osnovni gradnik izkusenj, kar je bilo vodilo
kvalitativni prvi paradigmi, so tako udeleZenci prepoznali ostale gradnike
komunikacijskih kompetenc v e izobraZevanju, pri tem pa vsi posebej
izpostavili gradnik osebnostne naravnanosti, ki naj bi prevladoval pri e-
izobrazevanju v Casu pandemije, ko so bili vsi deleiniki pedagoskega
procesa podvrzeni e-izobrazevanju, nad izkusnjami.
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5.4.2 Ugotovitve glede na tezo 2

Druga teza se glasi: UCitelji VSS nimajo tefav z obvladovanjem IKT za
izpeljavo e izobraZevanja. Z njo smo pridobivali mnenje udeleZencev glede
obvladovanja IKT, ki je osnovni gradnik komunikacijskih kompetenc, slonec
na tuji in domadci literaturi in predstavlja enega od gradnikov modela
komunikacijskih kompetenc. Udelezenci prve fokusne skupine so v okviru
le-te in v intervjujih izpostavili gradnike, da IKT ni teZava in da je potrebno
prilagajanje. V okviru fokusne skupine so izpostavili Se kolegialno pomoc in
dobre odnose, pri intervjujih pa izziv, ki ga IKT predstavlja. O prilagajanju oz.
pozitivni naravnanosti na spremembe ter sprejetju novosti IKT govori Cai
(2019), o kolegialni pomoci pa Tapani in Salonen (2019). UdeleZenci so ob
tem v fokusni skupini in v intervjujih izpostavili Se dejavnike: drugacno
komunikacijo, pomen predhodnega znanja ter implementacijo izkusenj. V
okviru fokusne skupine so izpostavili Se vec priprav, ki jih imajo ucitelji,
sodelovanje s Studenti in sodelavci ter inovativno uporabo.

V okviru druge fokusne skupine in pri intervjujih istih udeleZencev le-ti
poudarijo pomen znanja IKT. V okviru fokusne skupine poudarijo Se
takojSen stik z IKT ter ohranjanje srecanj z IKT, v okviru intervjujev pa
pomen izkusenj, prilagoditve ter novosti. O pomenu znanja IKT so pisali tudi
Lytvyn et al. (2020). Pri tem so udelezenci fokusne skupine in intervjujev
prepoznali tudi dejavnike: IKT kot dobrobit za vse, pripravljenost nauciti se
IKT ter infrastrukturo. V fokusni skupini prepoznajo Se priloZnosti za IKT za
naprej in samostojnost Studija.

Tudi v okviru tretje fokusne skupine in intervjujev udeleZenci izpostavijo
pomen obvladovanja orodja, osebnostno naravnanost ter pomembnost
izkusenj. V fokusni skupini poudarijo e medsebojno pomoc in prilagajanje.
Udelezenci tretje fokusne skupine, ki so bili v preteklosti Ze udelezeni
izobrazevanj s podrocja IKT z namenom izvedbe e-izobraZzevanja, so v okviru
fokusne skupine ali preko intervjujev povedali, da so jim bile izkusnje v
pomoc, saj jim je bil popoln prehod na e-izobraZevanje, Ceprav ¢ez nog,
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bistveno laZji. Nekateri so nudili pomoc tudi mlajsim sodelavcem. Da ucitelji
potrebujejo dodatno znanje s podrocja IKT kompetenc, da so potem pri
uporabi bolj suvereni, pisejo Nicu, Bancila (2019) ter Hart (2007), o pomenu
medsebojne pomoci pa pise Sulopuisto (2020). UdeleZenci so ob tem v
fokusni skupini in v intervjujih izpostavili Se dejavnike: veliko energije,
spremembe in izobraZevanje; v fokusni skupini poudarijo Se razlicne
metode ter teZave na zacetku.

Dnevniski zapisi razkrivajo, da so udelezenci izpostavili vse gradnike in tudi
Ze zaznane dejavnike, ki so bili razpoznani v okviru FS ali intervjujev,
dodatno pa so izpostavili dejavnik, da Studentje znajo vec IKT.

V Prilogi D2 so predstavljeni gradniki komunikacijskih kompetenc visjih
strokovnih 3ol v e-izobraZevanju teze 2 in prekrivnost zastopanosti le-teh
pri vseh treh fokusnih skupinah in intervjuvancih.

V okviru druge teze, ki podaja osnovni gradnik obvladovanje IKT, kar je bilo
vodilo kvalitativni drugi paradigmi, so tako udelezenci prepoznali zgoraj
omenjene gradnike komunikacijskih kompetenc v e-izobrazevanju.

5.4.3 Ugotovitve glede na tezo 3

Tretja teza se glasi: Prilagajanje komunikacijskih kompetenc pozitivno vpliva
na komunikacijo s Studenti v e-izobraZevanju. Z njo smo pridobivali mnenje
udeleZencev glede kompetenc in konteksta, ki sta osnovna gradnika
komunikacijskih kompetenc, slone¢ na tuji in domaci literaturi in
predstavljata dva od gradnikov modela komunikacijskih kompetenc.
UdeleZenci prve fokusne skupine so v okviru le-te in v intervjujih izpostavili
pravi nacin komunikacije, spoznanje, da je z IKT komunikacija uc¢inkovitejsa
ter skrb za lastno komunikacijo. V okviru fokusne skupine so izpostavili tudi
nove oblike komunikacije. O skrbi za lastno komunikacijo piSe tudi Hamman
et al. (2010), o pravem nacinu komunikacije Kalyani, Rajasekaran (2018), da
je z IKT komunikacija ucinkovitejSa, meni tudi Bhatnagar (2017), o novih
oblikah komunikacije pa pise Al-Mahdi (2019). Udelezenci so pri fokusni
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skupini in v intervjujih prepoznali Se dejavnike: vpliv okolis¢in in opravljanje
veC stvari hkrati; v fokusni skupini pa Se povratno informacijo in sodobne
trende.

Tako v okviru druge fokusne skupine kot v intervjujih so udeleZenci
izpostavili skrb za lastno komunikacijo. V fokusni skupini izpostavijo Se pravi
nacin komunikacije, teZje razumevanje prek e-izobrazevanja ter povecanje
odzivnosti, pri intervjujih pa pozitivhost prilagajanja. O skrbi za lastno
komunikacijo piSe poleg Hamman et al. (2010) tudi Layton (2013), o
pravem nacinu komunikacije, temelje¢em na dodatnem izobraZevanju,
govori Studija Okoli (2017), o pozitivnosti prilagajanja pa piSejo Guasch,
Alvarez in Espasa (2010). UdeleZenci so pri fokusni skupini in v intervjujih
prepoznali Se dejavnike: prilagajanje komunikacije okolis¢inam, dober
odnos ter povratno informacijo; v fokusni skupini dodatno $e pomanjkanje
neverbalne komunikacije.

Tudi v okviru tretje fokusne skupine in intervjujev udeleZenci izpostavijo
nujnost aktivnih metod in prilagajanje. V fokusni skupini izpostavijo Se tezje
razumevanje prek e-izobraZevanja, neinteres ter povecanje odzivnosti. O
nujnosti uporabe aktivnih metod pri e-izobraZevanju govorita 7e Keengwe
in Kidd (2010), o stevilnih prilagajanjih pa Gullickson (2020). Pri tem tako v
fokusni skupini kot v intervjujih prepoznajo Se dejavnike: pomen
neverbalne komunikacije; v fokusni skupini pa Se prilagajanje komunikacije
okolis¢inam, povratno informacijo in pri intervjujih dodatno Se uspesnost.

UdeleZenci prvih dveh fokusnih skupin in isti udeleZenci pri intervjujih so
izpostavili zavedanje skrbi za lastno komunikacijo, saj se zavedajo, da ob
skrbi le-te lahko udinkujejo na Studente s pozitivnim zgledom. UdeleZenci
tretje fokusne skupine tega v okviru fokusne skupine ali pri intervjujih niso
izpostavili. V pogovoru je bilo zaslediti, da jim izku$nje, pridobljene pri
neposrednem poucevanju, pomagajo, da so dobili dovolj povratnih
informacij s strani Studentov, da so se Ze naucili, kako upostevati kontekst
pri podajanju dolocenih vsebin, kar je hkrati izkaz obvladovanja njihovih
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komunikacijskih kompetenc. Tudi po mnenju Spitzberga (1983) je pomen
konteksta v okviru komunikacijskega modela klju¢en (str. 267). Po drugi
strani pa so udeleZenci druge in tretje fokusne skupine v okviru le-te ali
preko intervjujev izpostavili teZje razumevanje prek e-izobraZevanja, Cesar
ucitelji z malo izkuSnjami niso omenili. Malo neposrednih izkuSenj v
predavalnicah jim ne da uvida v situacijo, ali je razumevanje preko e
izobraZevanja drugacno glede na neposredno poucevanje. To spoznanje je
njihova dobrobit, saj z njim niso obremenjeni, kot se to izkazuje pri
udelezencih z najve¢ delovnimi izkusnjami. Relacijske kompetence
(Spitzberg, 1983) odrazajo, v koliksni meri so cilji povezani s komunikacijo,
pri tem so bistveni za odnos ravno standardi ocenjevanja kompetenc
(str. 324).

Dnevniski zapisi razkrivajo, da so udelezenci izpostavili vse gradnike in tudi
Ze zaznane dejavnike, ki so bili razpoznani v okviru FS ali intervjujev,
dodatno pa so izpostavili dejavnik bolj jedrnate in efektivne komunikacije.

V Prilogi D3 so predstavljeni gradniki komunikacijskih kompetenc visjih
strokovnih $ol v e-izobraZevanju teze 3 in prekrivnost zastopanosti le-teh
pri vseh treh fokusnih skupinah in intervjuvancih.

V okviru tretje teze, ki podaja osnovni gradnik kompetence in kontekst, kar
je bilo vodilo kvalitativni tretji paradigmi, so tako udeleZenci prepoznali
zgoraj omenjene gradnike komunikacijskih kompetenc v e-izobrazevanju.

5.4.4 Ugotovitve glede na tezo 4

Cetrta teza se glasi: Specificne oblike motivacije in povratne informacije
izboljSujejo komunikacijo s Studenti v e-izobraZevanju. Z njo smo pridobivali
mnenje udeleZencev glede povratne informacije in motivacije, ki sta
osnovna gradnika komunikacijskih kompetenc, slone¢ na tuji in domaci
literaturi in predstavljata dva od gradnikov modela komunikacijskih
kompetenc. Udelezenci prve fokusne skupine so v okviru le-te in v
intervjujih izpostavili prilagajanje oblike motivacije, motiviranost uditelja ter
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izziv povratne informacije v e-izobrazevanju. V fokusni skupini izpostavijo
tudi izziv motivirati v e-izobrazevanju. O motiviranosti piSejo tudi Canrinusu
et al. (2011). Raziskava Alamri (2023) ugotavlja spremenljivke, ki vplivajo na
motivacijo za doseZzke. Te spremenljivke vkljuCujejo sposobnost, trud,
vztrajnost, odgovornost, stalis¢e ucitelja in naloge. Pri tem udelezenci tako
v fokusni skupini kot v intervjujih prepoznajo dejavnike: zavzetost ucitelja in
ustno povratno informacijo; v fokusni skupini so izpostavili Se jasna
pricakovanja, motiviranje z vsebino in nove oblike komunikacije.

V okviru druge fokusne skupine kot v intervjujih so udelezenci izpostavili
prilagajanje oblike motivacije, motiviranost ucitelja ter izziv motivirati v e-
izobrazevanju. Pri intervjujih izpostavijo Se skrb za povratno informacijo v e-
izobrazevanju. O motiviranost ucitelja poleg Canrinusu et al. (2011)
govorita Se Studija Masseyja (2018) in Arifin (2015). O izzivih, vezanih na
motivacijo v e-izobraZevanju, govori tudi Survinski (2016), o povratnih
informacijah v povezavi s komunikacijskimi kompetencami so pisali van
Ginkel, Gulikers, Biemans in Mulder (2017), Robbins (2020), Wilson (2019),
Gorenc Zoran (2006). Udelezenci tako v fokusni skupini kot v intervjujih
prepoznajo dejavnike: Se individualnost, uspesnost ter odzivnost; v fokusni
skupini dodatno tudi iniciativnost, pri intervjujih pa sledenje novostim.

Tudi v okviru tretje fokusne skupine in intervjujev udeleZenci izpostavijo
notranjo motivacijo, osebnostno naravnanost, da ni povratne informacije
ter izziv motivirati v e-izobrazevanju. V fokusni skupini izpostavijo Se
prilagajanje oblike motivacije. O podajanju povratnih informacij piseta
Madison (2019) ter Etzold in Krlger (2021), Teixeira et al. (2020) pa govori
o tezavah motivacije v e-izobraZevanju. Pri tem udeleZenci tako v fokusni
skupini kot v intervjujih prepoznajo dejavnike: motivacijo ter odsotnost
neverbalne komunikacije; v fokusni skupini Se iniciativnost in individualnost.
V okviru komunikacijskega modela tudi Okoli (2017) izpostavlja pomen
povratne informacije in njenih nacinov, ki so v veliki vecini na strani ucitelja,
da jih pridobiva (str. 150).
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Izziv motivirati Studente pri e-izobraZevanju so zaznali udeleZenci v vseh
intervjujih in v vseh treh fokusnih skupinah. UdeleZenci so izpostavili, da
zaradi izzivov, ki jih predstavlja motivacija, je posledi¢no tudi povratna
informacija bolj skopa. UdeleZenci z najve¢ delovnimi izkusnjami so izrazili
prepri¢anje, da je notranja motivacija posameznika tista, ki posamezniku, ¢e
jo ima, pomaga pri e-izobraZevanju, zainteresirani Studentje znajo kljub
pomanjkanju neverbalne komunikacije doseli visok nivo znanja ob
podanem gradivu. Pri njih se e izobraZevanje zaradi lastne zavzetosti ne
odraza kot teZava.

Dnevniski zapisi razkrivajo, da so udelezenci izpostavili vse gradnike in tudi
Ze zaznane dejavnike, ki so bili razpoznani v okviru FS ali intervjujev,

dodatno pa so izpostavili dejavnik pomanjkanja ¢asa.

V Prilogi D4 so predstavljeni gradniki komunikacijskih kompetenc visjih
strokovnih Sol v e-izobraZzevanju teze 4 in prekrivnost zastopanosti le-teh
pri vseh treh fokusnih skupinah in intervjuvancih.

V okviru cetrte teze, ki podaja osnovna gradnika povratne informacije in
motivacije, kar je bilo vodilo kvalitativni Cetrti paradigmi, so udeleZenci
prepoznali zgoraj omenjene gradnike komunikacijskih kompetenc v e-
izobraZevanju, pri tem pa vsi izpostavili pomanjkanje osnovnega gradnika
motivacije pri e-izobrazevanju v ¢asu pandemije, ko so bili vsi delezniki
pedagoskega procesa podvrzeni e-izobraZevanju.

5.4.5 Ugotovitve glede na tezo 5

Peta teza se glasi: Prepoznanje komunikacijskih kompetenc ucitelji VSS
spoznajo kot izziv pri e-izobraZevanju. Z njo smo pridobivali mnenje
udelezencev glede kontinuiranega izobraZevanja in znanja, ki je osnovni
gradnik komunikacijskih kompetenc, slonec¢ na tuji in domaci literaturi in
predstavljata gradnik modela komunikacijskih kompetenc. Udelezenci prve
fokusne skupine so v okviru le-te in v intervjujih izpostavili pomen
osebnostne naravnanosti, potrebo po nadaljnjem izobraZevanju o
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komunikacijskih kompetencah ter dobrobit predhodnih izkusenj. V okviru
fokusne skupine so izpostavili tudi prenos dobrih praks. Pomembnosti
predhodnih izkusenj se zavedajo tudi Brevik, Gudmundsdottir, Lund in
Stremme (2019), o prenosu dobrih praks govori Biesta (2012), o nadaljnjem
izobrazevanju uciteljev pa Pevec (2012). Pri tem udeleZenci tako v fokusni
skupini kot v intervjujih prepoznajo dejavnike: prilagajanje kot stalnico,
pedagosko vzdusje, izobraZevanje za nove izzive ter izzive slediti novostim;
v fokusni skupini pa Se delitev znanja, skupno reSevanje izzivov ter
komunikacijo o komunikaciji.

V drugi fokusni skupini in pri intervjujih so udeleZenci prepoznali pomen
poenotenosti, predhodnih izkusenj ter medsebojne pomoci. V okviru
fokusne skupine so izpostavili tudi podporo ter tezave na zacetku. O
pomenu predhodnih izkusenj pisejo tudi Tondeur et al. (2017), glede na
poenotenost uporabe, vezano na lastno obvladovanje komunikacijskih
kompetenc je pisal Ze Savignon (2018), o pomenu podpore in medsebojne
pomoci pa Lundstrem (2011). UdeleZenci tako v fokusni skupini kot v
intervjujih prepoznajo Se dejavnike: hitro privajanje; v fokusni skupini
dodatno Se enotnost aplikacije, ucinkovitost, da so teZave imeli vsi in
navodila; v intervjujih pa dodatno enotnost vseh.

Tudi v okviru tretje fokusne skupine in intervjujev udelezenci prepoznajo
IKT kot pripomocek, pomen osebnega stika ter najti pravi nacin. V okviru
fokusne skupine izpostavijo tudi pomen izobrazevanja o komunikacijskih
kompetencah, pri intervjujih pa osebnostno naravnanost. Lytvyn et al.
(2020) pravijo, da uporaba programskih orodij in usposabljanje uciteljev za
IKT vpliva na uspe$nost Studentov. O pozitivnem ucinku izobraZevanja o
informacijsko komunikacijskih kompetencah izkusenejSih uditeljev v e-
izobraZevanju so pisali tudi Phan, Ngo in Phan (2019). Pri tem udeleZenci
tako v fokusni skupini kot v intervjujin prepoznajo dejavnike: strah; v
fokusni skupini izpostavijo Se izkusnje, tezave ter nadgradnjo znanja; pri
intervjujih pa ucinkovitost.
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Udelezenci prvih dveh fokusnih skupin znotraj le-teh in v intervjujih
izpostavijo dobrobit predhodnih izkusenj, saj jih po vecini udelezenci niso
imeli, vsaj ne v taki meri, kot je bilo izobrazevanje pred leti omogoceno
nekaterim udeleZzencem tretje fokusne skupine. Potrebo po nadaljnjem
izobraZevanju so izpostavili predvsem udeleZenci v okviru intervjujev ali
prve fokusne skupine, medtem ko so udeleZenci v intervjujih ali preko tretje
fokusne skupine izpostavili predvsem pomen IKT v nadaljnjem
izobrazevalnem procesu v smeri razumevanja IKT kot pripomocka in ne
nadomestila neposrednega pedagoskega procesa. Poleg odnosa in
empatije med ostalimi elementi modela komunikacijskih kompetenc
Stagich (2000) omenja tudi znanje kot dobrobit komunikacije (str. 106); s
tem sovpade z osnovnim gradnikom modela komunikacijskih kompetenc v
e-izobrazevanju nase raziskave.

Dnevniski zapisi razkrivajo, da so udelezenci izpostavili vse gradnike in tudi
Ze zaznane dejavnike, ki so bili razpoznani v okviru FS ali intervjujev,
dodatno pa so izpostavili dejavnik strah slediti novostim.

V Prilogi D5 so predstavljeni gradniki komunikacijskih kompetenc visjih
strokovnih $ol v e-izobraZevanju teze 5 in prekrivnost zastopanosti le-teh
pri vseh treh fokusnih skupinah in intervjuvancih.

V okviru pete teze, ki podaja osnovni gradnik kontinuirano izobrazevanje in
znanje, kar je bilo vodilo kvalitativni peti paradigmi, so tako udelezenci
prepoznali zgoraj omenjene gradnike komunikacijskih kompetenc v e-
izobraZzevanju.

5.4.6 Ugotovitve glede na tezo 6

Sesta teza se glasi: Uporaba novejsih oblik komunikacije predstavlja izziv v
komunikaciji med ucitelji in Studenti v e-izobrazevanju. Z njo smo
pridobivali mnenje udelezencev glede vaje, ki je osnovni gradnik
komunikacijskih kompetenc, slone¢ na tuji in domacdi literaturi in predstavlja
enega od gradnikov modela komunikacijskih kompetenc. UdeleZenci prve
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fokusne skupine so v okviru le-te in v intervjujih izpostavili dodatno
izobrazevanje, spremembo v komunikaciji, dodatne priloznosti ter
pripravljenost. O dodatnih priloZznostih in dodatnem oz. vseZivljenjskem
ucenju je pisal tudi Cai (2019), o spremembi v komunikaciji pa From (2017).
UdeleZenci tako v fokusni skupini kot v intervjujih prepoznajo dejavnike: Se
malo oz. dovolj izkuSenj, interaktivnost in spremembe; v fokusni skupini
dodatno $e razmisljanje o komunikaciji.

V okviru druge fokusne skupine in intervjujev so udelezenci izpostavili
naklonjenost spremembam ter pripravljenost. V fokusni skupini izpostavijo
tudi tezave pri starejSih in mlajsih, predhodne izkusnje ter skrb za
komunikacijo, pri intervjujih pa osebnostno naravnanost. O skrbi za
komunikacijo piSe tudi Ginsberg (2007). Pri tem udeleZenci tako v fokusni
skupini kot v intervjujih prepoznajo dejavnike: Se opremo in cas ter
spremembe; v fokusni skupini pa dodatno Se boljSe rezultate in gradivo, pri
intervjujih pa drugacen odnos.

Tudi v okviru tretje fokusne skupine in intervjujev udelezenci prepoznajo
gradnike, to so ulinkovitost IKT-oblik ter ¢asovno prilagoditev. V fokusni
skupini izpostavijo tudi osebnostno naravnanost ter pomen povratnih
informacij, pri intervjujih pa dodatne priloZnosti. Glede <¢&asovne
prilagoditve, ki so jo udeleZenci izpostavili, pisejo tudi Bregar, Zagmajster in
Radovan (2019). Udelezenci tako v fokusni skupini kot v intervjujih
prepoznajo Se dejavnike: vkljuéenost IKT; samo v fokusnih skupinah
dodatno pa Se teZave, osebni stik, boljSe rezultate, nanasajo¢ se na

rezultate pri ¢asu popravljanja, ter spremembe.

Vsi udeleZenci so tako v sklopu fokusnih skupin kot intervjujev izpostavili
pripravljenost na spremembe, prilagodljivost in pozitivho naklonjenost na
novosti. Tudi lli¢ et al (2023, str. 14907) izpostavljajo, da obstaja potreba po
raziskavah o tem, kako novejse oblike izobrazevanja vplivajo na celoten
proces spletnega ucenja in kako vplivajo na uspesnost ucencev. Udelezenci
z najveC izkusnjami so najve¢ dobrobiti izpostavili ravno v casovni
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prilagoditvi, ki jo IKT omogoca. Tudi White (2016) nasloni model
komunikacijskih kompetenc na vajo (str. 43), kar doprinasa in ugotavlja tudi
nasa raziskava. O pomenu alternativhe komunikacije, ki se jo vse bolj
uporablja in prakticira, kot elementu modela komunikacijskih kompetenc
govorita tudi Da Fonte in Boesch (2016, str. 50), kar predstavlja teoreticno
potrditev ugotovitev nase raziskave.

Dnevniski zapisi razkrivajo, da so udeleZenci izpostavili vse gradnike in tudi
Ze zaznane dejavnike, ki so bili razpoznani v okviru FS ali intervjujev,
dodatno pa so izpostavili dejavnik strah vpeljevati IKT.

V Prilogi D6 so predstavljeni gradniki komunikacijskih kompetenc visjih
strokovnih $ol v e izobraZevanju teze 6 in prekrivnost zastopanosti le-teh pri
vseh treh fokusnih skupinah in intervjuvancih.

V okviru Seste teze, ki podaja osnovni gradnik vajo, kar je bilo vodilo
kvalitativni Sesti paradigmi, so tako udeleZenci prepoznali zgoraj omenjene
gradnike komunikacijskih kompetenc v e-izobraZevanju.

5.4.7 Ugotovitve glede na tezo 7

Sedma teza se glasi: Komunikacijski odnos uciteljem VSS pomaga pri
komunikaciji s Studenti v e-izobraZevanju. Z njo smo pridobivali mnenje
udeleZencev glede zmozZnosti posludanja in sprejemanja, ki sta osnovna
gradnika komunikacijskih kompetenc, slone¢ na tuji in domaci literaturi in
predstavljata dva od gradnikov modela komunikacijskih kompetenc.
UdelezZenci prve fokusne skupine so v okviru le-te in v intervjujih izpostavili
motivacijo, dvosmerno komunikacijo ter nacin prenosa znanja. V fokusni
skupini izpostavijo tudi trud. O nacinu prenosa znanja govori tudi Studija
McSweeney (2019). UdeleZenci tako v fokusni skupini kot v intervjujih
prepoznajo Se dejavnike: osebnost, interaktivnost, popuscanje zagnanosti
ter pozitivnost; v fokusni pa Se pogovor, zacetne tezave in hvaleznost.
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V okviru druge fokusne skupine in intervjujev so udelezenci izpostavili trud
in drugacen odnos. V okviru fokusne skupine omenjajo dodatno vec
individualnosti ter nadgradnjo neverbalne komunikacije, pri intervjujih pa
izobrazevanje in boljSe rezultate. O pomenu odnosa spregovorita tudi
Tapani in Salonen (2019). Pri tem udeleZenci tako v fokusni skupini kot v
intervjujih prepoznajo Se dejavnike: okrnjenost neverbalne komunikacije;
samo v fokusni skupini izpostavijo Se slabSe rezultate, obdrzati orodja in
zasebnost, le pri intervjujih pa Se pomembnost odnosa in medsebojno
pomoc.

Tudi v okviru tretje fokusne skupine in intervjujev udelezenci prepoznajo
drugacen odnos. V okviru fokusne skupine omenjajo dodatno pomanjkanje
povratnih informacij ter drugacno komunikacijo ob neuspehu, pri
intervjujih pa dvosmerno komunikacijo ter motiviranost. O druga¢nem
odnosu, ki se vzpostavlja med uciteljem in Studentom piSeta Rodriguez
Martin in Gabarda Méndez (2016). Greenhalgh in Koehler (2019) pa
govorita o novih nacinih ocenjevanja v izogib drugacni komunikaciji ob
neuspehu. UdeleZenci tako v fokusni skupini kot v intervjujih prepoznajo Se
dejavnike: disciplino, neodzivnost in razumevanje; v fokusni skupini

izpostavijo Se zasebnost, pri intervjujih pa teZave.

UdeleZzenci z najmanj izkusnjami in tisti z najvec izkusnjami so izpostavili
pomen motivacije, pri ¢emer so udelezenci z malo izkusnjami poudarili
trud, ki ga predavatelji vlagajo v odnos s Studenti pri e-izobraZevanju,
udelezenci z vec delovnimi izkuSnjami pa izpostavijo predvsem pojav
drugacne komunikacije ob neuspehu s strani Studentov. Tudi udeleZenci s
srednje veliko delovnimi izkuSnjami poudarjajo pomen truda predavateljev,
zlasti pa poudarijo pomen individualizacije, ki se v e-izobraZevanju pojavi.

Koncept kompetenc v govornih situacijah sta preucevala tudi Wiemann in
Backlund (1980), ki dajeta pri modelu komunikacijskih kompetenc velik
poudarek empatiji, vedenjski prilagodljivosti in upravljanju interakcij.
Empaticnost se mocno povezuje z osnovnim gradnikom poslusanja; za
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usvojitev komunikacijskih kompetenc avtorja menita, da je potrebno
izkustveno ucenje v razli¢nih situacijah, ki bi morale olajsati ucenje empatije
ter prilagajanje vedenja situaciji (str. 186, 197). S svojim komunikacijskim
modelom sovpadata z modelom naSe raziskave v osnovnem gradniku
poslusanja. Ista izhodis¢éa modela komunikacijskin kompetenc je moc
zaslediti tudi pri Rubin in Martin (1994), ki med drugim poudarjata pomen
empatije, asertivnosti in podpore okolja (str. 33).

Dnevniski zapisi razkrivajo, da so udelezenci izpostavili vse gradnike in tudi
Ze zaznane dejavnike, ki so bili razpoznani v okviru FS ali intervjujev,
dodatno pa so izpostavili dejavnik neznanje o poslusanju.

V Prilogi D7 so predstavljeni gradniki komunikacijskih kompetenc visjih
strokovnih 3ol v e-izobraZevanju teze 7 in prekrivnost zastopanosti le-teh
pri vseh treh fokusnih skupinah in intervjuvancih.

V okviru sedme teze, ki podaja osnovni gradnik zmoZnost poslusanja in
sprejemanja, kar je bilo vodilo kvalitativni sedmi paradigmi, so tako
udelezenci prepoznali zgoraj omenjene gradnike komunikacijskih

kompetenc v e-izobraZevanju.

5.4.8 Ugotovitve glede na raziskovalno vprasanje

Z raziskavo smo Zeleli odgovoriti na temeljno raziskovalno vprasanje:

Kateri gradniki komunikacijskih kompetenc uciteljev so prepoznani kot

doprinos e izobrazevanja in kateri predstavljajo izziv na visjih strokovnih
Solah?

Ob pojavu pandemije se je celoten 3olski sistem prilagodil in presel na e-
izobrazevanje. Ucitelji so mu bili podvrieni brez predhodnega znanja.
Ucitelji vi§jih strokovnih Sol, kjer je poudarek na prakticnem izobrazevanju

Lvas

raziskavi prepoznavali gradnike komunikacijskih kompetenc, ki so glede na
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tujo in slovensko znanstveno literaturo prepoznani kot doprinos ali izziv. Te
osnovne gradnike modela komunikacijskih kompetenc so prepoznavali v e-
izobraZevanju in v raziskavi podajali tudi druge gradnike, ki so jih pri dani
situaciji prepoznali.

Gradniki komunikacijskih kompetenc v e-izobraZevanju so bili prepoznani v
okviru kvalitativne paradigme v povezavi z eno od sedmih tez, pri ¢emer so
udelezenci treh fokusnih skupin, loceni glede na Stevilo let delovnih
izkusenj, podali mnenje v okviru fokusne skupine in kasneje Se v intervjujih.

V okviru prve teze, ki podaja osnovni gradnik izkusenj, so vsi udelezenci
posebej izpostavili gradnik osebnostne naravnanosti, ki naj bi prevladoval
pri e-izobrazevanju v ¢asu pandemije, ko so bili vsi delezniki pedagoskega
procesa podvrieni e-izobrazevanju, nad izkusnjami. V okviru Cetrte teze, ki
podaja osnovna gradnika povratne informacije in motivacije, so vsi
udeleZenci izpostavili pomanjkanje osnovnega gradnika motivacije pri e-
izobrazevanju v casu pandemije, ko so bili vsi deleiniki pedagoskega
procesa podvrzeni e-izobraZzevanju.

S tem lahko na raziskovalno vprasSanje podamo odgovor, da osnovni
gradniki komunikacijskih kompetenc uciteljev na visjih strokovnih Solah v e-
izobraZevanju, ki predstavljajo doprinos, so: obvladovanje IKT, kompetence
in kontekst ter povratna informacija; izziv pa predstavljajo: kontinuirano
izobraZevanje in znanje, vaja ter zmoznost poslusanja in sprejemanja.
UdeleZzenci so kot doprinos izpostavili namesto izkusenj Se osebnostno
naravnanost, motivacijo kot del osnovnega gradnika, izhajajoega iz Cetrte
teze, pa prepoznavajo zaradi nepojavnosti kot izziv.

5.5 Predstavitev izvirnega modela

V raziskavi smo v okviru treh fokusnih skupin in intervjujev vseh
udeleZencev ugotavljali doprinos in izzive gradnikov komunikacijskih
kompetenc. Upostevali smo tudi dnevniSke zapise. S sedmimi tezami smo
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pridobivali mnenje udelezencev glede gradnikov modela komunikacijskih
kompetenc, temeljeCega na tuji in slovenski literaturi.

Prva teza je podala izhodis¢e delovnih izkuSenj in komunikacijskih
kompetenc v okviru modela komunikacijskih kompetenc z osnovnim
gradnikom izkuSenj. Pri tem so vsi udeleZenci posebej izpostavili gradnik
osebnostne naravnanosti, ki naj bi prevladoval pri e-izobrazevanju v ¢asu
pandemije, ko so bili vsi deleZniki pedagoskega procesa podvrzieni
e-izobrazevanju, nad izkusnjami.

Druga teza je podala izhodis¢e, da ucitelji nimajo tezav z IKT v okviru
modela komunikacijskih kompetenc osnovnega gradnika obvladovanja IKT.

Tretja teza je podala izhodis¢e o pozitivnosti prilagajanja komunikacije v
e-izobraZevanju v okviru modela komunikacijskih kompetenc osnovnih

gradnikov kompetenc in konteksta.

Cetrta teza je podala izhodié&e izboljanja komunikacije v e-izobraZevanju z
oblikami  motivacije in povratne informacije v okviru modela
komunikacijskih kompetenc osnovnih gradnikov povratne informacije in
motivacije. Vsi udeleZenci so izpostavili pomanjkanje osnovnega gradnika
motivacije v e-izobraZevanju v Casu pandemije, ko so bili vsi deleZniki
pedagoskega procesa podvrZeni e-izobraZevanju, prepoznavajo pa pomen
gradnika povratne informacije.

Peta teza je podala izhodis¢e izziva prepoznavanja komunikacijskih
kompetenc v e izobrazevanju v okviru modela komunikacijskih kompetenc
osnovnih gradnikov kontinuiranega izobraZevanja in znanja.

Sesta teza je podala izhodi$¢e novih oblik komunikacije, ki so izziv v okviru
modela komunikacijskih kompetenc osnovnega gradnika va;.
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Sedma teza je podala izhodis¢e odnosa, ki pomaga pri komunikaciji, v
okviru modela komunikacijskih kompetenc osnovnih gradnikov zmoZnosti
poslusanja in sprejemanja.

UdeleZenci so kot doprinos izpostavili namesto osnovnega gradnika
izkuSenj osebnostno naravnanost, motivacijo kot del osnovnega gradnika,
izhajajoCega iz Cetrte teze, pa prepoznavajo zaradi nepojavnosti kot izziv in
ne kot doprinos. K vsem ostalim osnovnim gradnikom so dodajali
prepoznane ostale gradnike, pridobljene v okviru fokusnih skupin,
intervjujev in dnevniskih zapisov. Model skupnih gradnikov je predstavljen v
Prilogi E.

Na sliki 21, predstavljeni na naslednji strani, so podani osnovni gradniki
modela komunikacijskih kompetenc v e-izobraZevanju, ki izhajajo iz
pridobljenih podatkov raziskave in temeljijo na tuji in slovenski literaturi.

Doprinos komunikacijskih kompetenc visjih strokovnih $ol v e-izobraZzevanju
predstavljajo gradniki v sivih poljih, ostali gradniki predstavljajo izziv.
Gradniki so nanizani na podlagi osnovnih gradnikov komunikacijskih

kompetenc v e-izobraZevanju, ki temeljijo na svetovni in slovenski literaturi.
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Gradniki modela komunikacijskin kompetenc predavateljev na visjih
strokovnih Solah v e-izobraZevanju tako ponujajo izhodis¢e za vkljulitev
perspektive mnenj predavateljev, pridobljenih z empiriéno raziskavo, v
ostale komunikacijske procese na terciarnem in sekundarnem nivoju.

Prepoznavanje gradnikov, ki predstavljajo doprinos, in tistih, ki predstavljajo
izziv, tako omogoca dvig komunikacije na pedagoskem podrocju. Nekateri
gradniki komunikacijskih kompetenc v e-izobrazevanju so bili prepoznani pri
vseh udeleZenci v okviru vseh treh fokusnih skupin, pri intervjujih in v
dnevniskih zapisih.

Gadniki, ki so prekrivni pri vseh udelezencih, so ne glede na teze, iz katerih
izhajajo: osebnostna naravnanost, prilagajanje, povratna informacija,
prilagajanje oblike motivacije, izzivi motivirati v e-izobraZevanju in
spremembe. Zadnja dva gradnika, to sta izziv motivirati v e-izobrazevanju in
spremembe, predstavljata izziv, ostali gradniki pa dobrobit.

Ti gradniki komunikacijskih kompetenc v e-izobraZevanju so osrednjega
pomena za model komunikacijskih kompetenc visjesolskih uciteljev v
e-izobraZevanju. Ker je model zelo kompleksen, ga velja z namenom laZje
prenosljivosti na ostala raziskovalna podrodja terciarnega ali sekundarnega
izobraZevanja podati na nacin visje sinteze gradnikov, kar je tisto, kar je
skupno in izstopa in je najpomembnejSe, ko se model prenese v drugo
okolje. Tako omogocimo vecjo prenosljivost modela, ki ga podajamo kot
konceptualni model gradnikov komunikacijskih kompetenc uciteljev v
e-izobrazevanju.

Model ponazarja kroznost na nacin stopnjevanosti oz. nadgradnje, kamor je
usmerjena vsaka komunikacija. Na dnu modela so podani osnovni gradniki
komunikacijskih kompetenc uciteljev v e-izobraZevanju, predstavljajo temelj
komunikacije v pedagoskem okolju.
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Gradniki izhajajo iz zmoznosti, kompetentnosti uciteljev, nadgrajujejo se v
prepoznavanju dobrobiti in izzivov gradnikov, ki po mnenju vseh
udeleZencev naSe raziskave sovplivajo na komunikacijo, in so usmerjeni
proti udelezencem izobrazevanja, to je Studentom. Oni interakcijo z ucitelji
pravzaprav udejanjajo.

Konceptualni model gradnikov komunikacijskih kompetenc uciteljev v
e-izobrazevanju prikazuje slika 22 na nasledniji strani.

Kot pravi Javrh (2011, str. 39), ima ucitel] mocan vpliv na identiteto
drugega, ob tem pa izoblikuje tudi svojo. Tudi Biesta (2012, str. 8) pravi, da
morajo biti ucitelji osredotoceni na celostni pristop in na ucenje iz
virtuoznosti drugih uciteljev. S tem spoznanjem in ob dejstvu, da je izmed
gradnikov komunikacijskih kompetenc, ki predstavljajo prekrivnost pri vseh
udeleZencih, ugotovimo, da je gradnik osebnostne naravnanosti pojmovno
gledano najsirse zastavljen, saj iz njegovega imperativa izhajajo tudi ostali
gradniki. Zato je gradnik podan na samem zacetku, saj predstavlja temelj

komunikacije.
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6 ZAKLJUCEK

6.1 Povzetek teoreticnega dela

S pojavom COVID-19 so se zdravstvene razmere postavile celoten slovenski
Solski sistem pred novo situacijo, kjer je bilo klju¢no zagotoviti zdravje ob
prehodu na izobraZevanje na daljavo s pomocjo IKT. To je prineslo izzive za
izvajanje pedagoskega procesa na vseh ravneh izobraZevanja, vkljucno z
visjimi strokovnimi Solami, kjer je pomen komunikacije Se posebe]
pomemben zaradi prakti¢ne narave Studija. Ucitelji in Studentje so se hitro
morali prilagoditi novi realnosti, ki je zahtevala takoj$nje prilagajanje. Kljub
izzivom pa so se pojavile tudi prednosti komunikacije s pomocjo IKT. Zato
skusamo v nasi raziskavi odgovoriti na raziskovalno vprasanje: Kateri
gradniki komunikacijskih kompetenc uciteljev so prepoznani kot doprinos e-
izobraZevanja in kateri predstavljajo izziv na visjih strokovnih Solah?

Raziskano podrocje tako ponuja odgovore na raziskovalno vprasanje z
namenom implementirati tiste gradnike komunikacijskih kompetenc, ki
predstavljajo doprinos, v vsak uc¢ni proces, tudi tistega, ki se ne bo izvajal z
e-izobrazevanjem, kar je eden od ciljev. Drugi je prepoznavanje izzivov
komunikacijskih kompetenc, namen je odpraviti ali omiliti neZelene ucinke.
Prav tako ima raziskava cilj, da je razdirjena konceptualno v smislu
e-izobraZevanja in namena dopolnitve modelov e-izobraZevanja s
komunikacijskimi kompetencami. S prepoznavanjem doprinosa in izzivov
komunikacijskih kompetenc uciteljev je Zelja in dodatni cilj v nadalje dvigniti
kakovost komunikacije v samem pedagoskem procesu in posledi¢no
kakovost izobraZevalnega procesa in znanja v druzbi.

Teoreticen okvir zajema raziskovalno podrocje v literaturi od SirSega
pojmovanja k oZjemu, torej od lika uditelja do kompetenc ucitelja,
komunikacije in TQM v e-izobraZevanju do modelov e-izobraZevanja in
modelov komunikacijskih kompetenc, kar se zaokroZi s komunikacijskimi
kompetencami v e-izobraZevanju. Biti ucitelj pomeni izoblikovati si poklicno
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podobo, meni Javrh (2011), gre za lik ucitelja, ki si izoblikuje lastno
identiteto ob mocnem vplivu na identiteto drugih (str. 39). Poleg
zadovoljstva ucitelja z delovnim mestom sta kazalnika identitete ucitelja
tudi poklicna zavezanost in stopnja motivacije, pravijo Canrinus et al. (2011,
str. 593). Spreminjajoca se druzba od uciteljev zahteva uvajanje sprememb
tudi pri kompetencah, kar po mnenju Tapani in Salonen (2019, str. 255)
vpliva tudi na uciteljevo identiteto. O ozavescanju dejavnikov, ki vplivajo na
uciteljevo profesionalno identiteto, piSe Ze Makovec (2020, str. 148), kar je
v veliki meri odvisno od uciteljev samih, ki svojo profesionalno vlogo
dolocajo skozi osebnostne lastnosti. Vrednost ulitelja raste z uciteljevimi
spretnostmi, meni Al-Mahdi (2019, str. 37), kar pa je mozZno ob uciteljevem
kontinuiranem poklicnem razvoju. Sulopuisto (2020) izpopolnjevanje
uciteljev obravnava z vidika obratnega mentorstva, kot jih zaznavata tudi
Madison (2019) in Kutsyuruba (2019), in sicer vsi na temo digitalnih vescin
pri poucevanju.

Strokovna usposobljenost uciteljev se spreminja v skladu s spremembami v
druzbi (Scollard, 2018). Razumevanje koncepta uciteljevih funkcij omogoca
hkrati, kot ugotavljajo Guasch, Alvarez in  Espasa (2010, str.206),
razumevanje uciteljevih vlog, funkcij in posledicno vpliva na smer
izobrazevanj. Globalne spremembe, ki vplivajo tudi na terciarni nivo
izobraZevanja, zahtevajo opredelitev kompetenc in funkcij uciteljev v
virtualnem okolju (Misbah, Gulikers, Dharma & Mulder, 2019, str. 1), pri
c¢emer Studija Keengwe in Kidd (2010, str. 537) poudarja odlocujo¢ moment
pedagogike pred tehnologijo. Sicer pa najvi§jo stopnjo znanja v okviru
pedagoskih kompetenc predstavlja sama vsebina predmeta, najnizja pa se
nanasa na ocenjevanje e-izobraZevanja (Carril Mufioz, Gonzdlez Sanmamed
& Hernandez Sellés, 2013). From (2017) omenja, da se je visokoSolskim
uciteljem ob vse vedji digitalizaciji pouka v njihovo delo vnaSala nova
dimenzija, sam jo je poimenoval pedagoska digitalna kompetenca (str. 43).
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Spremembam v druzbi se prilagajajo tudi kompetence v vzgojno-
izobrazevalnem procesu (Guasch, Alvarez &  Espasa, 2010; Bregar,
Zagmajster & Radovan, 2019), najmocnejSim spremembam je pri tem po
mnenju Cokerja (2016) podvrZeno zlasti komunikacijsko izobrazevanje.
Metcalfe (2020) v svoji Studiji govori o dobri praksi vzpostavitve
komunikacijskega kanala, podobno razmislja tudi Bruns (2010). Ceprav ima
odnosni vidik v komunikaciji veliko teZo, kar ugotavlja Biesta (2012), pa
Onoda (2012) stopnjuje njegovo razumevanje z vidika poudarjanja
zapletenosti komunikacije in z njo povezane odnose, kar se izkazuje v prvi
meri Ze s spretnostjo govora in poslusanja. Bigatel et al. (2012, str. 72)
ugotavljajo pomembnost kompetenc e-izobrazevanja, najvecji poudarek pri
tem so dali ravno komunikaciji pri e-izobrazevanju. Pomembno tezo
komunikaciji daje tudi Wildauer (2017), ki pa se predvsem osredotoca na
Studentovo dojemanje uciteljeve komunikacije.

Komunikacijo Choudhari (2018, str. 754) razume kot proces, sestavljen iz
petih elementov, ki poleg preostalih sedmih omogoca uspesno
implementacijo TQM v organizaciji. Da je pomanjkanje komunikacije eden
od elementov TQM, ki je lahko breme ali ovira pri izvajanju izobraZevalnih
programov, piseta tudi Umasugi in Djibat (2020, str. 845). Komunikacija, ki
je prilagojena individualizaciji in diferenciaciji Studentov, pa po mnenju
Sallisa (2014) uspesno omogoca doseganje TQM (str. 27), pri tem pa mora
imeti Sola jasno zacrtano poslanstvo ter poskrbeti za vkljucenost vseh
deleznikov v uéno okolje (str. 3).

V raziskavi e-izobraZevanje, ki je v literaturi poimenovano zelo neenotno,
razumemo, kot ga pojmujejo v ozjem smislu Bregar, Zagmajster in Radovan
(2019, str. 11), ki ga opredeljujejo kot integracijo tehnologije v
izobraZevanju, pri cemer je tehnologija v funkciji izobraZevanja. Izhajajoc iz
razlicnega pojmovanja e-izobraZevanja je v literaturi je moc zaslediti tudi
razlicne modele e-izobraZevanja (Kirkwood & Price, 2014; Kurtz, 2015;
Puentadura, 2014; Spitzberg, 2006). Velik pomen pripisujejo Brevik,
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Gudmundsdottir, Lund in Strgmme (2019, str. 14) zgodnjemu uvajanju IKT
Ze v Casu priprave na uciteljski poklic. Pozitiven vpliv zgodnjega uvajanja IKT
je prepoznan tako pri uciteljih kot udeleZencih izobraZevanja, pri ¢emer
Phan, Ngo in Phan (2019, str. 124) poudarjajo pomen obvladovanja IKT na
strani uciteljev, Pogue (2018), Porat, Blau in Barak (2018) pa poudarek
namenijo Studentom. S spletnim mentorstvom, ki ga predlaga Lundstrem
(2011, str. 124), razlik med neposrednim in e-izobrazevanjem vsi, ki so tega
vesci, tako po mnenju Farcasa (2010, str. 79), ne prepoznavajo v veliki meri.

Pri komunikacijskih kompetencah gre po mnenju Laytona (2013, str. 1) za
oceno lastne primernosti komuniciranja za dosego Zelenih ciljev ob
upoStevanju osebnostnih lastnosti. Tudi razlage komunikacijskih kompetenc
so raznolike, ugotavljata Wilson in Sabe (2003, str. 3), na podrocju Solstva
pa po mnenju Selvija (2010, str. 167) predstavljajo klju¢no podrocje.
Posledi¢no zaradi neenotne opredelitve komunikacijskih kompetenc je
seveda tudi ve¢ modelov komunikacijskih kompetenc (Backlund, Morreale,
2015; Berger, 2000; Bjeki¢, 2012; Bulvinska, 2019; Da Fonte, Boesch, 2016;
Green, 2003; Okoli, 2017; Rubin & Feezel, 1986; Rubbin, Martin, 1994;
Spitzberg, 1983; Spitzberg, 2020; Stagich, 2000; White, 2016; Wiemann,
1980).

Komunikacijske kompetence v Solskem prostoru segajo na podrocdje
komunikacije s starsi (Mullins, 2020, str. 45), obravnavane so na strani
vodstva (Hutchison & Reinking, 2011, str. 330) in tudi v odnosu s Studenti,
kjier je posebej izpostavljen pomen avdiovizualne komunikacije (Cheek,
2019, str. 7), trema pri e-izobraZevanju in neposrednem izobraZevanju
(Weismann, 2020, str. 99) ter klju¢nost podajanja povratnih informacij
(Wilson, 2019; Robbins, 2020).

Komunikacijske kompetence so del pedagoskih kompetenc v okviru e-
izobraZzevanja in vse ostale med seboj povezujejo (Dias-Trindade, Moreira &
Ferreira, 2020, str. 50). lzkazujejo se tudi pri uciteljih, ki so mentor;ji
Studentom, menita Rodriguez Martin in Gabarda Méndez (2016, str. 7),
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odvisne pa so od uciteljevih osebnostnih lastnosti (Layton, 2013; Makovec,
2020) in tesno povezane z uporabo razlicnih metod. Igro vlog omenjajo
Chistyakova et al. (2017, str. 5), podajanje povratnih informacij pa poudarja
Lawrence (2018, str. 76).

O doprinosu komunikacijskin kompetenc v e-izobraZzevanju govori Weitel
(2020, str. 86), ki prepoznava vecjo pozornost v komunikaciji s strani
uciteljev. O pozitivni interakciji dveh jezikovnih skupin kot doprinosu
govorijo Lin, Shie in Holmes (2017, str. 12), o razbijanju stereotipov Duckins
(2017, str. 3), vecji dostopnosti in prilagodljivosti pa Weismann (2020).
Izzive komunikacijske kompetence v e-izobrazevanju pa predstavljajo
pomanjkanje znanja IKT (Buabeng-Audoh, 2012, str. 136), slabsi
vzpostavitvi odnosov (Tapani & Salonen, 2019, 190), v pomanjkanju
neverbalne komunikacije (Weismann, 2020, str. 103) ter pomanjkanju
samodiscipline (Morawska-Walasek, 2011, str. 210).

6.2 Povzetek empiri¢nega dela

S prvo tezo, ki se glasi: Ugitelji vi§jih strokovnih %ol (VSS), ki imajo vec
delovnih izkusenj na podrocju poucevanja, v vecji meri prepoznavajo
gradnike komunikacije v primerjavi z ucitelji, ki imajo manj izkusenj smo
pridobivali mnenje udeleZencev glede izkusenj, ki so osnovni gradnik
komunikacijskih kompetenc, slone¢ na tuji in domadi literaturi in
predstavljajo enega od gradnikov modela komunikacijskih kompetenc.
UdeleZenci vseh treh fokusnih skupin in intervjujev so, izhajajoc iz izkuenj
pandemije in podvrienosti e-izobraZevanju vseh deleznikov, namesto
osnovnega gradnika izkuSenj najveckrat izpostavili gradnik osebnostno
naravnanost. Prva fokusna skupina in/ali udeleZenci intervjujev poudarijo
dodatno e da uditelj zacetnik bolj poudarja vsebino, da je nacin podajanja
snovi drugotnega znacaja, da je komunikacija pomembnejSa pred samo
vsebino. Druga fokusna skupina in/ali udeleZenci intervjujev izpostavijo
poleg osebnostne naravnanosti tudi, da ve¢ delovne dobe pomeni manjse
vescine IKT, kar je prepoznan gradnik tudi pri tretji fokusni skupini oz.
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intervjujih. V drugi fokusni skupini in/ali intervjujih dodajo Se razliénost
nacina predavanja, da je vec¢ delovne dobe ovira ter sprejetje novih vzorcev.
UdelezZenci tretje fokusne skupine in/ali intervjujev so izpostavili poleg
osebnostne naravnanosti in da ve¢ delovne dobe pomeni manjse ves¢ine
IKT, dodatno $e nacin komunikacije, nepoznavanje spletnih orodij ter e-
ocenjevanje.

Druga teza se glasi: UCitelji VSS nimajo teZav z obvladovanjem IKT za
izpeljavo e izobraZevanja. Z njo smo pridobivali mnenje udelezencev glede
obvladovanja IKT, ki je gradnik komunikacijskih kompetenc, slonec na tuji in
domadi literaturi in predstavlja enega od gradnikov modela komunikacijskih
kompetenc. V prvi fokusni skupini in/ali intervjujih so izpostavili gradnike,
da IKT ni tezava, da je potrebno prilagajanje, kot velja za drugo in tretjo
fokusno skupino oz. intervjuvance le-te, potem Se da je pomembna
osebnostna naravnanost, kar je prepoznani gradnik tudi tretje fokusne
skupine oz. intervjuvancev le-te, kolegialno pomoc¢ in dobre odnose ter
izziv, ki ga IKT predstavlja. V okviru druge fokusne skupine in/ali pri
intervjujih le-ti poudarijo dodatno e pomen znanja IKT, takojSen stik z IKT,
ohranjanje srecanj z IKT, pomen izkuSenj ter novosti. Tudi v okviru tretje
fokusne skupine in/ali intervjujev udeleZenci izpostavijo dodatno $e pomen
obvladovanja orodja, pomembnost izkusenj in medsebojno pomoc.

Tretja teza se glasi: Prilagajanje komunikacijskih kompetenc pozitivno vpliva
na komunikacijo s Studenti v e-izobraZevanju. Z njo smo pridobivali mnenje
udeleZzencev glede kompetenc in konteksta, ki sta gradnika komunikacijskih
kompetenc, slone¢ na tuji in domaci literaturi in predstavljata dva od
gradnikov modela komunikacijskin kompetenc. UdeleZenci prve fokusne
skupine so v okviru le-te in/ali v intervjujih izpostavili gradnike pravi nacin
komunikacije, spoznanje, da je z IKT komunikacija ulinkovitejsa, skrb za
lastno komunikacijo, kar so prepoznali tudi udelezenci druge fokusne
skupine oz. intervjuvanci le-te, nove oblike komunikacije. Tako v okviru
druge fokusne skupine in/ali v intervjujih so udeleZenci izpostavili dodatno
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Se pravi nacin komunikacije, teZje razumevanje prek e-izobrazevanja,
naslednja dva gradnika, ki sta povelanje odzivnosti ter pozitivnost
prilagajanja pa sta prepoznana tudi s strani udeleZencev tretje fokusne
skupine oz. intervjuvancev le-te. Tudi v okviru tretje fokusne skupine in/ali
intervjujev udeleZenci dodatno izpostavijo gradnike nujnost aktivnih metod,
tezje razumevanje prek e-izobrazevanja ter neinteres.

Cetrta teza se glasi: Specificne oblike motivacije in povratne informacije
izboljSujejo komunikacijo s Studenti v e-izobraZevanju. Z njo smo pridobivali
mnenje udelezencev glede povratne informacije in motivacije, ki sta
osnovna gradnika komunikacijskin kompetenc, slone¢ na tuji in domacdi
literaturi in predstavljata dva od gradnikov modela komunikacijskih
kompetenc. UdeleZenci vseh fokusnih skupin in intervjujev so gradnik
motivacije v e izobraZevanju zaradi njene nepojavnosti dojemali kot izziv in
ne kot dobrobiti. UdeleZenci prve fokusne skupine so v okviru le-te in/ali v
intervjujih izpostavili prilagajanje oblike motivacije, kar so prepoznali tudi
udeleZzenci druge in tretje fokusne skupine oz. intervjuvanci le-teh,
motiviranost ucitelja, kar so prepoznali tudi udeleZenci druge fokusne
skupine oz. intervjuvanci le-te, izziv povratne informacije v e-izobrazevanju,
izziv motivirati v e izobraZevanju. V okviru druge fokusne skupine in/ali v
intervjujih so udeleZenci izpostavili Se prilagajanje oblike motivacije, kar
izpostavijo tudi udeleZenci tretje fokusne skupine oz. intervjuvanci le-te,
motiviranost ucitelja, izziv motivirati v e-izobraZevanju ter skrb za povratno
informacijo v e-izobraZzevanju. V okviru tretje fokusne skupine in/ali
intervjujev udeleZenci dodatno izpostavijo 3e notranjo motivacijo,
osebnostno naravnanost, da ni povratne informacije ter izziv motivirati v e-
izobraZzevanju.

Peta teza se glasi: Prepoznanje komunikacijskih kompetenc ucitelji VSS
spoznajo kot izziv pri e-izobraZevanju. Z njo smo pridobivali mnenje
udeleZzencev glede kontinuiranega izobraZevanja in znanja, ki sta osnovna
gradnika komunikacijskih kompetenc, slone¢ na tuji in domaci literaturi in
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predstavljata dva od gradnikov modela komunikacijskih kompetenc.
Udelezenci prve fokusne skupine so v okviru le-te in/ali v intervjujih
izpostavili pomen osebnostne naravnanosti, potrebo po nadaljnjem
izobraZevanju o komunikacijskih kompetencah, dobrobit predhodnih
izkusenj ter prenos dobrih praks. V drugi fokusni skupini in/ali pri intervjujih
so udeleZenci prepoznali pomen poenotenosti, predhodnih izkusenj,
medsebojno pomo¢, podporo ter tezave na zacetku. Tudi v okviru tretje
fokusne skupine in/ali intervjujev udeleZenci prepoznajo IKT kot
pripomocek, pomen osebnega stika, najti pravi nacin, pomen izobrazevanja
o komunikacijskih kompetencah ter osebnostno naravnanost.

Sesta teza se glasi: Uporaba novejsih oblik komunikacije predstavlja izziv v
komunikaciji med ucitelji in Studenti v e-izobraZevanju. Z njo smo
pridobivali mnenje udeleZzencev glede vaje, ki je osnovni gradnik
komunikacijskih kompetenc, slone¢ na tuji in domacdi literaturi in predstavlja
enega od gradnikov modela komunikacijskih kompetenc. UdeleZenci prve
fokusne skupine so v okviru le-te in/ali v intervjujih izpostavili dodatno
izobraZevanje, spremembo v komunikaciji, dodatne priloZnosti, kar
prepoznajo tudi udeleZenci tretje fokusne skupine oz. intervjuvanci le te,
ter pripravljenost. V okviru druge fokusne skupine in/ali intervjujev so
udeleZenci izpostavili naklonjenost spremembam, pripravljenost, tezave pri
starejSih in mlajsih, predhodne izkusnje, skrb za komunikacijo ter
osebnostno naravnanost, ki jo prepoznajo tudi udeleZzenci tretje fokusne
skupine oz. intervjuvanci le-te. V okviru tretje fokusne skupine in/ali
intervjujev udeleZenci dodano prepoznajo gradnike, to so ucinkovitost IKT-
oblik ter ¢asovno prilagoditev, ter pomen povratnih informacij.

Sedma teza se glasi: Komunikacijski odnos uciteljem VSS pomaga pri
komunikaciji s Studenti v e-izobraZevanju. Z njo smo pridobivali mnenje
udelezencev glede zmoznosti poslusanja in sprejemanja, ki sta osnovna
gradnika komunikacijskih kompetenc, slone¢ na tuji in domadi literaturi in
predstavljata dva od gradnikov modela komunikacijskih kompetenc.
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UdeleZenci prve fokusne skupine so v okviru le-te in/ali v intervjujih
izpostavili motivacijo, gradnika dvosmerno komunikacijo in trud, ki ga
prepoznajo tudi udelezenci tretje fokusne skupine oz. intervjuvanci le-te,
ter nacin prenosa znanja. V okviru druge fokusne skupine in/ali intervjujev
so udeleZenci izpostavili dodatno Se vec individualnosti, nadgradnjo
neverbalne komunikacije in boljSe rezultate. V okviru tretje fokusne skupine
in/ali intervjujev udeleZenci prepoznajo drugacen odnos, pomanjkanje
povratnih informacij, drugac¢no komunikacijo ob neuspehu ter motiviranost.

6.3 Prispevek znanosti

Zaradi vse vecje potrebe po uporabi novih nacinov izobrazevanja v okviru
visjih strokovnih Sol pri e-izobrazevanju v ¢asu zdravstvene krize je potreba
po prepoznavanju gradnikov komunikacijskih kompetenc, ki so se izkazale
kot podpora Studijskemu procesu in njihova dobrobit, izrednega pomena.
Izzivi so porodili Stevilne reSitve, pojavile so se nove komunikacijske
kompetence, ki so dvignile kakovost samega e-izobraZevanja in tudi
izobraZzevanja na splosno.

V prihodnosti se bo e-izobraZevanje gotovo Se bolj razmahnilo, menijo
Powell, Rabbitt, Kennedy (2014, str. 4) ter Powell et al. (2015, str. 4), in
sicer gre pri¢akovati, da zaradi ulinkovite izrabe Casa, zaradi geografske
oddaljenosti oz. blizine, lahko tudi, kot opazamo, zaradi morebitnih novih
zdravstvenih kriz. Poon (2013, str. 271) v okviru e-izobraZevanja omenja
kombiniran nacin, ki v ospredje postavlja fleksibilnost, ki prav tako
pomembno vpliva na razmah samega e-izobraZevanja.

Empiricna raziskava tako pripelje do gradnikov modela komunikacijskih
kompetenc v e izobraZevanju, ki se jih lahko implementira tudi v sam ucni
proces. S tem tako zajamemo gradnike komunikacijskih kompetenc tudi v
e-izobraZevanju. Prispevek znanosti je tudi na podrocju kvalitativne
raziskave, v okviru katere so bili zbrani podatki s fokusnimi skupinami in
intervjuji. Intervjuji, izvedeni s tridnevnim zamikom, so dopolnili podatke,
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pridobljene v fokusnih skupinah, in tako zmanjsali omejitve pridobljenih
podatkov zgolj s fokusnimi skupinami. Ve¢ fokusnih skupin, ki so lo¢ene na
podlagi nekega kriterija, v nasem primeru na podlagi delovnih izkusenj,
omogoca iskanje prekrivnosti podatkov tudi med samimi fokusnimi
skupinami in udeleZenci intervjujev, kar raziskavi daje dodano vrednost, saj
se na podlagi dolocenega kriterija ugotavlja pojavnost oz. zastopanost
podatkov tudi med samimi skupinami. Nacin raziskave je moc
implementirati tudi pri drugih raziskavah, ki Zelijo zajeti tudi interakcije
udeleZzencev in ne le to, kar so udelezenci povedali, in s tem ponuditi Sirsi
pogled na dolo¢eno temo, Se posebej, ¢e se ukvarjajo z nekim novim
podrocjem ali novo situacijo.

V skladu s prakti¢cno naravnanostjo posameznih strokovnih visjeSolskih
programov se vsi delezniki izobraZzevalnega procesa ob spreminjajoci se
druzbi in novih generacijah, ki zahtevajo drugacen pristop dela, srecujejo z
izzivi nezadostne usposobljenosti komunikacijskih kompetenc pri delu z
mladimi generacijami, ki imajo svoje zakonitosti, Se posebej pri poslusanju
in s tem sprejemanju znanja, ugotavlja Sherstad (2019, str. 119), Se posebej
v primeru e-izobraZevanja. Tudi pri uciteljih, ki se pocutijo samozavestne pri
uporabi IKT tehnologije za pedagoski proces, ni dokazana povezava med
zaupanjem in uciteljevo pripravljenostjo na tovrstno poucevanje, ugotavlja
Gonzales (2018, str. 2).

Po drugi strani se nekateri gradniki komunikacijskih kompetenc pojavljajo
kot prepoznavno zaZeleni, a Se nezapisani in zato tudi ne v dovoljSni meri
podprti s shemo izobraZevanj za zagotovitev kakovostnejSega ucnega
procesa. Raziskava je razsirjena tudi konceptualno v smislu e-izobraZevanja
in dopolnitve modelov e-izobraZevanja s komunikacijskimi kompetencami
kot enimi od tistih, ki povezujejo vse ostale elemente v modelu e-

izobrazevanja.

S prepoznavanjem gradnikov komunikacijskih kompetenc uciteljev na visjih
strokovnih Solah v e-izobraZevanju, ki predstavljajo dobrobit, z raziskavo
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doprinasamo tudi h kakovostnejSemu pedagoskemu procesu na splosno.
Vse tiste gradnike, ki so prepoznani kot dobrobit, velja namre¢ vpeljati v
sleherni pedagoski proces, torej tudi v primeru neposrednega poucevanja v
predavalnicah. Prepoznavanje gradnikov komunikacijskih kompetenc, ki
predstavljajo izziv, pa je dobrodoslo za omilitev ali izognitev morebitnim
negativnim vplivom, ki jih prinasajo. Zaradi prakti¢cne naravnanosti Studija
na vi§jih strokovnih Solah je poudarek na komunikacijskih kompetencah s
strani uciteljev Se toliko vecji. Vel je situacij in tudi pricakovanj s strani
Studentov po obvladovanju komunikacijskih kompetenc ne le v e-
izobrazevanju, ampak tudi pri neposrednem pedagoskem procesu. Z
izsledki raziskave lahko doprinesemo h kakovostnejSemu pedagoskemu
procesu in dvignemo raven Solskega sistema. Odzvali smo se na
spremembe, ki so prevetrile Solski prostor, in sicer na nacin, da smo izzive
sprejeli kot novo rast in priloZznost za izboljSave ter nenehen razvoij.

V raziskavi smo v okviru treh fokusnih skupin, intervjujev in dnevniskih
zapisov vseh udelezencev ugotavljali doprinos in izzive gradnikov
komunikacijskih kompetenc na podlagi sedmih tez, kjer so prikazani
gradniki modela komunikacijskih kompetenc visjih strokovnih 3ol v
e-izobraZevanju. Model je kompleksen zaradi Stevilnih prepoznanih
gradnikov. Tiste gradnike, ki so se poleg osnovnih gradnikov
komunikacijskih kompetenc pojavili pri vseh udelezencih vseh treh fokusnih
skupin, intervjujev in dnevniskih zapisov, pa smo prikazali s Konceptualnim
modelom gradnikov komunikacijskih kompetenc visjesolskih uciteljev v e-
izobraZzevanju, podanim na sliki 22. KroZnost modela ponazarja
stopnjevanost oz. nadgradnjo vsake komunikacije. Na dnu modela kot
temelj so podani gradniki komunikacijskih kompetenc uditeljev v e-
izobraZzevanju. Osnovni gradniki se nadgrajujejo v prepoznanih gradnikih, ki
predstavljajo dobrobit ali izziv in po mnenju vseh udelezencev nase
raziskave sovplivajo na komunikacijo. Gradniki so usmerjeni proti
Studentom, ki interakcijo z ucitelji pravzaprav udejanjajo.
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6.4 Nadaljnje raziskovanje

Gradnike  komunikacijskih  kompetenc  viSjeSolskih  ucliteljev v
e-izobraZzevanju je mozno nadalje preveriti na univerzah z namenom
prepoznavati pozitivhe gradnike komunikacijskih kompetenc in prav tako
tudi njihove izzive. Zaradi razlicnih vsebin so podajanje znanja in s tem
povezane strategije komunikacije drugacCne, zato je potrebna nadaljnja
raziskava, ki bi ugotavljala prisotnost gradnikov komunikacijskih kompetenc
tudi na univerzah. Nadalje je moZno z raziskavo ugotoviti tudi podobnosti in
razlike teh gradnikov komunikacijskih kompetenc, v koliksni meri so isti in v
koliksni meri se razlikujejo.

Raziskava odstira Se neraziskano podrocje vzpostavljanja odnosov med
Studenti in ucitelji pri e-izobrazevanju ter prepoznavanju elementov Solanja
in e-Solanja, ki so za Studente boljsi in jih bolj usmerjajo in motivirajo za
ucenje ter hkrati tudi prepoznavanju tistih elementov, ki predstavljajo izziv
in pri Studentih povzrocajo upad motivacije uéenja.

Posledi¢no bi lahko ugotovili, v koliksni meri tradicionalno Solanje ohranja
svojo prednost pred e-Solanjem in kateri gradniki so tisti, ki so pri
neposrednem izobraZevanju boljsi. Raziskal bi se lahko strategije, ki bi
nadomestile ali ponudile ¢im boljsi priblizek tistim prednostim, ki so
prepoznane kot dobrobit pri neposrednem izobraZevanju v ucilnicah, in jih

vpeljali v e izobraZevanje.

MoZnost nadaljnjih raziskav se odpira tudi v preucevanju povezave
prepoznanih gradnikov komunikacijskih kompetenc visjesolskih uciteljev v
e-izobrazevanju z uspesnostjo Studentov. Kaksno in kako veliko vlogo imajo
gradniki, ki so prepoznani kot dobrobit, in tudi kako veliko vlogo imajo tisti,
ki predstavljajo izzive v samem izobraZevalnem procesu.

Na podlagi raziskave je mozno nadaljnje raziskovanje tudi v prepoznavanju
strategij za odpravo teZav e-Solanja na visjih strokovnih Solah, ki so nastale
na podrocju (ne)obvladovanja komunikacijskih kompetenc.
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Ker se je najveckrat izpostavljen gradnik raziskave v primeru prve teze in
dela Cetrte teze izrazil kot osebnostna naravnanost, bi veljalo tudi ta
gradnik v eni od nadaljnjih raziskav preuciti kot gradnik modela
komunikacijskih ~ kompetenc v e-izobraZevanju. Gradniki modela
komunikacijskih kompetenc bazirajo na podlagi literature, tem pa bi na
podlagi nase raziskave dodali Se en gradnik, to je osebnostna naravnanost.
Potrebno bi bilo nadaljnje preucevanje o gradniku osebnostne naravnanosti
kot enemu izmed gradnikov modela komunikacijskih kompetenc.

Nadaljnje raziskave bi lahko dopolnile podrocje komunikacijskih
kompetenc:

e Moznost nadaljnjih raziskav komunikacijskih kompetenc je na
podrocju terciarnega izobrazevanja, in sicer pri uciteljin v okviru
univerz. Raziskave lahko wugotavljajo prisotnost gradnikov
komunikacijskih kompetenc tudi pri uciteljih na univerzah in
razisCejo gradnike komunikacijskih kompetenc v e-izobrazevanju, ki
predstavljajo dobrobit, prav tako tudi tiste gradnike, ki
predstavljajo izziv.

e Ugotoviti podobnosti in razlike gradnikov komunikacijskih
kompetenc v e-izobraZevanju pri uciteljih na visjih strokovnih Solah
in uciteljih na univerzah. V koliksni meri so gradniki isti in v koliksni
meri se razlikujejo pri uciteljih pri visjeSolskem ali visokoSolskem
izobraZzevanju.

o Neraziskano je tudi podrolje vzpostavljanja odnosov, ki se
vzpostavljajo s komunikacijo, in sicer med Studenti in ucitelji pri
e-izobrazevanju ali neposrednem izobraZevanju v ucnih prostorih.
Lahko se prepoznava elemente Solanja in e-Solanja v povezavi z
odnosom z namenom, da se ugotovi, kateri so za Studente boljsi in
jih bolj usmerjajo in motivirajo za ucenje in kateri za e-ucenje.
Hkrati se lahko ugotovi, kateri elementi predstavljajo izziv tako pri
ucenju kot e-ucenju.
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e Nadaljnje raziskave so mozne tudi v smeri ugotavljanja, v koliksni
meri tradicionalno Solanje ohranja svojo prednost pred e-Solanjem
in kateri gradniki so tisti, ki so pri neposrednem izobrazevanju boljsi
oz. kateri predstavljajo izziv. Prav tako je moZno raziskati, kateri
gradniki so pri e-izobraZevanju doprinos in kateri izziv.

e Komunikacija predstavlja enega klju¢nih elementov pedagoskega
procesa. Moznost nadaljnjih raziskav je tudi v preucevanju
povezave prepoznanih gradnikov komunikacijskih kompetenc
visjeSolskih uciteljev v e izobraZevanju z uspesnostjo Studentov.

e Gradniki komunikacijskih kompetenc, ki so bili prepoznani pri
uciteljin na visjih strokovnih Solah kot izziv, ponujajo moZnost
raziskav v izoblikovanju strategij za odpravo ali omilitev izzivov ali
tezav e-izobraZevanja na visjih strokovnih Solah, ki so nastale na
podrocju (ne)obvladovanja komunikacijskih kompetenc.

e QOsnovni gradnik osebnostne naravnanosti, podan v okviru
konceptualnega modela gradnikov komunikacijskih kompetenc
uciteljev v e-izobrazevanju na sliki 22, bi veljalo v eni od nadaljnjih
raziskav preuciti kot gradnik modela komunikacijskih kompetenc v

e-izobraZevanju.

Prihodnje raziskave odpirajo 3$tevilne moZnosti dopolnitve podrodja
komunikacijskih kompetenc. Izhodis¢e nadaljnjih raziskav predstavlja
Konceptualni model gradnikov komunikacijskih kompetenc uciteljev v
e-izobrazevanju, podan na sliki 22. Z nadaljnjim raziskovanjem bi tako ob
prenosljivosti konceptualnega modela prepoznavali gradnike
komunikacijskih kompetenc v drugih pedagoskih okoljih, prav tako bi
dodatno doprinesli k dvigu kakovosti komunikacije. S prakticiranjem
komunikacijskih vescin bi tako ucitelji kot Studentje v druzbo prenasali tiste
pozitivne vidike dobrobiti gradnikov komunikacijskih kompetenc, ki vplivajo
na samo komunikacijo v druzbi v vsakem okolju.
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328, 329, 330, 331, 332, 336, 337, 420
342, 343, 344, 345, 346, 347, 348, Smrdu, 179, 180, 183, 429
349, 350, 351, 353, 354, 355, 359, Spitzberg, 87, 101, 106, 108, 126, 151,
360, 361, 368, 369, 370, 375, 376, 154, 160, 161, 388, 406, 407, 438
377,378, 380, 387, 388, 389, 390, spremembe, 7, 9, 13, 18, 20, 21, 22,
397, 398, 401, 410, 452, 460, 461, 24,28, 31, 34,37, 38, 39, 41, 42, 51,
462, 463 62,67, 88,98, 113, 140, 141, 143,

156, 157, 188, 193, 200, 201, 202,
207,224, 231, 239, 240, 250, 251,
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256, 258, 267, 268, 269, 270, 273, 344, 345, 346, 347, 349, 350, 351,
280, 285, 290, 295, 304, 311, 314, 353, 354, 355, 356, 358, 360, 364,
316, 317, 320, 323, 324, 326, 333, 367, 368, 370, 371, 372, 373, 375,
334, 343, 344, 356, 358, 363, 364, 377,379, 380, 381, 385, 386, 388,
372, 375, 378, 379, 385, 386, 393, 392, 394, 395, 402, 407, 409, 410,
401, 405, 414 411, 414, 415, 416, 451, 452, 453
strah, 30, 31, 118, 147, 234, 237, 247,
249, 256, 257, 279, 293, 299, 304, T
305, 316, 317, 319, 323, 352, 374,
378, 379, 380, 384, 391, 392, 394, Tapani, 14, 22, 35, 45, 46, 48, 49, 51,
458, 460 56, 58, 65, 70, 99, 140, 150, 358,
Sulopuisto, 32, 33, 145, 151, 155, 164, 372, 385, 395, 405, 408, 439
375, 386, 405, 438 tema, 58, 99
Survinski, 15, 140, 153, 158, 369, 389, Tondeur, 43, 44, 58, 91, 92, 93, 101,
438 153, 156, 158, 370, 391, 439
TQM, 3,6, 16, 70, 71, 72, 73, 74, 75,
$ 76,77,78,79, 80, 82, 404, 406,

418, 427, 437, 439, 440
Student, 7, 8,9, 10, 14, 15, 23, 29, 36,

40, 42, 45, 47, 48, 53, 55, 56, 58, 63, U

64, 65, 66, 67, 68, 69, 78, 79, 80, 81,

83, 84, 86, 88, 89, 90, 92, 97, 101, ucitelj, 3,7, 8,9, 10, 14, 15, 18, 19, 20,
102,111, 112,113, 116, 118, 120, 21,22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30,
122,124, 125, 127, 129, 130, 131, 31,32, 33, 34, 35, 36, 37, 39, 40, 41,
132,133, 134, 135, 136, 137, 42,43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51,
138,139, 141, 143, 144, 149, 152, 52,53, 54, 55, 56, 57, 58, 59, 63, 65,
153, 154, 155, 156, 157, 158, 159, 68,69,70,72,74,76,79, 81, 83, 89,
160, 161, 162, 163, 164, 165, 168, 92, 93, 94, 95, 96, 97, 98, 99, 100,
169, 170, 182, 185, 189, 193, 195, 101,102, 103, 104, 105, 111, 112,
200, 201, 202, 205, 214, 215, 218, 114,115, 116,117, 121, 122, 123,
221,222, 223, 224, 225, 226, 227, 125,127,128, 129, 130, 131, 133,
228,229, 234, 236, 241, 243, 244, 134, 135, 136, 138, 139, 140, 141,
246, 248, 249, 250, 251, 252, 253, 143, 144, 145, 146, 147, 148, 151,
254, 255, 261, 262, 263, 265, 266, 152, 153, 154, 155, 156, 157, 158,
267, 268, 269, 270, 271, 272, 279, 159, 160, 162, 163, 164, 165, 168,
280, 281, 282, 285, 286, 287, 292, 169, 172, 182, 185, 186, 188, 189,
293, 296, 297, 298, 299, 300, 301, 190, 195, 196, 197, 200, 202, 203,
302, 303, 328, 329, 330, 331, 332, 206, 209, 212, 213, 214, 216, 219,
335, 336, 337, 339, 340, 342, 343, 220, 221, 223, 225, 226, 227, 228,
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229, 231, 233, 234, 239, 240, 242, Z
243,247, 248, 250, 251, 252, 253,
254,257, 260, 261, 262, 263, 265,
266, 267, 268, 269, 270, 271, 272,
273,276, 277, 279, 281, 282, 283,
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344, 345, 346, 347, 348, 349, 350,
351, 352, 353, 354, 355, 356, 357,
358, 359, 360, 361, 362, 363, 364,
365, 366, 367, 368, 369, 370, 371,
372,373, 374, 375, 376, 377, 378,
379, 380, 381, 383, 385, 386, 388,
389, 390, 392, 394, 395, 398, 402,
404, 405, 408, 410, 411, 414, 415,
416,417, 451, 452, 453

Vv

Vigna, 102, 103, 126, 153, 154, 155,

157,160, 161, 165, 440
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Priloga A: Protokol FS in intervjujev s ¢asovnico

1) Oblikovanje FS, izbira udeleZencev za FS.

2) Kako bomo organizirali FS? Kaj in koga ter kako bomo obves¢ali?

3) Izvedba FS s ¢asovnico

Poleg povabljenih uciteljev sodelujeta Se moderator in pomocnik moderatorja.
Moderator usmerja pogovor, povezuje, koordinira. Pomocnik moderatorja skrbi za
snemanje in tehni¢no podporo izvedbe FS. Vsaka FS se bo posnela posebej. Sledilo
se bo ¢asovnici.

Cas

Dejavnost

3 min

Pozdrav. Dogovor glede izvedbe FS: vklopljen zvok in kamera ves cas,
uporaba klepeta, simbolov v klepetu, dvig roke naredimo v Zivo ali s
simbolom. Predstavitev ¢asovnice.

3 min

Predstavitev namena disertacije. Razlaga pojmov komunikacija, komu.
kompetence, e-izobrazevanje ..., ki izhajajo iz tez. Razumevanje pojmov
med samim pogovorom preverja raziskovalec.

5 min

Predstavitev namena FS, ni nepravilnih odgovorov. Predstavitev ¢lanov,
vsak se predstavi v 30 sekundah: leta delovne dobe, kje poucuje, katero
podrocje pokriva.

8 min

Predstavitev prve teze: Ugitelji vigjih strokovnih 3ol (VS3), ki imajo veé
delovnih izkusenj na podrodju poucevanja, v vecji meri prepoznavajo
gradnike komunikacije v primerjavi z ucitelji, ki imajo manj izkusenj. Lahko
na podlagi svojih izkuSenj sklepate, da so ucitelji, ki imajo vec izkuSenj s
poucevanjem, bolj suvereni, ¢e pride do okolis¢in, ki zahtevajo drugacen
nacin poucevanja in komunikacije s Studenti? So imeli ucitelji z vec
izkusnjami po vasem mnenju manj tezav s komunikacijo s studenti? Ali po
vasem mnenju ucitelji z vec izkuSnjami poucevanja pogosteje zmorejo
prepoznati in izraziti gradnike komunikacije od uciteliev z manj
izkusnjami? Glede na vase izkusnje, so ve¢ pomoci ponujali sodelavcem
glede komunikacijske uspesnosti in posledi¢no pedagoskega pristopa bolj
izkuseni ucitelji ali tisti, ki so bolj ves¢i uporabe IKT?

8 min

Predstavitev druge teze: U&itelji VSS nimajo tezav z obvladovanjem IKT za
izpeljavo e-izobraZzevanja. Ste imeli podporo pri sodelavcih, ki so bolj vesci
uporabe IKT? Je Sola delovala pozitivho naravnano v smislu vzpodbud, da
bomo tudi predavatelji zmogli opraviti kakovosten pedagoski proces?
Smo kljub novostim uspeli izvajati pedagoski proces? Nam je S3ola
zagotovila dodatna izobrazevanja s podrocja IKT, ¢e smo zanje zaprosili?
Se danes Se srecujemo z istimi izzivi rokovanja IKT kot na zaletku?
Menimo, da smo se zelo hitro prilagodili situaciji in zagotavljali v dani
situaciji kakovostno poucevanje?

(Kje so se naucili rokovanja z IKT, da niso imeli teZzav? Na koga so se




obrnili, ko so naleteli na izzive? Kako so se na tezave odzivali Studentje?
Kako je njihov odziv vplival na predavatelje?)

8 min

Predstavitev tretje teze: Prilagajanje komunikacijskih kompetenc
pozitivno vpliva na komunikacijo s Studenti v e-izobrazevanju. Ali se izbira
oblike komunikacije razlikuje pri e-izobraZzevanju glede na neposredno
izobrazevanje? Katere oblike so bile tiste, ki so Studente najbolj
spodbudile k odzivnosti? Katere oblike niso prinesle ucinkov? Je to od
predavateljev zahtevalo dodatno angaZiranost, kreativnost? Kako smo
prilagajali komunikacijske kompetence (komunikacijo) Studentom pri e-
izobraZevanju? Je to vplivalo na njihovo odzivnost? Smo prilagajanje
komunikacije izvajali tudi prej, npr. pri delu s Studenti s posebnimi
potrebami? So nam te komunikacijske kompetence kaj pomagale pri e-
izobrazevanju?

8 min

Predstavitev Cetrte teze: Specificne oblike motivacije in povratne
informacije izboljSujejo komunikacijo s Studenti v e-izobraZevanju. Ste se
trudili vzpostaviti dvosmerno komunikacijo in zakaj? Kako ste motivirali
Studente za vzpostavitev dvosmerne komunikacije? Kako pogosto in na
katere nacine/s katerimi oblikami (ustna, pisna, korektivna — eksplicitni
popravki ..) ste Studentom podajali povratno informacijo pri e-
izobraZevanju? Ste uporabili drugac¢ne oblike/nacdine povratne informacije
kot pri neposrednem izobrazevanju? Katero skrbnisko podporo ste nudili
Studentom oz. h komu ste jih napotili, ¢e so rabili pomo¢, da ste jih
motivirali za e-izobraZevanje? Kako bi opredelili lastno zavzetost za
izboljsanje komunikacije s Studenti in posledicno za povecanje njihove
motiviranosti za ucenje? Je skrb pri e-izobrazevanju za podajanje
povratne informacije vecja kot pri tradicionalnem izobrazevanju in zakaj?
Po ¢em to sklepate?

8 min

Predstavitev pete teze: Prepoznavanje komunikacijskih kompetenc ucitelji
VSS spoznajo kot izziv pri e-izobrazevanju. Ali ste se srecevali s
pomanjkanjem znanja o komunikacijskih kompetencah v e-izobrazevanju?
Zakaj oz. v katerem primeru ste to najbolj opazili? Kaj menite, da bi
potrebovali, da bi pri svojem delu v e-izobrazevanju imeli manj tezav? Na
katere teZave ste naleteli, pa menite, da bi ob npr. poucenosti lahko te
tezave odpravili ali omilili? Kateri moment pri komunikacijskih
kompetencah zaznavate kot pomembnejSega: pedagoskega ali
obvladovanje IKT pri e-izobrazevanju? Ali razlicne komunikacijske
kompetence (in oblike: npr. medijske kompetence, igra vlog ...) po vasem
mnenju vplivajo na uspesnost Studentov? Katere oblike komunikacije ste
uporabili za vedji uspeh Studentov?

8 min

Predstavitev Seste teze: Uporaba novejsih oblik komunikacije predstavlja
izziv v komunikaciji med ucitelji in Studenti v e-izobraZevanju. Kako
vrednotite svojo uspesnost komunikacije s Studenti v ¢asu prehoda na e-
izobrazevanje? Kako ste se prilagodili novi situaciji e-izobraZevanja in
katere novejse oblike komunikacije ste uporabljali (delavnice, opazovanje,
mentorstvo, obratno mentorstvo glede IKT ..) za vecjo ucinkovitost




komunikacije s Studenti? Kak$no vlogo so igrale neposrednost,
fleksibilnost in  jasnost komunikacije v e-izobraZevanju glede na
neposredno izobrazevanje? Ali je poznavanje oz. uporaba novejsih oblik
vplivala na vaso vecjo samozavest pri poucevanju? Ste zaznali potrebo po
dodatnem izobrazevanju novejsih oblik komunikacije s Studenti v e-
izobraZevanju? Ste zasledili, da ste pri uporabi oblik komunikacije v e-
izobraZzevanju manj pouceni? V katerih primerih ste to opazili? Kaj ste
naredili?

8min  Predstavitev sedme teze: Komunikacijski odnos uiteljem VSS pomaga pri
komunikaciji s Studenti v e-izobrazevanju. Kako ste s pomocjo IKT gradili
svoj odnos s Studenti? Na katere izzive ste naleteli? Kateri del
komunikacije vam je predstavljal najvecji izziv s Studenti v e-
izobrazevanju: zavzetost poslusanja in razumevanje sliSanega, uporaba
kontrolnih vprasanj ali izmenjava mnenj? Kako so uspeli spodbujati
kriticno misljenje Studentov? Ste znali na podlagi sliSanega in tega, kar ni
bilo sliSano, razumeti sporocilo Studentov? Lahko zaznate, da ste z
aktivnim posluSanjem vzpodbudili dinamiko komunikacijskega procesa s
Studenti? Vam je znanje aktivnega poslusanja ali odsotnost le-tega v e-
izobrazevanju pri tem pomagalo ali si Zelite s tega podrocja vec
izobrazevanj? Imate s temi izzivi teZave tudi pri neposrednem
poucevanju? V ¢em, menite, bi iskali reSitve izzivov? Kako ste se z izzivi
sami spoprijeli, ko ste nanje naleteli?

5min  Povzetek ugotovitev. Zahvala za sodelovanje. Napoved, da bodo dobili
vprasanja za intervju v roku 3 dni. Prosnja, da ga izpolnijo v roku tedna
dni.

1h 12 Predviden plan
min

4) Kdaj bomo izvajali FS?

5) Logistika

6) Predvidene pavze

7) Narejen transkript (besedna in nebesedna komunikacija)

8) Nadaljnje delo po izvedbi FS, napoved intervjujev, oblikovanih na podlagi FS,
dnevniski zapisi

9) Dopis za ravnatelje, s katerim jih povabimo na MS Teamse z namenom, da se
razloZi vabilo po sodelovanju pri raziskavi.

10) Dopis za predavatelje, da jih povabimo k sodelovanju.

11) Prijave v FS



Priloga B: Tabela neverbalne komunikacije

Matrika

za dokumentiranje kronemicnih

(Cas,

namenjen nekomu/necemu),
kinezi¢nih (gibanje telesa) in paralingvisti¢nih (godrnjanje, ton glasu, pavze, dihanje
— prozodi¢ne lastnosti) informacij

FS1
Vprasa  Udelezen UdeleZene Udelezen UdeleZen UdeleZzen Udelezen
nja ec 1F1 c1F2 ec 1F3 ec 1F4 ec 1F5 ec 1F6
T1 - (PG od -YYY - (PG od - (S od - (PG od -Nnap
1F4,1F3) - (PG od 1F4,1F6) 1F6) 1F6,1F3) - (N od
-N 1F3) -66s -30s -106's 1F5, 1F1)
-176s -146s -(PG od
1F3)
-88s
T2 - (PG od -YYY -50s - PG -99s - Nnap
1F3,1F4) -100s - (PG od - (PG od
-82s 1F3, 1F1, 1F1, 1F3,
1F5) 1F4)
-98s - (N od
1F4)
-Gh
-134s
T3 - (PG od -YYY - (N od - N (od -N - Nnap
1F3, 1F4, -N 1F6) 1F5, 1F6, -43s - (PG od
1F5) - (PG od -33s 1F3) 1F3, 1F1)
-67s 1F6, 1F3) -39s -114s
-73s
T4 - (PG od -YYY -12s - (PG od -44s - N, PG,
1F3) - (PG od 1F4, 1F1) Nnap
-28s 1F3, 1F5, - (N od - (PG od
1F6) 1F6) 1F3)
-103s -33s - (N od
1F5, 1F3)
-70s
T5 -N, PG -N -N - (PG od -N - PG, N,
-35s - (PG od -46s 1F3,1F1) -30s Nnap
1F1, 1F6) - (N od - (N od
-62s 1F3, 1F5) 1F3, 1F4,
-27s 1F1, 1F5)
-80s
T6 - (PG od -77s -N -GP -N - Nnap
1F3) -26s -(GP -(PGod - (PG od
-72s 1F5, 1F3)  1F6, 1F1, 1F3)
-20s 1F3) - (N od




-109 s 1F3, 1F4,
1F5, 1F1)
-90s
T7 -N -YYY -32s - PG - (N od -Nnap
- (PG od -36s -(PGod 1F3) - (PG od
1F3) 1F1) -40s 1F3, 1F4)
- S (od -47s -127s
1F6)
-104 s
Skupaj 564 597 265 294 471 703
sek
FS2
Vprasa Udelezen Udelezen Udelezen UdeleZzen UdeleZen UdeleZen
nja ec 2F7 ec 2F8 ec 2F9 ec 2F10 ec 2F11 ec 2F12
T1 -38s - (PG od - (PG od -40s - PG, - (PG od
2F9, 2F11) Nnap 2F7)
2F11, -126s - (N od - (N od
2F7, 2F10, 2F8,
2F12) 2F12, 2F10)
-47s 2F8) -134s
-65s
T2 - Nnap - (PG od -N -N -Nnap,S, -N
- (PG od 2F10, - (N od - (PG od PG - (N od
2F10, 2F9, 2F7, 2F10, 2F9) -68s 2F10)
2F9, 2F12) 2F12) -51s - (PG od
2F11) -68s -42s 2F10,
-113s 2F11,
2F9)
-66s
T3 - (PG od - (PG od - (PG od - (PG od -Nnap - (PG od
2F11, 2F11, 2F7, 2F12, - (N od 2F10,
2F9) 2F10) 2F10, 2F11) 2F12, 2F11)
-72s -19s 2F11) -131s 2F7, 2F9, - (N od
- (N od 2F8, 2F8,
2F12, 2F10) 2F11,
2F10) -132s 2F9,
-156s 2F10)
-119s
T4 - (PG od -PG,N - (PG od - (PG od - Nnap, -N
2F11) -19s 2F7) 2F11) PG - (N od
-72s -40s -118s - (PG od 2FS§,
2F9) 2F10,
- (N od 2F9,




2F8) 2F11)
-107s -137s
T5 - (PG od - (PG od - (PG od - (PG od -53s - (PG od
2F9, 2F12) 2F10, 2F9, 2F11,
2F11, -56s 2F11) 2F11, 2F7)
2F10) -105s 2F7) -100s
-68s -63s
T6 -61s -35s - (PG od -Nnap - PG -N, Nnap
2F12) - (PG od -92s - (PG od
-63s 2F9, 2F11,
2F11, 2F10)
2F12) - (N od
-100s 2F11,
2F10)
-148s
T7 - (PG od -YYY - (PG od - (N od -Nnap - (PG od
2F11) -37s 2F12, 2F11) - (N od 2F11,
-YYY, pv 2F11, -Gp 2F12) 2F10)
-42s 2F10) -64s - (PG od - (N od
-51s 2F10) 2F10,
-92s 2F11,
2F9)
-117s
Skupaj 466 281 583 567 609 821
sek
FS3
Vprasa Udelezen Udelezen Udelezen Udelezen Udelezen Udelezen
nja ec 3F13 ec 3F14 ec 3F15 ec 3F16 ec 3F17 ec 3F18
T1 - Nnap -YYY - (PG od -Gh - (PG od - (PG od
- (PG od 138s 3F18) 107 s 3F16) 3F16)
3F16) -104s -55s -248s
-77s
T2 -85s -YYY - (N od -N,PG - (PG od -505s
-N 3F17, - (PG od 3F13)
106's 3F13) 3F13) -66s
- (PG od - (N od
3F18) 3F13,
-360s 3F18)
-113s
T3 - 69s -YYY - (PG, N - (PG od -36s - PG od
- (GP od o0d3F13) 3F13, 3F14)
3F18, -205s 3F14) - (N od
3F13) - (N od 3F13)




-177s 3F13, -193s
3F14)
-133s
T4 - Nnap -YYY - (PG od -PG -40s -PG
-150s - (N od 3F13, -95s - (PG od
3F13) 3F14) 3F13)
-152s -229s -261s
T5 Nnap -YYY - (N od -17s - (N od - (PG od
-N -62s 3F13, 3F13) 3F13,
-148s 3F18, -29s 3F16)
3F17, -124s
3F14)
-132s
T6 -Nnap -YYY -117s - (PG od - (PG od - (PG, N
-122s - (PG, N 3F18) 3F13) od 3F13)
od 3F13) -23s -53s -89s
- 112s
T7 -Nnap, N -YYY - (N od -N,PG - (PG od -N
-115s - 103s 3F13, - (PG od 3F16) - (PG, N
3F17, 3F14) - (N od od3F16)
3F16, - (N od 3F14, -240s
3F18) 3F18) 3F18)
-117s -875s -31s
Skupaj 766 850 1264 575 310 1660
sek
Legenda:
1 s —Stevilo sekund Nde — nagib v desno z — prekinitev misli,
zamolk

P —pogled

SG - sklonjena glava

Gh — hitrejSi govor od
ostalega

PG — prikimavanje z N -nasmeh vz - vzdihovanje

glavo

OG — odkimavanje z Nle —nagib v levo pv — povisanje viSine
glavo glasu

S — skomig Gp — pocasnejsi govor od ostalega zv — zniZanje visine glasu

Nnap — nagib naprej

Xxx — obdobje tisine (v sekundah,

odvisno od 3t. x)

Nnaz — nagib nazaj

YYY — uporaba govornih masil




Skupno Stevilo sekund govorjena v FS

Udelezenec Udelezenec UdeleZzenec UdeleZzenec Udelezenec Udelezenec
1F1 1F2 1F3 1F4 1F5 1F6

Skupaj 564 597 265 294 471 703
sek

2,6 x je najdaljsi govor daljsi od najkrajsega

Udelezenec Udelezenec UdeleZzenec UdeleZzenec Udelezenec Udelezenec
2F7 2F8 2F9 2F10 2F11 2F12

Skupaj 466 281 583 567 609 821
sek

2,9 x je najdaljsi govor daljsi od najkrajsega

Udelezenec Udelezenec UdeleZzenec Udelezenec Udelezenec Udelezenec
3F13 3F14 3F15 3F16 3F17 3F18

Skupaj 766 850 1264 575 310 1660
sek

5,3 x je najdaljsi govor daljsi od najkrajsega

Matrika za ocenjevanje neverbalne komunikacije z uporabo McNeilove (1992)
klasifikacije gest in Ekmanovega (1999) razsirjenega seznama osnovnih Custev (str.
257).

FS1
Vprasanja UdeleZenec Udel Udele UdeleZene UdeleZenec UdeleZenec 1F6
1F1 elen Zlenec clF4 1F5

ec 1F3

1F2
T1 / / / / / vznemirljivost
T2 / / / / sprocenost vznemirljivost
T3 spros¢enost  / / / sproscenost,

energi¢nost

T4 / / / / / /
5 / / / / / /
T6 / / / / / strah ob govoru 1F1
T7 / / / / zatudenje ob  vznemirljivost

govoru 1F1




FS2

Vpralanja UdeleZene UdeleZene UdeleZene UdeleZene UdeleZene UdeleZenec

c 2F7 c2F8 c 2F9 c 2F10 c2F11 2F12
T1 / / / / navduen  /
ost
T2 / / / / / /
T3 / / / / navdus$en /
ost
T4 / / / / / /
T5 / / / / / /
T6 / / / navdusen navdusen navdusenost
ost ost
T7 / / / sproééeno  / /
st
FS3
VpraSan Udelezene Udelezene Udelezene UdeleZzene Udelezene Udelezenec
ja c 3F13 c3F14 ¢ 3F15 c 3F16 c 3F17 3F18
T1 / / / energi¢no  / /
st
T2 spros¢eno  / / energitno  / /
st st
T3 / / / / / /
T4 / / / / / /
75 / / / / / /
T6 / / / / / /
T7 / / / / / /
Legenda:
sreca jeza gnus
Zalost strah presenelenje
ostalo (vznemirjenost,

zdolgocasenost,
prezirljivost, navdusenost)




Priloga C: Porocilo izvedbe intervjujev po tezah in ¢asu

Intervjuvanec  Teza (osnovni gradnik) Casv
minutah
1F1 T1 - izkusnje 3min7s
T2 — obvladovanje IKT 3min30s
T3 — kompetence in kontekst 3minil2s
T4 — povratna informacija in motivacija 2min50s
T5 — kontinuirano izobraZevanje in znanje 3min6s
T6 — vaja 3min2s
T7 —zmozZnost poslusanja in sprejemanja 3min3s
Skupaj 21min50s
1F2 T1 —izkuSnje 3minl2s
T2 — obvladovanje IKT 3min33s
T3 — kompetence in kontekst 3min22s
T4 — povratna informacija in motivacija 3min34s
T5 — kontinuirano izobraZevanje in znanje 3minés
T6 —vaja 3minls
T7 —zmoznost poslusanja in sprejemanja 3min5s
Skupaj 21 min51s
1F3 T1 —izkusSnje 3min9s
T2 — obvladovanje IKT 3min3s
T3 — kompetence in kontekst 3min56s
T4 — povratna informacija in motivacija 2min2ls
T5 — kontinuirano izobraZevanje in znanje 4min6s
T6 —vaja 4min7s
T7 —zmozZnost poslusanja in sprejemanja 3 min 12s
Skupaj 22min54s
1F4 T1 —izkuSnje 3min15s
T2 — obvladovanje IKT 2min49s
T3 — kompetence in kontekst 3minl4ds
T4 — povratna informacija in motivacija 3min31ls
T5 — kontinuirano izobraZevanje in znanje 3min3s
T6 — vaja 3minl2s
T7 —zmoZnost poslusanja in sprejemanja 3min7s
Skupaj 22 minils
1F5 T1 —izkusnje 2min47s
T2 — obvladovanje IKT 3min22s
T3 — kompetence in kontekst 3mindls
T4 — povratna informacija in motivacija 3 min 23s
T5 — kontinuirano izobraZevanje in znanje 3minl2s
T6 —vaja 3minls
T7 —zmoznost poslusanja in sprejemanja 3min13s
Skupaj 22 min39s




1F6 T1 —izkusnje 3min9s
T2 — obvladovanje IKT 2min34s
T3 — kompetence in kontekst 3minlls
T4 — povratna informacija in motivacija 3min31s
T5 — kontinuirano izobrazevanje in znanje 2min56s
T6 —vaja 2min 27 s
T7 — zmoZnost poslusanja in sprejemanja 3min43s
Skupaj 21 min31s
2F7 T1 —izkusnje 3minil2s
T2 — obvladovanje IKT 3min25s
T3 — kompetence in kontekst 3min8s
T4 — povratna informacija in motivacija 3mind7s
T5 — kontinuirano izobrazevanje in znanje 3minl6s
T6 — vaja 3min22s
T7 —zmozZnost poslusanja in sprejemanja 3min13s
Skupaj 23 min23s
2F8 T1 —izkuSnje 3min1l4s
T2 — obvladovanje IKT 3min25s
T3 — kompetence in kontekst 3min1l6s
T4 — povratna informacija in motivacija 4min5s
T5 — kontinuirano izobraZevanje in znanje 3min 26s
T6 — vaja 3minl2s
T7 — zmoZnost poslusanja in sprejemanja 3min7s
Skupaj 23 min45s
2F9 T1 —izkusnje 3min2ls
T2 — obvladovanje IKT 4 min8s
T3 — kompetence in kontekst 3min32s
T4 — povratna informacija in motivacija 3mindls
T5 — kontinuirano izobrazevanje in znanje 3min6s
T6 —vaja 4min2s
T7 — zmoZnost poslusanja in sprejemanja 3 min13s
Skupaj 25min3s
2F10 T1 —izkudnje 4 min31ls
T2 — obvladovanje IKT 3min3s
T3 — kompetence in kontekst 3minl4s
T4 — povratna informacija in motivacija 3min35s
T5 — kontinuirano izobraZevanje in znanje 4 min21s
T6 — vaja 3min23s
T7 —zmozZnost poslusanja in sprejemanja 3minl7s
Skupaj 25min24s
2F11 T1 —izkusnje 3min27s
T2 — obvladovanje IKT 4 min30s
T3 — kompetence in kontekst 4mind2s
T4 — povratna informacija in motivacija 3 min33s




T5 — kontinuirano izobrazevanje in znanje 3min24s
T6 —vaja 3min4d2s
T7 —zmozZnost poslusanja in sprejemanja 3min4ls
Skupaj 27 min9s
2F12 T1 - izkusnje 3min36s
T2 — obvladovanje IKT 3minl4ds
T3 — kompetence in kontekst 3mindls
T4 — povratna informacija in motivacija 4 min54s
T5 — kontinuirano izobrazevanje in znanje 3min28s
T6 —vaja 3 min52s
T7 — zmoZnost poslusanja in sprejemanja 3min13s
Skupaj 25min58s
3F13 T1 —izkusSnje 3min2ls
T2 — obvladovanje IKT 3mind42s
T3 — kompetence in kontekst 3min33s
T4 — povratna informacija in motivacija 3min51s
T5 — kontinuirano izobraZevanje in znanje 3min46s
T6 —vaja 3min32s
T7 —zmozZnost poslusanja in sprejemanja 3min38s
Skupaj 25min23s
3F14 T1 —izkudnje 3min16s
T2 — obvladovanje IKT 3min51s
T3 — kompetence in kontekst 4min3s
T4 — povratna informacija in motivacija 3minl6s
T5 — kontinuirano izobrazevanje in znanje 4minds
T6 —vaja 3minl7s
T7 —zmoznost poslusanja in sprejemanja 3min19s
Skupaj 25min6s
3F15 T1 —izkusnje 3min34s
T2 — obvladovanje IKT 3min45s
T3 — kompetence in kontekst 3min52s
T4 — povratna informacija in motivacija 4min7s
T5 — kontinuirano izobraZevanje in znanje 3min25s
T6 — vaja 3minlls
T7 —zmoZnost poslusanja in sprejemanja 3min9s
Skupaj 25min3s
3F16 T1 —izkusnje 3min9s
T2 — obvladovanje IKT 3minl2s
T3 — kompetence in kontekst 4 min31s
T4 — povratna informacija in motivacija 3minl7s
T5 — kontinuirano izobrazevanje in znanje 3min8s
T6 —vaja 3mindls
T7 — zmoZnost poslusanja in sprejemanja 3min19s
Skupaj 24 min17s




3F17 T1 —izkusnje 4 min 23s
T2 — obvladovanje IKT 3min36s
T3 — kompetence in kontekst 3min28s
T4 — povratna informacija in motivacija 3mind7s
T5 — kontinuirano izobrazevanje in znanje 3min9s
T6 —vaja 3mindls
T7 — zmoZnost poslusanja in sprejemanja 3minlls
Skupaj 25min15s
3F18 T1 —izkusnje 3mindls
T2 — obvladovanje IKT 3min27s
T3 — kompetence in kontekst 3min33s
T4 — povratna informacija in motivacija 3 min57s
T5 — kontinuirano izobrazevanje in znanje 4min15s
T6 —vaja 3min31ls
T7 —zmozZnost poslusanja in sprejemanja 3min22s
Skupaj 25mind46s
Skupaj ¢as vseh intervjuvancev 434 min 28 s




Priloga D: Gradniki komunikacijskih kompetenc v e-izobrazevanju vseh FS in
intervjujev
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Priloga D1: Gradniki komunikacijskih kompetenc v e-izobraZzevanju vseh FS
in intervjujev teze 1

Fs1

Fs2

<AV

FS3

FS1+FS2

‘ FS2+FS3
‘ FS1+FS3

FS1+FS2+FS3




Priloga D2: Gradniki komunikacijskih kompetenc v e-izobraZevanju vseh FS
in intervjujev teze 2

FS1+FS2

FS2+FS3

FS1+FS3

FS1+FS2+FS3




Priloga D3: Gradniki komunikacijskih kompetenc v e-izobraZevanju vseh FS
in intervjujev teze 3

) FS1+FS2+FS3



Priloga D4: Gradniki komunikacijskih kompetenc v e-izobraZevanju vseh FS
in intervjujev teze 4

Legenda:

F$1

Fs2

<4AV

FS3

FS1+FS2

‘ FS2+FS3
‘ FS1+FS3

FS1+FS2+FS3




Priloga D5: Gradniki komunikacijskih kompetenc v e-izobraZevanju vseh FS
in intervjujev teze 5




Priloga D6: Gradniki komunikacijskih kompetenc v e-izobraZzevanju vseh FS
in intervjujev teze 6




Priloga D7: Gradniki komunikacijskih kompetenc v e-izobraZevanju vseh FS
in intervjujev teze 7




Priloga E: Gradniki komunikacijskih kompetenc v e-izobraZevanju vseh
udeleZencev
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Zalozniska dejavnost

Fakultete za organizacijske studije v Novem mestu

IZDANE MONOGRAFIJE

Medgeneracijska izmenjava znanja med inZenirji v proizvodnih
organizacijah

Luzar, Magda; Gorenc Zoran, Annmarie 2024
The Impact of COVID-19 Crisis on Diverse Democratic

Perspectives through a Gender Perspective (e-knjiga)

Pucelj, Maja et al. 2024
Pisanje strokovnih in znanstvenih del - 2. izdaja

Brcar, Franc 2024
Informatizacija poslovnih procesov (e-knjiga)

Dobrovoljc, Andrej 2024

HEARD - The impact of COVID-19 crisis on diverse democratic
perspectives through gender perspective: International Scientific
Conference (e-knjiga)

Pucelj, Maja (ur.) 2024
Menedzment raznolikosti v izbranih gospodarskih druzbah

Marki¢, Mirko; Zula, Suzana 2023
Modelne resitve za izboljsanje kakovosti dela

Bukovec, Boris et al. 2023
Organizacijska energija sveta delavcev in odnosi z menedZmentom
Bozi¢, Mari; Gorenc Zoran, Annmarie 2023

Analiza stanja na podro¢ju rac¢unalnistva v oblaku v poklicnem
izobrazevanju

Pucelj, Maja et al. 2023
Onderwijskader voor cloud computing - eerste deel (e-knjiga)

Pucelj, Maja et al. 2023
Bulut bilgisim egitim cercevesi - birinci béliim (e-knjiga)

Pucelj, Maja et al. 2023
Cadru educational privind cloud computing - prima parte (e-knjiga)
Pucelj, Maja et al. 2023
Pedagogisk rammeverk for cloud computing - férste del (e-knjiga)
Pucelj, Maja et al. 2023
Educational Framework on Cloud Computing - second part (e-knjiga)
Pucelj, Maja et al. 2023
Educational Framework on Cloud Computing - first part (e-knjiga)
Pucelj, Maja et al. 2023
Obrazovni okvir za ra¢unalstvo u oblaku - prvi dio (e-knjiga)

Pucelj, Maja et al. 2023
Izobrazevalni okvir za obla¢no rac¢unalnistvo - prvi del (e-knjiga)
Pucelj, Maja et al. 2023

Model avtopoietskega vodenja - II. del (empiri¢na raziskava)
Kalan, Mateja; Mesko, Maja 2022



19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Pravni okvirji poslovanja (e-knjiga)

Pucelj, Maja 2022
Model intuitivnega odlo¢anja vodij javnih komunalnih podjetjih
Gali¢, Stanislav; Gorenc Zoran, Annmarie 2022
Dolgotrajna oskrba

Kavsek, Marta 2021
Menedzment dobrega pocutja

Bertoncel, Tine 2021
Model avtopoietskega vodenja - I. del (teoreti¢na raziskava)

Kalan, Mateja; Mesko, Maja 2021
Generalizirano mehko linearno programiranje

Usenik, Janez; Zulj, Maja 2021
Planetarno prebujanje

Ovsenik, Jozef; Ovsenik, Marija; Lipi¢, Nikolaj 2021
Paradigma sodobne organizacije

Ambroz, Milan 2021
Raziskovanje izzivov organizacijskih teorij

Ovsenik, M. et al. 2021
Ranljivosti programske opreme

Dobrovoljc, Andrej 2020
Sistemska dinamika

Turnsek, Tit 2020
Druzba 5.0: 1zzivi prihodnosti

Bertoncel, Tine 2020
Gradniki novih organizacijskih modelov

Gorenc Zoran, Annmarie et al. 2020

Vodenje in pripadnost v osnovni Soli

Plesnik, Janko; Bukovec, Boris 2020
Poslovna matematike (e-knjiga)

Usenik, Janez; Vidi¢ek, Matija 2020
Poslovna statistika (e-knjiga)

Usenik, Janez; Vidi¢ek, Matija 2020
Izbrana poglavja iz matematike (e-knjiga)

Usenik, Janez 2020
Vpliv uporabe orodij managerjev na ekonomsko donosnost

Marki¢, Mirko; Kreslin, Damijan 2019
Delovni terapevt v inkluzivni Soli: Trenutno stanje in smernice

Suc, Lea 2019

Zrna odli¢nosti Fakultete za organizacijske studije v

Novem mestu: nove paradigme organizacijskih teorij 2018

Bukovec, Boris (ur.) 2019
Zrna odli¢nosti Fakultete za organizacijske Studije v Novem

mestu: nove paradigme organizacijskih teorij 2017

Bukovec, Boris (ur.) 2018
Znadilnosti sistemov vodenja kakovosti v slovenskih

organizacijah in njihov vpliv na poslovno uspesnost organizacij
Vinko Bogataj; Gordana Zurga; Adolf Sostar 2018



41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

Menedzment kakovosti in odli¢nost zdravnikov v javnem
zdravstvu

Rumpf, Dean; Voga, Gorazd; Mesko Stok, Zlatka

Sistemi vodenja kakovosti in modeli odli¢nosti: kljuéni
dejavniki (ne)uspesnega delovanja (e-knjiga)

Skafar, Branko

Temelji avtopoieze v orgaizaciji: Avtopoietska 4.0
(r)evolucija ¢loveka

Balazi¢ Pecek, Tanja; Bukovec, Boris

Management varnosti pri delu, delovne razmere in
gospodarska uéinkovitost (e-knjiga)

Pavli¢, Miran, Marki¢, Mirko

Kvalitativno raziskovanje koncepta avtopoieze v organizaciji

(e-knjiga)
Balazic Pecek, Tanja

Podlage in metode za raziskovanje in projektiranje organizacije

Ivanko, Stefan

Celostna obravnava dolgotrajne oskrbe v Sloveniji
Kavsek, Marta; Bogataj, David

Sodelovalno mreZenje in izraba inovacijskega potenciala v
turisticnem prostoru

Colari¢-Jakse, Lea-Marija

Model McKinsey 7-S kot kazalnik odli¢nosti organizacije
Kalan, Mateja; Mesko, Maja

Nova doktrina organizacije- 2.del: Preusmeritev pozornosti
Ovsenik, Jozef; Ovsenik, Marija

Avtopoietska organizacija

Bukovec, Boris (ur.)

Kakovost v slovenski javni upravi: Delovanje Odbora za
kakovost 1999-2012

Zurga, Gordana

Poslovne vrednote mladih v Sloveniji

Pinteri¢, Uros

Selected topics in modern society (e-knjiga)

Kaplanové, Patricia

Glocalisation of the crisis: could Slovenia survive economic
crisis better? (e-knjiga)

Pinteri¢, Uros

Zrna odli¢nosti Fakultete za organizacijske v Novem mestu:

nove paradigme organizacijskih teorij 2016
Bukovec, Boris (ur.)

Pisanje strokovnih in znanstvenih del
Brcar, Franc

2018

2018

2018

2018

2018

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2016

2016

2016

2016

2016



58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

Education policy as the factor of development (e-knjiga)
Pinteri¢, Uros

Spregledane pasti informacijske druzbe

Pinteri¢, Uros

Psihosocialni dejavniki tveganja za bole¢ino v krizu pri
slovenskih poklicnih voznikih in absentizem

Kresal, Friderika; Mesko, Maja

Zgodovina organizacijske misli

Ivanko, Stefan

Karierno nacrtovanje: kako najti v sebi skriti zaklad?
Turnsek Mikaci¢, Marija; Ovsenik, Marija

Sodobni trendi v turizmu

Ovsenik, Rok

Selected topics in change management (e-knjiga)
Kaplanov4, Patricia (ur.); Pinteri¢, Uros (ur.)

Political legacy and youth civic engagement in Slovakia
Mihalik, Jaroslav

Turisti¢ni prostori razli¢nosti: turizem, turisti in fotografska
podoba

Ambroz, Milan; Bukovec, Boris

IzobraZevanje za turizem v Sloveniji

Ovsenik, Rok; Bukovec, Boris; Ovsenik, Marija

Zrna odli¢nosti Fakultete za organizacijske studije v Novem
mestu: nove paradigme organizacijskih teorij 2015
Bukovec, Boris (ur.)

Kontrolna teorija sistemov: model za sistemsko razmisljanje v
sistemu zdravstvenega varstva

Mlakar, Tatjana

Featuring Norden in ten episodes

Czarny, Ryszard M.

Sociolégia mladeze

Machacek, Ladislav

Inter-municipal cooperation in Slovakia : the case of regions
with highly fragmented municipal structure

Klimovsky, Daniel

Rethinking public policies (e-izdaja)

Pinteri¢, Uros

Local Governance between democracy and efficiency
Juptner, Petr. (et al.)

Pasti razumevanja politi¢ne realnosti : pregled konceptov
sodobnega politicnega sistema

Pinteri¢, Uros

Selected issues of administrative reality

Pinteri¢, Uros; Prijon, Lea

2016

2015

2015

2015

2015

2015

2015

2015

2015

2015

2015

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2013



77. Organizacijske paradigme: podlage za nastanek in razvoj
organizacijskih teorij
Ivanko, Stefan 2012
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